
【主催】消費者庁新未来創造戦略本部 【問合せ】 消費者庁新未来創造戦略本部 総括担当
088-600-0000

参加無料参加無料

令和８年３月17日令和８年３月17日 火

開場14:30 15:00～17:25開場14:30  15:00～17:25
徳島グランヴィリオホテル グランヴィリオホール徳島グランヴィリオホテル グランヴィリオホール

（徳島県徳島市万代町3-5-1）

令和７年度令和７年度

消費者庁新未来創造戦略本部消費者庁新未来創造戦略本部

in 徳島in 徳島
新未来創造戦略本部で今年度に実施したモデル
プロジェクト及び国際消費者政策研究の成果等に
ついて報告するための成果報告会を開催します。

新未来創造戦略本部で今年度に実施したモデル
プロジェクト及び国際消費者政策研究の成果等に
ついて報告するための成果報告会を開催します。

基調講演（映像）

「高齢者の認知機能
障害に応じた消費者
トラブルに関する研究
について」

【テーマ】

成果報告会成果報告会

成本 迅 氏

京都府立医科大学大学院教授

国際消費者政策研究センター客員主任研究官

※プログラム、登壇者等は急遽変更となる可能性がありますので、あらかじめ御了承ください。

事前申込み
不要

事前申込み
不要 ※車でお越しの場合には、

数に限りがありますが駐車場
をご利用いただけます。

オンライン配信はこちらオンライン配信はこちら

※Zoomウェビナーを使用します。



PROGRAM

主催者挨拶

来賓挨拶

消費者教育に関する取組

見守りネットワークに関する取組

公益通報者保護制度に関する取組

MCI・軽度認知症への対応と連携のガイド / 認知症と消費者トラブルに備えるガイド
（高齢者の認知機能障害に応じた消費者トラブルに関する研究から）

デジタル社会における消費者法制の比較法研究

徳島県における消費者政策の取組

国際交流（タイからの研修生受入事業）の取組

閉 会

消費者庁新未来創造戦略本部長 堀井奈津子

徳島県生活環境部交通・生活安全担当部長 佐藤美奈子 氏

基調講演（映像）
京都府立医科大学大学院教授

国際消費者政策研究センター客員主任研究官 成本 迅 氏

消費者庁新未来創造戦略本部総括室長 小田 典靖

質疑応答

休 憩

質疑応答

休 憩

15:00

15:05

15:30

15:40
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16:05

16:10

16:20

16:30

16:40
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16:50

17:00

17:20

PROGRAM

モデルプロジェクト

政策研究

徳島連携

消費者ホットライン１８８
イメージキャラクター
イヤヤン

１８８１８８消 費 者 ホ ッ ト ラ イ ン
全 国 共 通 の ３ 桁 の 番 号

消 費 者 ホ ッ ト ラ イ ン
全 国 共 通 の ３ 桁 の 番 号

消費者トラブル一人で悩まず
すぐ相談

徳島県生活環境部消費者政策課

製品事故救済に係る民事法制に関する国際研究

エシカル消費に関する取組17:10 ※プログラム追加


