
令和７年３月18日(火)

消費者庁新未来創造戦略本部

～地域の安全つなげる安心～
ミライの消費者行政参観日＠徳島
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１ 設置の背景について
２ 消費者安全確保地域協議会
（通称：見守りネットワーク）とは

３ 設置方法の紹介
４ 取組事例について

1 設置の背景について

ミライの消費者行政参観日＠徳島
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ミライの消費者行政参観日＠徳島

高齢者・障がい者の消費生活相談件数
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出典：令和６年度 消費者白書

認知症等高齢者 全体の約２割
障がい者等 全体の約５割

高齢者・障がい者は、本人よりも周囲の人が相談に行くケースが多い

契約者本人からの相談

1 設置の背景について



本人が相談するのを待つのでは遅く、周囲の人が
何かあったら消費生活センター等につなぐ仕組みの構築が必要です。
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被害に遭っても誰にも相談しない

経済的、精神的なダメージが大きく、
損害を取り戻すことが困難

高齢者の３つの不安
「お金、孤独、健康」に
付け込む被害に遭いやすい

障がい者の弱みに
付け込むような商法による

被害に遭いやすい

周囲の目が届きにくく、
相談できないこと等により
被害が深刻化する傾向

1 設置の背景について 高齢者・障がい者の消費者トラブルの特徴

自分が被害に遭ったことに気付きにくい

加齢に伴う判断力低下

昼間に一人で在宅することが多い

単身高齢者の増加
（家族・親族間の関係が希薄） 一度被害に遭うと、

次々と被害に遭うことがあり、
支払金額も高額に

恥ずかしい・自分が悪い
家族に迷惑かけたくない・
怒られたくないと思う

契約した経緯や判断力が
不十分であったことの証明が困難

消費生活センター等の相談窓口を知らない

ミライの消費者行政参観日＠徳島
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2 消費者安全確保地域協議会
（通称：見守りネットワーク）とは

見守りネットワークは、高齢者や障がい者等の「消費生活上特に配慮を要する消費者」のために、
地方公共団体及び地域の関係者が連携して見守り活動を行うネットワークです！

(消費者安全法)
第11条の３ 国及び地方公共団体の機関であって、消費者の利益の擁護及び増進に関連する分野の事務に従事するものは、当該地方公共団体の区
域における消費者安全の確保のための取組を効果的かつ円滑に行うため、関係機関により構成される消費者安全確保地域協議会を組織することができる。

見守りネットワークの制度について

ミライの消費者行政参観日＠徳島

消費者行政
関係者を追加



ミライの消費者行政参観日＠徳島

見守りネットワーク構成員ではない場合

見守りネットワーク構成員の場合
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2 消費者安全確保地域協議会
（通称：見守りネットワーク）とは 見守りネットワーク構成員の情報共有

本人の同意がなくても

共有可能！

本人の同意なしでは

共有不可！

せっかく気づいたのに…

地域の安全、住民の安心へ

相談窓口（事務局）へ
相談しよう！

適切な介護サービスへ

消費生活相談
窓口の紹介 見守り活動の充実 トラブルの周知、

窓口での水際阻止

被害が埋もれる可能性

先日こんなことが
あって…

うちも外回りの時
見守ってみます

介護サービスが
必要では…

見守りネットワーク内で
情報共有
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消費生活協力員・協力団体とは
消費者安全法第11条の7に基づき、地方公共団体の長からの委嘱により、
消費者の安全を確保するための見守り活動を行う。

消費生活協力員・協力団体の役割
日常業務中に消費者被害等に気づいた場合、消費生活センターへの相談を勧める。
または、自らが消費生活センターに相談する。
候補者(例)：コンビニ、金融機関、宅配事業者、新聞社、介護サービス事業者など

2 消費者安全確保地域協議会
（通称：見守りネットワーク）とは 消費生活協力員・協力団体について

「地域の見守り活動に貢献したくても、個人情報を取り扱うのは・・・」等のご希望については、
消費生活協力員・協力団体として地域の見守りに参加いただく方法もあります！

協力員・協力団体なら、

消費生活センター
（見守りネットワーク事務局）へ共有可能！

ミライの消費者行政参観日＠徳島

※ただし、逆は不可



2 消費者安全確保地域協議会
（通称：見守りネットワーク）とは

実際作ったらどうなるの？

見守りネットワークのメリットを
消費者行政部局と福祉部局の両面から

徹底分析！

部局をまたぐネットワークは作りにくい…

庁内では既に連携できてるし…

ミライの消費者行政参観日＠徳島
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詳しくは次のスライドへ ›



2 消費者安全確保地域協議会
（通称：見守りネットワーク）とは 消費者行政部局と福祉部局の連携

ミライの消費者行政参観日＠徳島

従来、福祉部局の職員が対応していた消費
者トラブルも、消費生活センターへ繋ぐことで、
負担の軽減・本来の業務に専念できます。

福祉の現場でも消費生活センターからの情報
提供に基づいた、タイムリーな注意喚起がで
きます。

参画する構成員・構成団体から、消費者トラブ
ルを意識する協力者が増え、気づきの目を広
げることができます。
家庭内、地域内で隠れていた消費者トラブルを
集約できるようになります。

情報取集力が上がることで、今地域で起こって
いるタイムリーな事例を周知できます。

地域住民

職員（担当者）

消費者トラブルの情報を地域の構成員に共有
することで、次々に被害に遭う連鎖を止めます。

継続的にトラブルに遭いやすい人を、構成員・
構成団体それぞれの現場で見守ってもらえま
す。介護サービスが必要な方には、適切なサー
ビスを受けられるようになります。

あっせんも行える専門知識を持った消費生活セ
ンターや、関係する構成員に引き継ぎすることで、
スムーズに消費者トラブルを解決できます。

構成員からの情報共有により、必要な福祉サー
ビスを受けていない対象者を福祉部局につなぐ
ことができます。

①被害の拡大防止！

②被害の未然防止！

③トラブルの検知力アップ！

④地域に即した啓発が可能に！

①対象者の財産を守る！

②保護機能の向上！

③業務の効率アップ！

④注意喚起力の向上！
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①新規設置
イチから設置するパターン

12
ミライの消費者行政参観日＠徳島

③広域設置
近隣の自治体と共同で設置するパターン

Ａ市 B町

②上乗せ設置（既存ネットワークを活用）
既に存在する別の会議体に

消費者行政部局が加わる形で設置するパターン
福祉ネットワーク 消費者行政部局

３ 設置方法の紹介
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見守りネットワーク設置までの６ステップ ①

【出典】
消費者安全確保地域協議会のススメ
(A3版リーフレット)(令和6年4月) 
[PDF:6.0MB]

３ 設置方法の紹介

ミライの消費者行政参観日＠徳島

https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/system_improvement/consumer_safety_act_amendment/assets/local_cooperation_cms205_240723_03.pdf
https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/system_improvement/consumer_safety_act_amendment/assets/local_cooperation_cms205_240723_03.pdf
https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/system_improvement/consumer_safety_act_amendment/assets/local_cooperation_cms205_240723_03.pdf
https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/system_improvement/consumer_safety_act_amendment/assets/local_cooperation_cms205_240723_03.pdf


見守りネットワーク設置までの６ステップ ②３ 設置方法の紹介

【出典】
消費者安全確保地域協議会のススメ
(A3版リーフレット)(令和6年4月) 
[PDF:6.0MB]

ミライの消費者行政参観日＠徳島 14

https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/system_improvement/consumer_safety_act_amendment/assets/local_cooperation_cms205_240723_03.pdf
https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/system_improvement/consumer_safety_act_amendment/assets/local_cooperation_cms205_240723_03.pdf
https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/system_improvement/consumer_safety_act_amendment/assets/local_cooperation_cms205_240723_03.pdf
https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/system_improvement/consumer_safety_act_amendment/assets/local_cooperation_cms205_240723_03.pdf
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三好市・東みよし町関連 データ 消費者安全確保地域協議会関連 データ

人口 37,158人
(令和5年1月時点) 設置年 平成30年

（2018年）

高齢化率 42.9%
(令和5年１月時点) 設置形態 新規設置

消費者行政担当課 みよし消費生活センター
産業課 構成員数 17団体

広域連携設置の事例

自治体の基礎データ

見守りネットワークの構成員

４ 設置事例について

ミライの消費者行政参観日＠徳島

徳島県 三好市・東みよし町
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・もともと福祉関係、消防、ゴミ処理等で広域連携をしていたため、見守りネットワークも同様に広域連携で開設。
・地域包括支援センターの広報誌に消費者被害の事例を掲載してもらうなど、福祉部局と連携。

・両市町の地域包括支援センター、消費者庁、県も同席し、組織構成等について協議。
・法的な観点からアドバイスを頂きたいと考え、弁護士会に構成員としての参画を依頼。 → 住民からの相談は相談員が仲介。
・協力団体である銀行、郵便局、新聞社に情報共有チラシを組織内回覧 → 従業員が見守りに協力。
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・関係者の認識の擦り合わせと情報共有のため、福祉部局含め、関係者会議及び準備会を開催。
→関係機関の消費者被害への認識が高まり、見守りネットワーク設置前から消費者被害に関する情報がセンターに届く。
・消費者被害が地域で起きていることを、実際に見守る方々にも知ってもらう必要があると考え、声掛けポイント、消費者トラ
ブル対応手順等を紹介。構成員からセンターへの特殊詐欺や架空請求等の情報提供が多数寄せられるようになった。
・構成員から提供された消費者被害に関する情報について、SNSを通じて注意喚起・啓発を図っている。
・福祉部局の構成員にも、「今後、何か高齢者への啓発活動を行うか。」と声を掛けてもらえるようになり、消費者被害防
止の取組に広がりができている。

設置の背景

構成員の選定

設置の効果・担当者の声

４ 設置事例について
徳島県 三好市・東みよし町

広域連携設置の事例

ミライの消費者行政参観日＠徳島



構成員一覧、設置要綱など
見守りネットワーク設立の際に
参考になる情報が満載！

https://www.caa.go.jp/futur
e/project/project_011/

「設置事例集in徳島」（2019年８月）

参考資料の紹介

各地方公共団体からの
ヒアリング等を基に下記を紹介！

・地方公共団体の基礎データ
・見守りネットワークの概要、

           背景
・構成員の選定、スケジュール
・個人情報の取扱いの有無
・苦労した点、工夫した点
・担当者の声 など

設立会議における、
各構成員の意見を紹介！

ミライの消費者行政参観日＠徳島
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４ 設置事例について

https://www.caa.go.jp/future/project/project_011/
https://www.caa.go.jp/future/project/project_011/


消費者ホットライン１８８
イメージキャラクター『イヤヤン』

新未来創造戦略本部
見守りネットワークの取組

https://www.caa.go.jp/policies/fut
ure/project/project_007/

ご清聴ありがとうございました

見守りネットワーク総合情報サイト
https://www.caa.go.jp/policies/policy/lo
cal_cooperation/system_improvement/n
etwork

ミライの消費者行政参観日＠徳島 19

見守りネットワークdeつくらネット！
～地域の安全つなげる安心～

https://www.caa.go.jp/policies/future/project/project_007/
https://www.caa.go.jp/policies/future/project/project_007/
https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/system_improvement/network
https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/system_improvement/network
https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/system_improvement/network

