
消費者志向経営の概要について

消費者志向経営×製品安全セミナー
～ 知ってみよう、選んでみよう、みんなのことを考える企業 ～

令和５年６月６日

消費者庁 新未来創造戦略本部次⾧

相本 浩志

消費者ホットライン１８８イメージキャラクター イヤヤン

泣き寝入りはいやや!



消費者志向経営とは
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｢消費者」と「共創・協働」して、｢社会価値」を向上させる経営のことです。

共創・協働 とは？

事業者と消費者の双方向の
コミュニケーションにより、
消費者がわくわくする商品・サービス
・体験を共有し、WINーWINの関係を
構築すること

社会価値 とは？

本業を通じて、地域や社会の課題解
決に寄与し、社会全体の持続可能性
の向上を目指すことから生み出され
るもの

消費者 とは？

社会価値の向上

安全・安心

サステナブル

人権 顧客満足

環境 エシカル消費

共創･協働
事業者

消費者
自社従業員
取引先

地域住民など

etc...

例）顧客、高齢者、外国人、
地域住民、取引先企業、
エンドユーザー、
従業員等

現在もしくは将来において、商品や
サービスに関わる可能性のある
全ての主体のこと



消費者志向経営の３つの活動
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消費者志向経営は、大きく３つの活動に分けられます。

【取組例※】【活動】
消費者との意見交換会や、消費者に対するアンケート調査等を実施し、
「消費者の声」を吸い上げ。

「消費者の声」を元に改善を推進する専任部署や関係部門で構成され
る委員会等を設置。

消費者のニーズを先取りし、商品やサービスを開発。

改善事例や成功体験を共有し、企業内での横展開。

みんなの声を聴き、
かつ

いかすこと

環境負荷軽減やSDGｓの達成に資する取組や、商品等の開発を実施。

次世代育成や子育て支援につながる取組を行う。

事業を通じて、健康（又は安心）で豊かな社会・生活の実現に貢献。

地域活性化につながる取組を実施。

未来・次世代のために
取り組むこと

消費者志向の経営方針を内外に発信。

内部通報制度の整備・運用。

トラブル発生時に、関係部門が連携し対応。

企業理念やコンプライアンスに関する研修を実施。

法令の遵守／
コーポレートガバナンス
の強化をすること

※各事業者の取組等を参考に講演者が分類したものであり、必ずしも各事業者において同様の分類をしなければならないものではない。



消費者志向経営は三方よしの経営
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「三方よし」とは、「売り手よし」「買い手よし」「世間よし」の３つのよしを指す。
売り手と買い手がともに満足し、また社会貢献もできるのがよい商売であるという、
近江商人の心得。

社会的評価の
向上

新規顧客
獲得

コンプライ
アンス

意識の向上
消費者
トラブル
の減少

従業員の
モチベーション

アップ

高い品質の
商品やサービス

消費の
満足度向上ニーズの反映

生活の質の
向上

消費拡大 経済の
好循環

健全な市場

消費者志向
経営

事業者消費者

社会
サステナブル
な社会
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消費者志向経営の推進 ~消費者志向経営推進組織~

消費者志向経営を事業者の方々に広めていく活動を進めています。

消費者志向経営推進組織

事業者団体

一般社団法人日本経済団体連合会
公益社団法人経済同友会
公益社団法人消費者関連専門家会議（ACAP）
一般社団法人日本ヒーブ協議会

消費者団体

一般社団法人全国消費者団体連絡会
公益社団法人全国消費生活相談員協会
公益社団法人日本消費生活アドバイザー･
コンサルタント･相談員協会（NACS）

行政

消費者志向経営推進組織



消費者志向経営の推進 ~消費者志向自主宣言・フォローアップ活動~
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消費者志向自主宣言・フォローアップ活動

事業者が自ら消費者志向経営に取り組むことを宣言する「消費者志向自主宣言」の実施と、
その経営を継続していくためのフォローアップを行う活動を呼び掛けています。

各事業者 推進組織

「自主宣言」を策定

宣言内容を
自社のWebサイトなどで公表

推進組織にフォームで報告

自主宣言の内容に基づいて
自社で取り組み

取組成果や改善内容を
自社のWebサイトなどで公表

推進組織にフォームで報告

推進組織のウェブページに掲載

推進組織のWebサイトで
消費者や他の事業者に広く発信

自
主
宣
言

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

(※
)

（※）原則1年以内ごと、⾧くても2年ごと

（事務局：消費者庁）
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消費者志向経営の推進 ~消費者志向自主宣言・フォローアップ活動~

（株）愛亀
（株）あわしま堂
石田クリーニング（株）
石鎚酒造（株）
今治合同製パン（株）
（株）伊予銀行
（株）伊予鉄グループ
インターコネクト（株）
（有）内田パン
宇和島自動車（株）
（株）愛媛銀行
愛媛県信用（農協連）
愛媛信用金庫
愛媛トヨペット（株）
えひめ洋紙（株）
（株）エフエム愛媛
岡田印刷（株）
（特非）家族支援フォーラム
金城産業（株）
環境資材（株）
義農味噌（株）
（生協）コープえひめ
（株）古湧園
近藤酒造（株）
佐川印刷（株）

山陽物産（株）
ＣＭ食堂（有）
四国ガス（株）
（有）篠崎ベーカリー
（株）ジョイ・アート
太陽印刷（株）
第一印刷（株）
（株）第一自動車練習所
（株）宝荘ホテル
（株）玉川製パン所
千代の亀酒造（株）
（有）つじうち
南海放送（株）
（株）日本有機四国
（株）平野
（株）フジ
（株）藤井組
（株）富士炭化興業
（株）母恵夢
（株）ホテル椿館
マルトモ（株）
水口酒造（株）
（株）明朗社
（株）八木酒造部

（株）高知銀行
（有）高知県宿毛自動車学校
高知トヨペット（株）

（有）戸田商行
ミタニ建設工業（株）

サン電子工業（株）
（株）サンフォート
（株）シケン
四国建設コンサルタント（株）
四国放送（株）
（株）セイコーハウジング
（株）高橋ふとん店
（株）髙畑畳店
（有）多田オート販売
（株）多田組
田中建設（株）
（株）寺内製作所
東光（株）
（株）ときわ
（業）徳島印刷センター
徳島県教育印刷（株）
徳島合同証券（株）
（生協）とくしま生協
（株）徳島大正銀行
徳島トヨペット（株）
徳島日産自動車（株）
（有）富永石油
（株）日誠産業

（株）旭木工
（株）阿波銀行
阿波証券（株）
（株）あわわ
市岡製菓（株）
（有）ウト・ウーク
（有）エイブルフーズ
（株）エフエム徳島
（株）大竹組
鳳建設（株）
オートリホーム（株）
（有）鹿島タイヤ興業所
喜多機械産業（株）
（株）北島組
（株）キョーエイ
（株）クラッシー
（福）敬老福祉会
（福）健祥会
（株）コバヤシ
佐々木建設（株）
佐々木たたみ店（有）
貞光食糧工業（株）
（有）三恭紙器

（株）ネオビエント
ノヴィルホールディングス（株）
（有）橋口モータース
（株）パッケージ松浦
（有）板東新聞店
（株）姫野組
（株）平惣
（株）広沢自動車学校
（株）福井組
藤田商事（株）
冨士ファニチア（株）
（株）フジみらい
（株）project home
（株）マルハ物産
（株）丸本
宮崎商事（株）
（株）山のせ
（有）山田水道
（株）吉岡組
（株）ルーチェ
（有）レストラン際

【徳島県：6７社】 東京都の188社につぎ全国２位。 【愛媛県：49社】

ＲＥ１００電力（株）
（有）エスコートライフ
（株）香川銀行
香川県ケアマネジメントセンター（株）
ＱＩＴＡＮＯ（株）
（株）合同経営

三和電業グループ
（株）ｊａｙｂｅ
西野金陵（株）
日本エネルギー総合システム（株）
（株）マルヨシセンター
レガーメ合同会社

【香川県：12社】
【高知県：５社】

自主宣言事業者事業者（四国） 133社

令和５年4月末現在
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消費者志向経営の推進 ~消費者志向自主宣言・フォローアップ活動~

自主宣言事業者事業者（全国） 467社
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消費者志向経営の推進 ~消費者志向自主宣言・フォローアップ活動~
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消費者志向経営の推進 ~消費者志向自主宣言・フォローアップ活動~

※参加事業者の一覧や、各社の取組内容等はこちらから確認できます
（各社のウェブサイトへリンク）

https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_partnerships/consu
mer_oriented_management/businesses/

消費者庁ウェブサイト
「消費者志向自主宣言・フォローアップ活動 参加事業者及び取組内容」
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消費者志向経営優良事例表彰

平成30年度より特に優れた消費者志向経営の取組を行っている事業者を表彰しています。

消費者志向経営の推進 ~消費者志向経営優良事例表彰~

令和５年２月28日
日経新聞朝刊

令和５年４月11日
日経新聞朝刊
採録記事

令和４年度は、２月28日に開催した日経SDGsフォーラムの中で、受賞者への表彰を行いました。



消費者志向経営の推進 ~消費者志向経営優良事例表彰~

消費者志向経営優良事例表彰 これまで延べ５３事業者が受賞

内閣府特命担当大臣表彰 １件

○平成30年度

花王㈱

消費者庁長官表彰 ３件

損保ジャパン日本興亜㈱
明治安田生命保険相互会社
㈱ニチレイフーズ

住友生命保険相互会社
㈱愛媛銀行

○令和元年度
内閣府特命担当大臣表彰 １件

㈱広沢自動車学校

消費者庁長官表彰 ３件

花王㈱
サントリーホールディングス㈱
日本生命保険相互会社

○令和２年度
内閣府特命担当大臣表彰 １件

ライオン㈱

消費者庁長官表彰 １件

日清食品ホールディングス㈱

味の素㈱
アスクル㈱
オイシックス・ラ・大地㈱
城北信用金庫
不二製油グループ本社㈱

○令和３年度
内閣府特命担当大臣表彰 １件

ピジョン㈱

消費者庁長官表彰 ２件

選考委員長表彰 １件

花王㈱（他１事業者）
ライオン㈱

㈱ロッテ
パルシステム生活協同組合連合会
積水ハウス㈱
㈱クラダシ

＜総合枠＞

消費者庁長官表彰 ５件
＜特別枠＞

＜総合枠＞

消費者庁長官表彰 ４件

＜複数事業者取組枠＞

＜特別枠＞
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内閣府特命担当大臣表彰 １件

○令和４年度

ユニ・チャーム㈱

消費者庁長官表彰 ７件

アスクル㈱(他20事業者)
アース製薬㈱、オルビス㈱、
江崎グリコ㈱、花王グループカスタマーマーケティング㈱、シオノギヘルスケア㈱、
㈱スタイリングライフ・ホールディングス BCL カンパニー、スリーエム ジャパン㈱、
㈱生活の木、第一三共ヘルスケア㈱、日本ロレアル㈱、
ネスレ日本㈱ネスレピュリナペットケア、ピップ㈱、㈱ファンケル、㈱フローフシ、
㈱ペリカン石鹸、マース ジャパン リミテッド、メルヴィータジャポン㈱、
森永製菓㈱、ユニリーバ・ジャパン・カスタマーマーケティング㈱、ロート製薬㈱

三井住友海上火災保険㈱

味の素㈱

四国旅客鉄道㈱

三信化工株式会社(他１事業者)
いただきます.info

アフラック生命保険㈱

明治安田生命保険相互会社

消費者志向経営の推進 ~消費者志向経営優良事例表彰~

12



ご清聴ありがとうございました！

本日の内容が掲載された

消費者志向自主宣言のすすめ
はじめての自主宣言ガイドブック

はこちらから


