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1 新型コロナによる消費行動の変化

感染不安による外出行動の自粛、非接触志向の高まり

外出型消費↓
巣ごもり消費↑

消費行動の
デジタルシフト
（ネットショッピング、
キャッシュレス
決済）

働き方の
デジタルシフト
（在宅勤務による
テレワーク）

価値観の
変容（社会
貢献意識
の高まり）

景気悪化
雇用不安定化
収入減少

ワクチンや特効薬が開発されて行き渡り、行動制限が緩和

加速
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2 働き方のデジタルシフトで生まれる新たな消費機会

（資料）総務省「平成28年社会生活基本調査」

働く人の平日の生活時間

消費者は浮いた時間を何に使うのか？
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3 働き方のデジタルシフトへの期待：女性の活躍

出産育児のため：30.3％
適当な仕事がありそうにない
：27.7％

労働力率

就業希望率

（資料）総務省「労働力調査」

女性の労働力率と就業希望率
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4 働き方のデジタルシフトへの期待：介護との両立

介護は嫁から息子へ
育児と比べて先の見えない介護との両立

子の配偶者（嫁）

息子

（資料）厚生労働省「国民生活基礎調査」

同居の主たる介護者の続き柄の推移
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5 コロナ禍で変わる価値観：生活、家族を一層、重視

（資料）内閣府「新型コロナウイルス感染症の影響下における生活意識・行動の変化に関する調査」

家族の重要性に関する意識の変化

49.9 35.9 8.85.4 

0 20 40 60 80 100

全体

%家族の重要性をより意識するようになった 変わらない わからない

家族と過ごす時間の変化
家族以外の重要性をより意識するようになった

大幅に増加

増加70.3％

増加 やや増加 変わらない 減少

わからない

家族と過ごす時間が増加した今後の展望

保ちたい どちらかというと保ちたい 保ちたくない わからない

保ちたい81.9％
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