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1. BUFBRENICRIT 3 HEEEYROMESITRNEDOHE
(1) HEEYR

7 HEFHEEAER Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON)3!!

012 FITHELNTZHEREI T, 7T DVEER - A% (Ministério da Justica e Seguranga
Publica) S2E7E, wFR, M. tiORHIMERS & HEE RSO REEE 2 A o —
LT CThHAEFINELIR# S 27 A (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor:
SNDC, (3) @ 7 T#HikT5,) OF THIHEHEREICEAT IEFBRZRE, H
W, P EMET DMERA RO, AL Z—AR 0AS 7t EOEBHEEICBNTT S
VN DOIEEFH & SNDC ORI 2 RET D, PR T T v M7 4 — LBBLFREEE L,
AU F =2y b ECHER LFEENEELSWT 252 L TV D, B
W7 Ty T+ —LEBLT, BERSNIMFOR 80%A 7 HLLRIZHER ST
LEDZETHD, EHIT, BB - AREDAKRY A M T, HEE~EHRERMIET S
LLblo, HEZHABZHOAFEa— A2 L TRV, F-2EOHEFMER
DX 7R E OIE MR 2 18 O EZRIHE L Ri#GF s 27 4 (Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor — SINDEC) 8BA 2L L T\ 5, EFHEEERIC
FrE T 5B & LC, {HEHIR#ER (Departamento de Protegiio e Defesa do Consumidor
— DPDC) ., M BIYEBIHER]BUR 2 52358 (Departamento de Projetos e de Politicas de
Direitos Coletivos e Difusos) 7238 %,

(77) HERRS®

EFRWEEEFE (Secretario Nacional do Consumidor) ZZEFHIZ. Yu ¥ =7 Mg e
FEIRIZ i s,

MR IR D B0 TH D,

811 4 NIHIAERERE L CTUN7RYN, https:/www.gov.br/mj/pt-br/seus-direitos/consumidor
SINDEC O ¥ A MIEFEEE R DL TN S 5, https://sindecnacional.mj.gov.br/home

812 Y5 « INEAR AW A | https://www.gov.br/mj/pt-br

813 Y G fif i Z » b 7 #+ — A http://Consumidor.gov.br

B4 LW « N DRV A b DOWHEE R — X )L https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-
direitos/consumidor/defesadoconsumidor

815 EFIHE AT PREN ) & A 7 A — SINDEC https://sindecnacional.mj.gov.br

816 JL¥S5 « N YA N LU https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/sumario/quemequem/secretaria-nacional-do-consumidor
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Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON)
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BT VERS « NEEB VA N OEFIEEE RO https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/organogramas/ORGANOGRAMAS%20UNIDADES/organogramas-2023/organograma-
senacon.pdf
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4  PROCONs (Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor)

1990 471K % F Rt s ML E LIRT 2~ D AR & 7o 4 FR CRALKERESFAE L, TELHIE L
B2 < OMSTHRTFHIZE NI D £ D127 o7z, B, INOTHRTAS & v o 72 45 itk
OEE TG AR L, EREEE REBOR O EMIC W TEARR R EE 2 R 73,
HEHIZL > TR b HFERAKMEMTH Y . HElRdk, ZFRET, B L ofHiFs
BiEr, E, EERFRREZE L THRAEMICHEERE 2R — T 5, HEZICL -
THIRIC K > TIENOH LM THH Y . HBEE~DOFRIZM, BHEFEY, A% L
OFfE LB #El Skl am U T, REICHEERELRITT D, Bdo
SNDC X OF SINDEC DEHE /g A =T h b D, £eBET 03 01T % i
HUBT LWERRE L C7 o217 122 (ProconsBrasil) 231F(E L. 2014 425 1 [
#e = 21T o 12,

(7) HERBEEE
ZITE. BEOM - HETAICH DME LN Traros b oy mie
VAT Vv 2 A 2INOMN T r a0zl BT 5,

P rRy ool

ooy a i EE - TR (Secretaria da Justica e Cidadania) (ZEXE AL, NN DT
WAt 7m a0 &G H 5, EHEOZHE LA, ERAEEIIHT D EE
Hil#, HEEEMFFRORFEOITH, HEBFHE. HEE «  FEEITA X A
WEATTGER, 5 aRE GEITR) o7 ar~oHE i R— b BEREED
BT Ex217 9, B Xy FEN L TOEFRED TE D,

ETHEE L TC=r BT 4775 4 L7 % — (Diretoria Executiva) 23E LTV 5,

FAARIE, THEEFRRR Y — & R INAEER, mEEs. HER. PEED. =R i, F7o
HEMIRE., 72T o AHYE, 5 BT AR — N, B, B EME
TN D, HRY R & 22881, AR S F ZENTV D,

VAT RA w T = 8

VAT V¥ 31 2N HEER#)S (Secretario de Estado de Governo de Defesa do
Consumidor) (ZEX{E 4L, M 11 FTICHBEEZE Y —ERXA B X —Z2REL TV 5D,
ZOMICBEX Y ¥ — b ET 52, BUEIIBREBE 7 —1Tkvy, EEE, A
— LV TOEEREKNTE D,

MRS & LTk (Presidente) LAF, AZ v 7F—7 EEHK, AR,

818 Xy T 3 DA A | https://www.procon.sp.gov.br
819 U AT Vv A 17 1 2 DAXY A | hitp://www.procon.rj.gov.br
80 )Ty XA N T m 2 OFK Y A~ XY http://www.procon.rj.gov.br/index.php/main/estrutura
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WHoEA AR, AHEM BN, MR, HEAMHRERZEN TV D,

v BT (Ministério Pl’lblico)
7TV INVDIREETIC HHEREE)T CINRET R S 0 | HEEREEROESTD
MEZBE LT 2, ﬁaiﬂﬁ@*ﬂé T LRV HNERHORRL, REOHEHT
HIGE L. HEEOHENEZEZ D, TTROMERNRE - B2 5 EREKRE & v o ff
BT THD, EELHY LRFFDEZITON, HEEOHERNRGHE ORImIZHIT 5
HEREIE S LT, METIIHRERHFAORFEEZAT 5, /2. FTET oM
22T E S #Fa% 2 (Conselho Nacional do Ministério Publico) 824%, JHEHZE A > 7 X~
DODEEX Y N =7 2Rl T 5708, BEBAICIEEI L T\ 5, £, SRRE TN
#Fi%2> (Conselho Nacional de Procuradores-Gerais do Ministério Publico dos Estados) (2%
EZFiHEER# 7 L —7 (Grupo Nacional de Defesa do Consumidor — GNDC) 73 & %82,
FINRETIER, ENENARN—D THEERENREZTo20 ., FlZREaR L
R0 LTn5,
HRE D B X FEFEES®  (Procurador-Geral da Reptiblica) T# 5.,

T HBREESE
HINDOLEESR (Policia Civil) (ZATE L, {HEH O Z T4 25 [l HERS
72 L WEBEBROMIFEAEZIT O M L~ L OB, W REEMIC FY%%’?E?E
P H AR IHHE u‘ﬁé, %@éu REMTHERYT 2.) LdHDN, BTORHICHIE
SN TIEWZRW, N LTk M PEAL FEHE  (Departamento de Crimes Contra o
Patriménio (DCCP) ) @?ﬁi’é’f’% PR L5 (Delegacia de Defesa do Consumidor (Decon))
DEFRR B H A, W, HEERELEME 18 £E66HTHEILIND, HEED
e 2 E 9 5 RO R RE A 2L 2 £ THBRBIROILIRE A 21T 5 N L ~UL D HE R
Th b,

Z  AFEFET (Defensoria Publica)

HHEL~UL LN VN/b’foTé/\ DI EEE T, ERITER TR TE D,
EER AP <C &5 REREMBIESRNLRETOFIEIC/R L, ML > TUIHEHE
PRERERI 7 L —=" (Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor - NUDECON) 7 & %
HE LTS,

Z1 - ZMNEHEHFT (Juizado Especial Civel)
BHETIZ R WO, FFan T, B, ROSITE2IT 5 #BHFThH 2, Ui

821 BT EF RS AP A b https:/www.cnmp.mp.br
822 FF A PRi& 7 /L — 7 https://www.cnpg.org.br/index.php/gndc#
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5 BT OB DREIIE, B ADRIELINE £\ o 1= FARHI G 0 i3k
BEL L [REHEER 280 LA TH5,

X HEFEEH#H - HE - TERLERE (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia - INMETRO) &%
Lih » P—E 2 OB BEREEORE, MAREZBLTT 7 VNVEEDEE
PE, dhE EE HE L T O REEPTE R I RGEICRIE L TR - T —
EREFHMOTRME, HEFEBE OBMIER IR E 21T T\ 584, Fio, ®WERICET 5
HRAR—THRIT TN D08, BUEHERE L TV 72025,

823 INMETRO https://www.gov.br/inmetro/pt-br

824 INMETRO DiH %34~ — 3 https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/vigilancia-de-mercado/orientacoes-para-
o-consumidor

825 INMETRO D &% ~X— 3 https://falabr.cgu.gov.br
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7 {RfE4E (Ministério da Saide) %

HEFERTIZ, BMEFEDOT VDR EDFREMLZIT > TWDHIENT | Lk
TREDOHELEREMEZESOSHRICSMT o EHEEL Lo TWnWD, F70, (R
BT 7 UNEZEERE R (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria — Anvisa) 88T
X, FAERMNGLE R 22 TORNEY—EROHEEEHEIT O 1IN, HEE T
ICBMOESRHEOH T, TV RRZONWTET T EHWEHEEZT> T\ 5,

o BEEE (MAPA) &2°
3% (SECRETARIA DE DEFESA AGROPECUARIA) 7%, #A IR A
7 2 (Sistema Unificado de Atengdo a Sanidade Agropecuaria — Suasa) 80% 4 L C, #hil
WREEM DL A, MBEEBEZIT> TWVD, MERERRI AT AT, AP —ERK
OWEBE, #i7 oAEpERZE L JrEE . ME. RERAESMBRAKE, PHEFEEDORM
BREAME TR STV D,

« RELRRABEEL

RS R (Secretario) #ZEHHE L. IROERMMNL 725,

- B i kB O A RS (DEPARTAMENTO DE INSPECAO DE PRODUTOS DE
ORIGEM ANIMAL)

- B A (DEPARTAMENTO DE SAUDE ANIMAL)

- FEY SRR AT ES (DEPARTAMENTO DE INSPECAO DE PRODUTOS DE
ORIGEM VEGETAL)

- FEMMERE & 3 5L ES (DEPARTAMENTO DE SANIDADE VEGETAL E INSUMOS
AGRICOLAS)

- Feffi¥-— v 2% (DEPARTAMENTO DE SERVICOS TECNICOS)

o RE - KMELEE (Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima) 8%
BREE - KUERZEENVE DR rIRE R R A T8 T 5, N0 BRI D Br B [ P 4 5 P9
W)L TE I OGHIRMER L & HIZAEREICBIT A2 EHEZITO .,

826 LR{E https://www.gov.br/saude/pt-br

827 R OFLE [T VD RGFNRDONG 720 2 J/{575 | | https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-
brasil/eu-quero-me-alimentar-melhor/noticias/2022/nao-entende-o-que-esta-escrito-no-rotulo-sinal-vermelho

828 75 UNVEZFE AR R ORIV A b https://www.gov.br/anvisa/pt-br

829 PR PER NV A I https://www.gov.br/agricultura/pt-br

830 Jn A LR T A T A DX — T hittps://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/suasa/suasa

831 LR R DO E(TE U A I https://www.gov.br/agricultura/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-
quem-novo/secretaria-de-defesa-agropecuaria

832 gRBT - KUEAFN http://www.gov.br/mma/pt-br
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(2) HEELROME ST

THEE BORITER, M. BIEE L~V OO AR & REIHRIC L W i s b,
(kx _N—=T DL, BB OE B FEI WIP TERK)

N, BIGEOIEEIZHAET 2D, 77 VNikd - A%4 (Ministério da Justica e
Seguranga Publica) FTE DIEFHE# /A (Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON) C,
HEHREICET 2EFBORZRE, HitE, 5, ZHT 2HRE/HL, P77 >

M7 —LEREEE L TWD, £, EBRHEEREFR T A7 4 — SINDEC (Sistema
Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor — SINDEC) Z#&fit L. N, BiEAT v =2
B DIEREENT D,

EZ M R O FR#ET (Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor — DPDC)
1L, MEAEICHY L, EFRHEEEE S AT A Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC)883% 3@ UC, #FE, N, #HHX, HFARE, KORBOHEEFREMELZID £
LTS, EFREEERES AT LML, BIZITBULE. 770V 7 RFELSBML T
2,

BN DORRZETIX, RFFREZITV, HEE OHERIRYE O REIciT 2 EEliEE LT,
R TITHE B RHFAORFHEL AT 2. BNRETIE. T ENAR—T THESE
REXIRZIT o720 . FRIIEBER R 82T LTW5D, METICEEOMmE T EFEHF
##%2 (Conselho Nacional do Ministério Publico) 1%, ik EHlEZ= 27 WA T 5,

EERCHE TS 2R L, EFIHEE REECR ORIV TEAR R M & A HRIZ Y
Tl e Rz O, EFRHEERO PR T 7 v b7 3 —20), FM, FH5H
RIEODToarThsb,

7o, HELFEOIGNZAT 5 SNHEHERE . HEARESHNOZ I MTDOI L%
MBS BHFT, FINOXIEFET L, EREEZESLRDOMETH D, FHBHINIC
B DWEEBERHOBEL RGO L LTiE, EHFFRO BRI R IZH 7 5 E R Fhi
ATO ZENETOND, ZHIUTHEE D — B B ORSTFHIL 2 L@ T 5, Ak
FET ORI FNTEERZD Prsc &S <HIRD 5 5.

+

FIFRFIZ, EFHEEER#E S AT A Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)IZ &Il
35 REIFIA S EE B 2 R, WERA, HEE~OFRRMIELITO L L biz, 1H

833 https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/consumidor/sistema-nacional-de-defesa-
do-consumidor#sistema
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P DR IE IS 82 R0 4 THTITRRAL & 1 FRICIEMFRRROIRFEL 5 A 6D (I272L
12 TIRF TE 26 FHRH D),

Fo. 77 VTR REEENE X 2 2 EHEE RERBMME” +—7 & (Forum
Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor: FNECDC) MF/ET 2 1E0>, REHE
FHETHL T T VN HEFEREW S (17 v %) (Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor: IDEC) . PROTESTE (7' u 7 A F) (7 7 VILiHE & HR#EW S Associagio
Brasileira de Defesa do Consumidor) &{HEHREICHET oV — A2 FE T oL & biz, b
WO X DITHRET, Trar it AT, HEEREHFFRLAORFHELZ AT 2, RRIC, 54
1T HEEXHLY—E A (Servigo de Atendimento ao Consumidor: SAC) | ZHix L THY
HEEXHSZIT> T D,
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(3) BHEAT - BB NT % OEE

7 HEEBRLZERT 5 EOMOBEST - #E
(7) EFEEER#EL AT L, Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)
THE A RAEIEEES 105 45, 85 106 5=, 1997 AFE0 KHFfEAE 2181 B84 o T Ciil ik
&7z, SNDCITEH « A LZEBO DPDCICHTB L TR Y, Fuay ALp#T,
THEFRER R O REVEERE R, 5 BB EOBE#E 2 S22, EoHES
PREBOR 25T, Y, IBE, R, ROETL, BEMBEIC X v H s -l
ZOONT. B, PR, EHBEE ORI L RAEICBET A A X v R BRI, 1B -
N DRI T T~ N7 4 — AT XAUE, SNDC IHIUEH T L IZa A A5 IT T
5836O

(1) TEREEZEE#EZES (COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR) 87

TPt (cAmara dos deputados) IZFT/ET 2 ZE ST, HEFREBCRICEAT oa#%
B LT 5,

S TEARE L
B2 b S MEREEE ORI TV D,

() EBe@EBAE - IARFU R - BH -EH - HEEREZBRS (Comissio de

Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor) 8%

834 JHEAE S 2 2181 ¥ http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm

85 1k - IR A A | https://www.gov.br/mj/pt-br

B8 ILHS « INEH DMPIERT T v 7+ —2 (SNDC {22\ T)
https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/6

87 TR DB A R Z B ~X— https://www?2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-
permanentes/cdc/atribuicoes
838 https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=1956
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A FH-UE - BT IREORERCBORME & 0 BFR
(7) BH - ARAE DOIEEE RS Departamento de Protecio e Defesa do
Consumidor(DPDC)

B8« NZARSS, EFRHEERTE. HEEREBERORE, ik, BEE L O
BIZOWT, EFHBEERICHELT O, o, WEERZEIIEET 2178 23 HH,
FAT, BT 5, HEEREEIRE 106 R£ICIT., EK - ALE OEEFIRES

(Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor:DPDC) 723 {H% & PREBUR DR E %
THEEDLNTWND,

1 - EOWEEREECR 2 5Hm, HfH, 1252, R, 347,

- AEXTREOREME ITIEANT L - THERINTER, UTREEZZITERY .
IHT. B, SR~

111 - {4 OMER| LRI BT B IEARI N A X o A Z B A iRt 5,

IV-#fxleala=b—varyrFREEBUC, HEFICERZRMIEL, BERZzED, 8
WoTEITH,

V- HEFICHT H5EE, ARIEREOSRLEO T T, sNECBEROREZHGT 5 X
KIS D,

VI - JREOFEANTFR EOHEA AT 5 BT, RETENRERT D,

VI - {HEH~OYLE), £, MARFRE 25T 518K 2 EiEEIEm 3 2,

VI — M, HIX, H5 BB EOFECHEO SN2 Z5E L, fEinmot — B X OFfik,
fitfs ., B, BeMomE L BT 5,

IX - HERCZOMoR 7 7T LAxEn, ERICE D MEEEEREOBRSL, MKk
O 5 AL FARIC L 5 B FRERIR O 2S5,

XIII - =@ B A3 A thoiEEh &2 R4 5,

HIH - ZOHMWEZERT D702, EFREEERETIX, BEIRRFEEMORESCHE D
SINEBERT HGEERH D,

HE e []840
HE R EE K (Diretor do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor) LA, &<
—VDE I HERTH D,

839 YL « NN A | https://www.gov.br/mj/pt-br
B0 YL « N YA N LU https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/sumario/quemequem/departamento-de-protecao-e-defesa-do-consumidor
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BIR UL - AREA R

BLIEHS - NEE VA N OB REESFEARIX https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-
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(1) EFMIEBRIMEF BRI RES (Departamento de Projetos e de Politicas de

Direitos Coletivos e Difusos) 84

B < INE, EFMHEERITE, ILBOERRERLRSGOBRZEHR L., HE
FREA R PORMMEEEHAROESEE L CRIHT 27200 FH « BB 2179,
BB (Diretor) O F, 7mv=Z b« Hll]l - BEEREa—FT 43— & —

(Coordenadora-Geral de Projetos, Formalizagdo e Fiscalizagdo) NEZET 5,

Sk %) L A HER) X B8 32 3 AT

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR DEPARTAMENTO DE PROJETOS

E DE POLITICAS DE DIREITOS COLETIVOS E DIFUSOS

WIAmT f o -
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=277 BEN
Fa—-Fe3-+
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IR 219
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UNehle mried
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Fa=Fr2—}

=21 220
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82 VEHS - INRAE DRI TEERIMER BUR NEZEE D~ — 3 https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/sumario/quemequem/departamento-de-projetos
8L « NEB N Y A b https://www.gov.br/mj/pt-br
BU LS - NEEB YA N OB REESFAARIX https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/organogramas/ORGANOGRAMAS%20UNIDADES/organogramas-2023/organograma-

senacon.pdf
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1. BUFEERENIZ I AIEBRE L B ONLE ST KOV OB

() BREFEFFES (Conselho Nacional do Ministério Puablico) 84°

RREET OGRS BI OB BL, UBE B - BUE - 22T OB, HEESEFIZ OV

T, EHEEBCED DN EAHERED —D2 & L TR X TV, FEESOIRE)
THBEE IR D 22, FHERE . EHMET A N — INRRET A 28— &
BEDOEMINTHAE, 77 VLS eoR#E L. T, kBic
IO EMmSNeHRICE VBRSNS, HERBEORNETY 7 B A2 RE L, HEED
Gl EFHBEERE AT Le@bd 57200 NHEARELOCRET 7 &
2B A EE] % 2013 FICEIEYE . BRI S, ERAEE s Lt
(ZAREN L. o RHIRERE & 1 LT THEH Ri#ED B CH portaria () ZFL T
B EBEE1T O, YRR T EFEEERES AT L (SNDC) 23T 5
F T A HEBEP BRI THREA 7 A~ 2ER Yy T —72 (Rede

Nacional de Ouvidorias do Consumidor -Renacon) | (ZANEE L T\ 5847

() BREREEZFFES (Conselho Nacional de Procuradores-Gerais do Ministério
Piblico dos Estados) DEFHEEREZ /L —7 (Grupo Nacional de Defesa do
Consumidor — GNDC) 84

HEEZRESIHICB T L7707, HINRETICEIT 5 EZEEK, BE, KO

BN 2 EFRT D,

HEARARE 2L -
TV T EREMNRETOREE CHRIND, LEITS U TREKELEDL 2,

FTo. HEE OHEFIRE L HEERGERR OB OO0, BREIT & W3 2,

(F) 2EMETHEEEH= (MPCon) 84

BRI BUMERE Cld e WAy, T2 RMA L U, BUFBER & ILIcisEh L CEHE

TRz RI-THBETH D,

2001 4FAISZO NGO T, HEAREFE 21T 5 NIRRT ICHTE L ik L~V Tl
B9 5M%EE  (Promotores de Justiga) . MAIREZTICHTE L ks L~V TIHEh 3 25
23F  (Procuradores de Justica) M OVEFFREZITICHTE T 2 M %'E  (Procuradores da
Republica) & ZFEN DT IR EELS Z L2 HMWET 5, -EFHEE
ARPMIEZMTHZLbd D, PIAITREEOARBEMEZRES L OB Fr

5 fp g2 P E F T A YA b hitps://www.cnmp.mp.br

86 MHBHMREROFNET 7 v A EEE)
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/stories/Normas/termoscooperacao/4. Assegurar a protecdo de consumid
ores_e_o_acesso_a_Justica.pdf

87 Wt P E R A AR A FoRE https://www.cnmp.mp.br/portal/todas-as-noticias/13355-cnmp-adere-a-
rede-nacional-de-ouvidorias-do-consumidor-renacon?highlight=WyJjb25zdW1pZG9yliwiY29uc3VtaWRvcicull0=

88 REBTEFRER AT A FPOEFZHBEERE S V—T D=
https://www.cnpg.org.br/index.php/gndc#

849 2 [E L2 TIHE & W A~S— https://www.mpcon.org.br
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1. BUFHERENICE T 2 IHEE YR ONE ST KR O O3

(BRI DB E A Z o X LIREICBEE T 585 21T 0,

=R (Presidente) AT, Abih, m#d. ALHES, $ouds, BRI EN N EEE
ZEWNTWVD,

(B) 77 VNF#ELE (0AB) HEERERNEZRES
BURHERE TIX 722028 BUMBERES & 35276 E) L B e B2 BTk CTh 5,
TIVNDRHELERY L OO RENAREETHY | EEEHZHG L. BN
TN Z L CAERBR 2 Ei T 5, HEEIRERNIZ B2 (Comissdo Especial de Defesa
do Consumidor) Z (T TRV LM, BHl7Z2 E12OWThigim L TV 58,

(%) 77 VNVEFFELEEESS (Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa) 852

TRfEE OREI T, EIES, B, (VRS WHEAlL Z o a0 EREEE . iR,
Mg, R —E 2R fEERONSR LR 2 ToRLE—EX (HN
XATEMA) OFAEEREITO L &I, ERNRE - EAEZHE OB TH 5, AHAI
P U A R, AHAPERIRGEREY 2 N2 AE L TERICERZMOHIT TV 5,

HfE L LCix, BB - &K (Diretor-Presidente) LT,
R

Anvisa # R £ (Procuradoria Federal junto a Anvisa) .
TS A E# (Ouvidoria) |

s F#e (Corregedoria) |

Wi EE A 35 (Auditoria Interna)

NEDIL TN D,

850 7' Z L Fri#E LA A— https://www.oab.org.br
Bl 75 UNF#ELESOFEESY A b https://www.oab.org.br//Institucional ConselhoFederal/Comissoes/
82 75 V)V EFFEARE R https://www.gov.br/anvisa/pt-br
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2. HEFEEEROFIE R
(1) HEEOBEES (K, B#4)

7 HEEHREER (Codigo de Defesa do Consumidor®®® LEI N° 8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990)

1990 e, HWEERELHRE L, HEREEAME, REERENE (KR,
72 E OB FEBIT T HREEECAREETE - AUIAE R EGE IR T 2RNERE
728 ATHERE R OFRIEHRE (HEELRHTFRR L) ZED L UENRIEEE

EIRTH D,

FHORT, WOLEBYIHEEEAELED TN D,

- B, (R OV DR

- BLEL R OV — B R OO H

- WY CHARE R

- FEHKEY - BERWAE . RUEREITA. RAESRED D OMRHE
- BRISGHOUGT

K O E
c FET 7B A
- REFEFRICE T 5REHELOHRH
- BE A —E R

- M PERGIRTE R OEMROIRE . ARRE . BMNIRRE &K OERIRE ORI T8

2000 F- LU O ENE

2008 4F

F33 R HEF I EEEE M0 DB X D — B 2D E R ITAL L

&h 5, (Paragrafo Gmico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.)

5453 FHEIC L DMARKIT, WEEOHMERG T H72DIC, BIfER
XET, 74 b AZXRTA X2 KD /NS RBRNE DI, To& Y LFH
RTWVWLFTEINAS LD ET S, (§ 3 o0 Os contratos de adesdo escritos serdo
redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo
sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensio pelo consumidor. )

2009 4

FIRHH ARTEREINLTWD, HEEIRI SN D mEREL BT 2 1h
L, AKBERIICREER S NLD B D &5, (Pardgrafo tnico. As informagdes de que trata este
artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma
indelével.)

FHA2-ASk HEF IR SN2 TOMEHERMERICIE, 45, ERT L OBl
Bk (CPF) XUTIENMBIA BERE (CNP)) OBREREFHFRINRTNIETRE

720N, (Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao

853 iy - (R 1A 0 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078compilado.htm
FEERR http://www.procon.rj.gov.br/procon/assets/arquivos/arquivos/CDC_Novembro 2014 Ingles.pdf
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consumidor, deverdo constar o0 nome, o endereco e o nimero de inscri¢do no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. )

2012 4%

FORE 3T KR, E. A, B AR OIS (RS9 5 IEME e i &
PO B 2 G R OB 28 80 0 DB R I DNC E N 6 b 72 b U A
7\ ZBAT 2 oWk /e E R (101 - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢io,
qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;)

2015 4

FORHIE ARHEEFERIFTELINIFHERIZT. HAIDOEDIZHE- T, EEH
WT 7 EATEDHMENH S, ( Paragrafo tnico. A informagdo de que trata o inciso 111
do caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em
regulamento.)

BA3EFE6TH AFHETERINLZ2TOERIT, WHBEOIRIIL LT, K
EX 2T, 77 EARREANTRES L Z2TER B2, (§ 6° Todas as
informacdes de que trata o caput deste artigo devem ser disponibilizadas em formatos
acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante solicitagdo do consumidor.)

2017 4F

FH8ARHE 1M TR GLOLE, RUERE T, WAl 24050 H 5572
T =L@ LT, ARTEMShDFRERILL2TIT RS20, (§ 1° Em
se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a que se refere este
artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.)

FORE 2 FEFIL, WA - v 2ol I NS, ITTHEE TR
kSN LI/ O R 2V L, %A T 25613, FA-OwEe R GIET, %O
UZTZIZOWTHHT 20E N D5, (§ 2° O fornecedor deverd higienizar os
equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados
a disposi¢do do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso,
sobre o risco de contaminag3o.)

%539 455 14 5 BERMRRE DRREL D ©Z < OIEEE D REEM R UL —
EARRKICAD Z E&FFA] T 5 Z &, (XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos
comerciais ou de servigos de um numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade
administrativa como méximo.)

HO5SARE 1 AKOANT, AFEEROSETITHIGT 210 & (3R <
&b, (8§ 1°Aspenas deste artigo sio aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a
lesdo corporal e a morte.)

565 &M 2 OIEHEDHE 39 55 14 SPTE DT AIE, AFIEFITEOLFRD
BRI B %95, (§ 2°A pratica do disposto no inciso XIV do art. 39 desta Lei
também caracteriza o crime previsto no caput deste artigo.)

2021 4
FHARKE 9T HELEOSMMOBEREHBEZHM L LT oRE, (X -
fomento de a¢des direcionadas a educacdo financeira e ambiental dos consumidores;)
FASRE 10 5 HEHOLESHPEERINETB & L T ORGSOk & s,
(X - prevengio e tratamento do superendividamento como forma de evitar a excluséo social
do consumidor.)
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BORE6 S MREHOMIL, HHS K OEH EOLE, KO HRNEEE O
RAEDTZDD A J1 = X LDFESL, (VI - instituigio de mecanismos de prevengio e
tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento e de prote¢do do consumidor
pessoa natural;)

WO T EEEBENSAE L DMPFDT_O DY F —DOFRL, (VI -
instituicdo de nucleos de conciliagdo ¢ mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento.)

FORE 11 5 BHNEVMEBORE L L8 Eam U T, AfFELREL
IETO, BEHDHEMRG, @ZE &k OERIE SR IO Ik & ALl o Ok,

(XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagio financeira e de prevengéo e
tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos
da regulamentacio, por meio da revisdo e da repactuacio da divida, entre outras medidas;)

F6 4R 125 BHIZHEW, EHEOBZWKR MEH OIS 5. EFHEDIR
fg, (XII - a preservagio do minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, na
repactuacio de dividas e na concessdo de crédito;)

BORBI3 G HAICEY, Fr, Uy by A= b, IIZ DO HEALDOH]
EHA Z L OB ICES T % 1F %, (XII - a informagdo acerca dos pregos dos
produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade,
conforme o caso.)

%5155 17 5 FIEEBI~DT 7 & A EAT L DO JETEAMA T SUTHIRT 5
%6, (XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgdos do Poder
Judiciario;)

%51 & 18 5 HHOSERODEST SN WEE I THIMARET 5%
By XIE, R OMEUIENEE L OB BIC X DIHEE OMERN L Z O FER DT
7B E #=B L3 5484, (XVII - estabelegam prazos de caréncia em caso de
impontualidade das prestagdes mensais ou impecam o restabelecimento integral dos direitos
do consumidor e de seus meios de pagamento a partir da purga¢do da mora ou do acordo com
os credores;)

H54-A Sk ZOETIE, EAOBREBOVIL, BEEHLEM. KOTHEES
BB IZOWTHET D, (Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencio do
superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educagao
financeira do consumidor.) k&5 54 LB I, ADZ LTy b SEISA, &
H578 £ OFEM & HUE,

H 10455 R ERFEFOFUFIZ OV TOREN BN END,

A  KHEBERSE 2.181 5 (DECRETO N° 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997 84)
[EF{H 2 ri# > A7 A Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) % il & L
72 1997 FEDOT 7 L b, IR, N, EFX, HUO5BIRIR, R ORMOEEFE (RE K
I F &, BORRRE. /o, & A1T 9 72 £ D SNDC DIFBINAELZHE L T\ 5,

7 KEEFEFSE 11.034 5 (DECRETO N° 11.034, DE 5 DE ABRIL DE 2022855)
EFEEE)D (Secretaria Nacional do Consumidor—SENACON) 2R L7-. HEE

854 JCHLREI 43 58 2181 & http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm
855 JOHEAEUF 4T DECRETO N° 11.034, DE 5 DE ABRIL DE 2022 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2022/decreto/D11034.htm
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PRFETEH O EE X —E A (Servigo de Atendimento ao Consumidor: SAC) D 4 A

NI A L aHBET D H DT, 2008 FFEOKFETEH 6.523 504 BUET D H D, 2022
10 HBRGh, BB RIS — 2 A0 7 B 24 BEREE ERS, Bz, v 7Y
ANRLTVENT T r—3a SR DRINEE ., HEE~OERT 7 & X gD
Rt rs . EHERENS 7T AUNORIZE RS, HEEP Y —E X231 5 F TORF
PR OBMER . HWEEOREDORWAEREOEL, i - vy Erotr
Va VERRBENEENTND,

(2) HBOREET (A BEA)
R ORBUSD O TTHI L no Tz,

856 2008 4O KHLFESF 4 N° 6523https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02007-2010/2008/Decreto/D6523.htm
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3. VHEH BB B B FH Ak O B

3. HEBRHFBORICEET 2 EAFHEEOHE

W2 (RIS o0 B IR, B O & B, AP BAR L HESIIRIE D70 0 HE
DL TIh %, FEMTERSNTVAIEEE LI, BEHARZRAL LTS LI
P—E RN, NIHAT 2L TOERATEANTH D, 72750, BAH L EELEN
B L HEF) LV BERICARVES I, BHOBIRG| & LTS (s i3
SNV, HEE LT, MR OIRBOMBMC o X, ERE, ST, AIE. BFR. T,
A, W, PRI OTEE & R 5 A0, BR, EWNAETOBERASUIEA
Th b, WL ITBPEIRENE, AEMETEAMET, F— R L1, HEEHR
SAEUDbOEERE, #YT. . FH. RORBRE ST, B &5 & B2t
THRUESNDHBPLBBIHEE & LT 5, WEMEEE, WEOLR ST — X b
GLLipn ., B, ARE, BREVEALEENELELZAS, MESNHETERVEL.
BEEZWREICFR L TOARVES IR, BEELEEE2AY, RFEEEOLR LT, 17K
L, FIESTEBEET L LI, ChBICHET 2 FFELHEL TV S,

HEFREEROYIEIXFIITONTEY . £, KEEIS LV B THZ D Thi
TWa,

2012 FFICiE, A > F =3y MEANCBET OMENEY, HE BE, FHMOMEREE
BORMBOFTAZ A o Z—Fy b ETRUET 5 Z EBEHEAT DL, 2015 FiTiE, EE
AT OWHEBEEOHEFANICE L TORENBRL L, 2017121, MEOHFI., MED/NER
ELHHENDEDDOT LAAX—DREMEIZONT, Ny Fr—VICEREED D Z L 1E
BT bilc, 2021 FESIHEA DR, 53EI5CHh 72 EORFMZ E, 2022 4FI2i%, BT
G| 2 A BHICH B B IR B E L OV B S XS —E A (Servigo de Atendimento ao Consumidor:
SAC) DTA KT A ERE LT,

857 Yy - (R 1A 0 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078compilado.htm
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4 HEFLRPBORSIRZOIERE L 725 FFE - SR EZIBIRET 2 72D O A

4 HEELURPBRIBOERL 25FE - #RUEEZHEET 7DD
LHE A

(1) MPMRT T v | 75— 18

RS - IR E S H 7 Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) 23Bi% L7= 7"
v b7 — AT, HEE L FEAHOBEENGEZARIZT 2A-Y -2 TH D, HEH
BT, ZUIME L AV E B, ARHBE IREEOROEH L EITOT- O OFRINE, HEHE
DML TH D, FIEE. Trary BT, KOSk TEHRS L, BET
T VNVEERDEFD 80% MEEEIN T NS, BRI SN FITHEERELERIZO- LD
iRk Db, £, 2L OFEFENERBTEEL TRV, BB~ )R -
TWD, MRREERSC, TR, HERBEORRNE 2 &2 —ABR L T 5850,

(2) EFHEEERERBTHR T AT L (Sistema Nacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor — SINDEC) 86!

Ira B ENTERET VAT SV AT AT, EFRIHEHEJR Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON) 2 & EEE 5, 2740 737 ST v 2 OHIRT —
HZRX—ZADFERE A L, HEEDE R 5MEICET 2 2 MR 7 2T 5,
HEiL., EFHEEER#E S A7 L Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) i 4 B5
T, EHEER . HHIEER. 8E T ROWIRECEBHE LI L > THIASH
HEINTWa, [HFlITTA M7 7 7 TERRRINTEY, fIZIXEDRE ThEn%
WO, TaaFRAEERORS, Ta a RIS B Y R b BB
B EmnForahTind,

(3) TEsFI7EE 2 (Consumidor Vencedor) | 862

HFXARELT . BMREITRSML, METHREREET577 v b7+ — AT, HE
FEMFROAR LR B/ L TWD, ERITTA o7+ —4, &Eib, HHET7 7Y
WhatsApp., K OVFEBEFTTITO 2 LN TE D, Fio, LEEFLROE B B Ok s &
vru— RT5HZENTE, THEF- TH BN TSR T & 5 80 i a5
\ZATH ZEMMTE D,

88 I iR i7" » b 77 4 — A http:/Consumidor.gov.br

89 I PRI T T N7 4 — L BERAEFEY A | https:/consumidor.gov.br/pages/principal/empresas-participantes
860 Iy I Z N 7 4 — L D43 HT~X— T https://consumidor.gov.br/pages/indicador/geral/abrir

861 [E Z B IRFEE M A 7 A — SINDEC https://sindecnacional.mj.gov.br

862 PRIV E & ~D MY 4 & [Consumidor Vencedor| https://consumidorvencedor.mp.br
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5. MR 2 HEBEBFITE O A O DO E 2 BORME & O BIf%

5. W5 IZRIT B HBEEITBOMAA K O RO EEBOREER & OBIFR
(1) HHHEBRHEITBOLMEA

HEBATBUTERIX, M. BIEE L~ OGO A IR & BRI IV F2fi S,
HIFRRRM « BIRARH O EFBFRIZARVA, &L~V OfFgES. R ETEOSR2 Y
Wb, EMBIFOT vz HBIFOT 7 a3 iiiGEe, Hmieit, g5 & B, 3
., AT R EORFBY R — b — 2 2@ NI L INBURETE O
P B BN HEENIROBH~ZAT O, HHNIM OB EAFT TIToNn s Z &b %<,
WA 2 il = M B T HAVTIR CRMFPEIT OV R — M &2, FFabaiTH T L
TE %,

7 HEEEZEE (Delegacia do Consumidor - DECON) 863
SCRESL (Policia Civil) (2T L. HHEANIEOMMA~ZAT 5, HEA REEIRIC
MHBELIEHE EE SR IR LB R B ORI Z N T 5,1 EHDHMR, 2TO
FRAICRRE S TIIW R, N Z SISk PESL IR (Departamento de Crimes Contra
o Patrimdnio (DCCP) ) CVHE B IR##42% (Delegacia de Defesa do Consumidor (Decon))
DLARDD D

A4 AT (Defensoria Publica)
ML~V THEET DAL FRHERE T, ERITER CTRHH TE 5 2FFIcES<
HIRRA & 5, MNT L > TXTHEZ R#ERA] 7 /v —7 (Nucleo Especializado de Defesa do
Consumidor - NUDECON) 72 K ZRE L T\ 5,

v ZMNEREHZEHFT (Juizado Especial Civel)

BHETII R WEFOFE, Fap T, B, ROBITEIT O BT TH D, M
G BT O R OFEIL. B ARDRRINT & o T Fnfig i ik D150 %
2EL L HRIERTEER] 28 LERTh D,

LI, G HEEITBOFE LT, BHTHLT TV 7 LHEBMERNH D U ATV
¥ RA v OflzZET 5,

™ TIVIYTHERX
IV TERR A
HEHEOHREN T, BFBREZITH, HEPZEIND &, FEFITHBBM
BZAF, T a PP LIMEEIT O, FIHBEE OHERNCET S ER A REET

863 Y F 5B | https://www.decon.com.br
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5. HFIZH 1T DIHBEEITE O L O 9e O 1 E & BORSES & o BfR

Do

- HEEEEE .
HFR X REEE (Policia Civil) (2@ L. HEFILIFROBGH 21T 5, HEH K
IR B ILIRM E R R ICRHE LT B R ORI ZMICEE T 5, &b
Do

- HEERETEREZT (PRODECON - Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor) %% :
77V U TREITOKE T, HEFOEHANFIE ZIRET D7D O, FRO
nﬁﬁ HEHFREITH, BROTFHAEHAL, HEFIHROETEZRET 5, #E

TR, MEITHFREZBE T T2,

F VATV RA M
VAT Vv RAINT may  HEEOHRED T, BUEREREIT I, HHENZ
Hansd b, FEFITHBE@MZSZT, T aryBZin LilfEE21T5, EEEE
DR DRz R4t 2,
c VAT V% XA nHEEERES
EIRXSCREZE (Policia Civil) (ZHTIE L, HEAILIFOPGH 21T 5, HEAR
LM HBRILIBRHER BRI LT BERE ORI ZMNIE T2, & &
Do
« PHARER T8
HEEHRBEAZENTWDIE2, HEE - WIBE OEHIRED -0 OMER
(Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justi¢a de Tutela Coletiva de Defesa do
Consumidor e Contribuinte) % g% {& L TV 125867,
F o, ML ERH# (Secretario de Estado de Governo de Defesa do Consumidor)
W7 H A NTHEBIML, HREWRER - BE 2175,

864 HIFRAR LT DVHE B PR 5 VEMRERT ~X— 7 https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/conhecampdft-
menu/promotorias-justica-menu/prodecon-menu

865 1 A7 U v 1A 1 IH L ELE hitps://www.instagram.com/deconrj/

866 1) A7 ¥ v A mMIELEIT hitp://www.mptj.mp.br

867 V) 4T ¥ v A BINRET O E A R BIE -~ — 2 https://www.mprj.mp.br/conheca-o-mprj/areas-de-
atuacao/consumidor
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6. JHEEITHORIOE) X

(2) HERHEBOREE & ORISR LD/ XIZBITHIRIZRIT 5 W DOEHE DH

FINRET I, AR CTHEE ~OEBEELFFRLROEBICEAT 2EREL O A T
FVH## Consumidor Vencedor| S8Z 42 LTIV | INREIT A L/ \—0R3BIN1T 2 &7
F il (Conselho Nacional do Ministério Publico) 8°, i sk E S if# < (Conselho
Nacional de Procuradores-Gerais do Ministério Ptiblico dos Estados) ©F1E7T %5, FINEHFD 7
may WEFO7 8 2 INBFEEEEREICHEZ R L, RO RIRHET 21
It L. BSEHPT CEAR TS,

6. HEHETERORINEE

2021 4F 12 H OKHEREFEOT, 1997 FOIERS 2181 FFAYUE L, HEH REEMIC X
S TR S NI R MR Z5FH 2 L 2 HIWE Lo, 1TERERE R ORI X T8 o fifE
BIMEE 2 HET B ATRetE . W ONCHIFRATE Y 0 & 2 ORI ST T 2 HERTFHE O FIE/ &
WEFE SN, Bl2IE, 5 13 R0 IETAO—ICHEERIND Y . £-ERAILEICET 5
FBIARIZEAENMDY, 77V r—y a7y Z—a2 L8, h— 2 2484t
bEEND Z EBHRE N,

BIfE, FE1MIEIEE Ok~ 7ol OB 2 @M A Th 5,

2022 £ 9 HIZ OAB g TITONTIHBRFHEF T2 TIX, AEATH, TV T T v b
T —b, BFREER, Av— MUGMICET OUERS HOMRETH 5 LIR~RE, FFICE
TR ITEENZ DUV T 41T 5872, 2022 4F 10 H X 0 E 142 # )5 Secretaria Nacional
do Consumidor (SENACON) M H24 L 728 L\ KFEFEAF4 DECRETO N° 11.034, DE 5 DE
ABRIL DE 20228773 JiiiT S AL TV 5 23, HEFIRELEMZ SIET 2NAE T, HEE ST
—E A (Servigo de Atendimento ao Consumidor: SAC) DA K7 AV EZMESL L TW5D, HA
K7 A4 021E, EEEP— R %% 5 TOREREHOBMERL., HEEOREDR
WIEEREOL, B - v lOF 7y a VEREEBREDEGEENTEY, %D
BRGNS T DHEEREL I N—T LNEITR>TWD, —F T, T—HwA, H
FE OMER %58 b3 DI, A& IS XD IHEE OWHRIRE O 1Lk & EFREIEIE
BT oBHOMEBEEN TN D,

868 PEFINE L E ~D1EWY A F TConsumidor Vencedor] https://consumidorvencedor.mp.br

869 i 2 P E F T a2 A YA b https://www.cnmp.mp.br

8702021 4 12 A O KHEFES https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.887-de-7-de-dezembro-de-2021-
365395151

871 1997 D IEALE 2181 %5 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm

82 0AB 34 7 ADRARAN— T DFLFE LY https://www.oabgo.org.br/oab/noticias/evento/desafios-reflexoes-e-
formas-de-captar-novos-clientes-marcam-abertura-do-congresso-do-direito-do-consumidor/

878 K AH)F 4 DECRETO N° 11.034, DE 5 DE ABRIL DE 2022 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2022/decreto/D11034.htm
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7. WHEATERZEOSZ AR

7. HREAFEHEROZAEH
FTBAHLIC & B R O 01E 0, fTEUC b > THRFES AT\ 2 REHLR# D & 10)

(1) HEAEFERREZ T D EH

R T 5 » b7 #—2 (Consumidor.gov.br) &7

HEH LAV TITEZEWEHEER (SENACON) I X2 MFMIkT 7 v b7 4 — A

(Consumidor.gov.br) BFET 5D, BUFNEHEE TL2ERT 7y h 74+ —ALThD
Governo Digital (28§ L TWHERN, WIEHFEEZITO 2N TE D, HiFk, s
ATARZEIT 10 HUWIZEENE 20 LEIE T 2855030 5. HigH BIE iz fld
T, FEMESNREOEZENG 20 HUWNIZa X b M2 T5Z &N TE D, HEE
N, SR, ¥t ORI Governo Digital ~DEEKAECHTHRIHTE 5, HIFELIZ
AT DRENT Ty M7+ — BB TWRWEAIE, JISRRIT b, 151
N7 Ty N7 =L THRENZ2WGEIE, HBRBEIIT 0 a VICHETIUNERS D,
N, H LTl u a s BZxbst 5,

(2) B - BIRIZ K ZMRE D (FFEEbED)

7 EEMEREO1 FroyaiTa o

(7) MR OBE L HERE (BERHRICETIEEELODbo¥ A, BEES)
HEHFLORE | R U WA AT ERN TS,
LUFICIR BN % 261 5878,

HEEBE

- WG STV — EADOFEREE TR AR, LA EE O 6H L ALPE

CIHEE L EEA OWHERRRICR T D HER L EHICET R

 HE B RESLEOBENE 2 i3 2 12O DIHE TS O - BE

HBFEEMGFRO 7 4 v — L7

B E ORI DT, EWNIEL CEBEICBET 208 7 4
o—

- HEERED ISR T D EM - E'RT

-G EIRIRD 7 1 2 A~ OESR Y R — b

- AROEEEE. RRIEA, HEEREICED 2 ZoMmoHE (EEREIKEZ S

) & OB

Yoy ui T e a RmE A MITIIFE ORI 2 3 e S R S

814y el 7" b 7 4 — 2 Consumidor.gov.br

875 - X7 w7 v = https://www.procon.sp.gov.br/

876 https://www.saopaulo.sp.gov.br/orgaos-e-entidades/fundacoes/fundacao-procon-sp/
877 Y Ry 7 e 3 A YA b https://www.procon.sp.gov.br/institucional/
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7. WHBEAEIGHROZ A

Tn5,

() HEBZAT OFEM
a RAHENE - &iH
Fah I3 — B A DOFEER T DITER), AR, LR O HE & AL,

b MEEZMFGE (BE. Fryvy MrY) RO (BROo%)

Poupatempo Itaquera B0, Santo Amaro R, S¢BRICE N —Z&KEL T, 151
2R LHR 2 TRT 5, ERLUAMNZ T =7 A k> 77U TProconSP) 75 'E [
L7zh, EEERER LIV THZENTE D,

c FIRR

d ABEH EMRSEOANE. BT (F0). &, BBEHS)

A —Fy b EIZERITR, B TLRELWERITG O o T, T
NyBINT e a AR E T, ISR A Y v T DIE, EFHOT Y F 2T A
LT TR A v —3ERRALTEY ., Xihbh ik 5354 L
EnTnsd, XREDOH ) 2T KIDo L -T21EHTH B8,

(7) ZAEBROEK - DT HEE

ARG, FRRMEREEIL5 B, E1FIT 15 RURNICRIZE S D, Z1E
WixH Nyl T e ar NTEHN S, ERHEEEREFH®RT AT L (Sistema
Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor — SINDEC) [Z#2H &4 5,

A HEEME VATVrxAfulToar

(7) AROBE LR (ERHHRICETIEEE L DbV A, BHEES)
VAT V% FA m 7 a = 80
THEE DAL 2 AL MR L. di52 863 212 BE 22 R
FICHEA TE D R OICT DY R— &7, FEHELORE, MILLRWVEEIETIA
LT 2T %,

P EEREREIL, 2155 (Governador) DT, RO LBH TH D,
MBS BB R85 (Secretario de Estado de Governo de Defesa do Consumidor)

TN WIETHE TRER L VIS W20,
879 ) 7 ¥ v XA 17 1 = > http://www.procon.rj.gov.br
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7. WHEATERZEOSZ AR

VAT Vv x4 a7 r a2k (Presidente do Procon-RJ) :
BB (Diretor Juridico)

ReAr i (Diretora de Fiscalizagdo)

FHAAFSEE R (Diretor de Estudos e Pesquisas)

BEHMBGHE  (Diretora de Administragdo e Finangas)

MG EhE R (Diretor de Agdo Regional)

AL~ — P —E 2K (Diretora de Atendimento)

(7) HERZAOFEM

a RAHRANZE - FHHEC

EFESMEREZZ T, HEADER, S, RSB IAFTTE 5,
WER D IVTFEE ~OERIEM 2 HFET 5. RH~ORER H 5 501380 A
PATON D, RABRGEITET AR ZMME L., RERRICETZ5,

b FERZAMAFE (BIFE. Frv beld) ROHLA (BOo)

A—ViEAE, HEE T 7Y WhatsApp, ®Eih CEZEH 10 FE~16 RFIZZ T fHIF TV 5,
WHNIZ 11 D DFEEEE v 7 — TR 9 R~ 13 BE, 14 FE~16 BRI TN T
x5,

c FIAHR

d AB#&H EMREEOANEK. FTE (FH). B, BBEHS)

v b EICHEREL, EFECHLEREONT,

ERDOEEBY, —RENCHEBAZ v 7 DIEN, EFHOLY X270 LT iTD
nNoA v E—FEZRBALTEY, Ihbh skl 554 LMEn T,
YHREDOH) X2 T HIID- EST-EATH S,

(V) ZAHEROEN - 2T HE

ZAERIZTY AT Vv 2 A oM T o a o NTENSH, EFHEEREBTRS A
7 2 (Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor — SINDEC) (Z#2H <41
%

80 ) &7 v A 4 v il 7@ 2 ¥ http://www.procon.rj.gov.br/index.php/posto_atendimento
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8. TMBEATEC 1T B Heiterty 7p BT 2o EATH & HEE 3 2 12 24 72 > C DRI 72 1T 251 4% 2 BRI
72 AR IE
8. HEETBICRBITALEMN IR CHEBE TR EHEE T HIZY o TD
R 2SI 2 126 5 B A TE H
HEEREDS R EORBEEEFEDEZOHIEO—E E L CGRE 4L, SNDC £
MLTEY, MWEEWEORKF R EICBWTHHERELZ R LTS, £7-M%ED SAC DO
EBHLHEA TN TH D, LFICERMIEZZET 5,

(1) 2EHEHEBEERERMEHEME” +— 7 & (Férum Nacional das Entidades
Civis de Defesa do Consumidor: FNECDC) 88!

HEARHEICE LT, BURM L OB 2 R JEBUFFLEE (NGO) T, THEE EE)
(LT D70 IEHRH, B, KOSEFEITEIZAT 5. &M 72 EHF o RHEEOEE
Lo TR ENTT 7 VNV2E LV O i REEFER#E CTH D, SNDC, EHES.
FNECDC 72 & L DOm0 B’ b, Fiz, BEERAICEREREZED e ENIERED
1To T 582 2ENHEDRERBMEML Y +— 7 2 CITREBEEOTENR L,

(2) T NVHEEERERS (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor:
IDEC) 883

1987 FEICTH B B {R#EMIA L LTRSS U2 NGO, —i%IaT RO B )T O &5 #s
FoERk, 85 - —E RO MERE, B OBIFIC T DEMFFRTRE, HE R OYE
HE OMERNZB T DR, $'etl7e EZ2IRChiz> TIHEEL TV 5, WERETIZIE S
BMEAY v 72117 TR, B, t¥r2T=4—T28HME2WHELE L a2 T
W5, A FTIRHEEZFICEZ VEAREICOWTERE AR IT-o T V4 IDEC N HEM O
HEXIFRED—B & UTRE L7 HEEEHFFAOER ICE L COMBBNRTE 5,

RE AT

- ERBTHR S, EEORHSCRAUORKIN AT, HMa0¥EEICE
HIT LBV TEELE W, AT 5, HESLMEGTEESERET 71—
7
c BRI T S ADA U NN—THER S, BRICL - T2HEILICEFREIND, #
1TIHEEE 2 T L., FEHIEESD A VU R— 235,

EERES  PTREPUT. SHAOESHOB X ZERE KL EET 2,
- FERIEB S MHRROIFEENCE T D a L F v MR R B R,

881 EHE R R, 7 + — 7 2 DAY A b
https:/forumdoconsumidor.org.br/?fbclid=IwAR3nCF3DKyLYu8GxuScgHTm2rldHMWLehejfoLTLObsICK_Rg
vPwtOytrGo

82 anffasindical ™ = = — A F. % https://anffasindical.org.br/index.php/noticias/autocontrole/3878-presidente-do-
forum-nacional-das-entidades-de-defesa-do-consumidor-pede-arquivamento-do-pl-do-autocontrole

883 77 U NAHBE R ICAT AT Y A N https://idec.org.br

84 7 Z D NAHEFIREM T A b A Y = T — 3 g »~3— https://idec.org.br/consultas/idec-orienta

85 75 UNAHEEREM AT A N OFHIMRZE X — https://idec.org.br/acoes-judiciais

WHREIT Sf4EE

Wt FEEEICB T 5 212
T B BORIRHI S AR D RS

WIP ¥ v Rkt 2023453 A



528 AR

HB8E TTUN

8. WHWEEITBUIR T 2 et 72 BUH-CH B B TB A HEE T 512 Y 72 - TORBI 72 KM 126% 5 AR
H72 A H

[ E&BIIE <RI T4 T Th o, |

(3) PROTESTE (7 J UNHEHIR#EWS Associacio Brasileira de Defesa
do Consumidor) 8

TT T AU AERROWEEEDIZHDO NGO HIKT, 1FH, HHY—E X HEH OHEF]
HEEAED D, 5MEIC 150 T AZEBZ D AL /N—03FET % Euroconsumers O —#TH
Do T A MROHGHE ATV, BHIY R, AR, A, fTRAESHEEOH IO T,
HEZBEA X FOFREZREL TV D, YA FTIEEBRICT X F2MThOI b am o
TN SN OINE L DERZRBE L TEBYS ZORENORELE AR A

MELWER) TREN RS R TAT 572 12730 LT\ 5, BRI ER
A—/)b Facebook £V HI LiATeZ LN TE 5,

(4) HEEXRSY—E R (Servico de Atendimento ao Consumidor: SAC)

1978 £EIC R A LVAEMRIL LT b DN T T VL TIERAID SAC & SND08, 1990 4EDH
B F R IE ] E LR BRI O, 2008 4EOKEENSTEDHTA KT A N0
BE S, TO%20224FICIESNTZ, SACITHEZ D7 L— ATk L CREL2ifT 5
ZEERHMELTVDR, IEFEOERTELZIT TRENEEED 7 L—LER, #E%
FEMRAIIZZ T AN D Z & CIHBEEREIZ SRR > TV D,

86 PROTESTE ARH 1 b https://www.proteste.org.br
87 PROTESTE DR MR A AEF: U A b https://www.proteste.org.br/testes-comparativos
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