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1. BURFBERENIZ R D HEE YR OME ST KO OREE

BTE TAPUF
1. BFESENICR T 2EEEYUYROMNE ST RRZOME

(1) HEESR

HEEITBOFLE > TWDH DL, HEFEIRHEE  (Ley de Defensa del Consumidor)
(1993 4 10 A 15 AATIFIEHRS 24240 75) O JF TH 2855 H #pH/7%° (Ministerio de
Economia, Secretaria de Comercio) T&h D, FriZ. [FITICET DHEEEIRET 7 v a VIRF
(Subsecretaria de Acciones para la Defensa de las y los Consumidores) O FIZALE T 5 EFIHE
HREHE PR (Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo) 13,
HEEPOOMMREZTMT 2 FERANBA L 72> TEBY , ETIHEF HIRSHTT O
BHEBORY R & Ol HERMBH SRR AT LOFEE e & OfRE % FL72 LT 5850,

WmoHEemE  [TARCFUICETIWE] T TEpEREL Lshbd,
650 kA A AEARI L U
https://mapadelestado.jefatura.gob.ar/organigramas/005.pdf
(URL &gt H i 20224 12 4 14 H, AP 7 LB FrOEIZOWTETRHLE,)
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2N AR
wmrE TABTF
1. BURFBERENIZ R D HEE YR OME ST KO OREE

£l BB D X oS, hREYT, EEREEER. SERRGIEE S, AL EERI
. R —ERBEE RN, TR ENREDOMOY— B AT 2 A ORI & O
MERET D ERICHEC DRI L 2> TV D,

(2) HEELROMEDIT
7 RR¥EEBEPET (Secretaria de Comercio, Ministerio de Economia) :
AW T I E A EIEOBETICB W THIR AT 54 R & Sl [FiES 43
FRICHESHEBRIZLL T D & B0 Th 552,

a) HE A REILORATRAIR ZRE T 5. BRELZ T2 R rlREZRIHE (ST T 1
BESHMAE 2RET L2BRERE L, BERHELZ > TN LEROEAIZH
5925,

b) EETHEE « FHH A2 E SR L 2B 5,

C) B SCHMH DR ER 2 I, Zha 5,

d) M PRaETE O IS BE L oA E 217 9.

e) AHISUZ R O HMAIZ, HEHREILEOW 5 FHIZEE T 5 WG CE L2 R0
%o

f) BHE T, UTHFHOKRDIIIS LT, EH, EXLILEVODHLHE, FEA, F
MENZINT DS 2T 5,

728, ERD B ¢ d). HDIZOWTIL, ZOMHEREZ 7= ) A7 A4 L XAARERT &
OEMZEETE S,

4 BEEEETHELEIR#ET 7 3 VKA (Subsecretaria de Acciones para la
Defensa de las y los Consumidores) % :
WSRO BB IREBORER 2 M L. Bigr. HEEOHRN, KOM LI —Ev X
DRSS DOREPR 2 B fE L 72 BURSOIEISIHA OB NI D 2,

OSL YRR (B 24.240 5. 19934210 H 15 HAFF) (Ley de Defensa del Consumidor) £ 41 45,
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/638/actualizacion
ek, HEEWREEF A STIEHAYEE [RREAEELEWNERET (Secretaria de Comercio Interior
dependiente del Ministerio de Economia y Produccion) | & L CWAD, ZIUTIEDOHIELFEO H D TH
V. 20224 8 H DA T 4 % CBUEITREE WMET & 78> T D,

652 7] |-

653 https://www.argentina.gob.ar/economia/comercio/subsecretaria-de-acciones-para-la-defensa-de-las-y-los-
consumidores
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https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/638/actualizacion
https://www.argentina.gob.ar/economia/comercio/subsecretaria-de-acciones-para-la-defensa-de-las-y-los-consumidores
https://www.argentina.gob.ar/economia/comercio/subsecretaria-de-acciones-para-la-defensa-de-las-y-los-consumidores

2 AR
ETE TAEBF
1. BUFEERENIZI T AIEBRF LB ONE ST KO OB

v EFRHEEREEEMER (Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y
Arbitraje del Consumo, LA'F TDNDCJ &9 ,)

R BB TIEEERET 7> a VIRRO FICALE L, HEE DD OHRZ AR
H&72o> T 5%, DNDC DEENILL T DO LB THD,

o HEHREIE (5 24240 7)) K OVHE BRI PRSI LI (55 26.993 5,
(2014 4-9 H 19 HfFiF) (Sistema de resolucion de conflictos en las relaciones de

consumo) 2 Iff (#4845 COPREC (28 5 E84y) DA IZE i 5 375
IR Z XD,

o JRALER 24.240 5 M ONERESS 26.993 54 L, WONZ Zh b DIEFMLIRAEL T
HilE S ES ORI TR ZIER A2 T E T 5,

o JHEIZET 2 FIHIZOWT, DA & DR ORI E A A & ok 2
o, HEFHMKBEROEHRZ IS 5,

o HEFCHME N O HFE DI OMHRLER O, fisk, W2 —AK{bT 2,

o A R—/b (FEKEEILETY) SSOWMETRERGOIER & 7 + v —I1TB
H L, ENTOITRAIZZET 5,

o HETREMBIEOHERICEHL, HEERET 7 a L RFZEMET D,

o RENHE I AT LDEBANIZEADL LR TIZOWTEERELZX S,

o VHEFEREICEIET A BOROEANIZ AT IR 2 EKT 5,

(3) BIEAT - #EW T OBE

7 HEBEBREEMT T OMOEESLT - HE
(7)) TNBUF o hRERT

TR o F R EATIZA R — B AR AT O A R &ZBE L. DNDC & {77
L CHIA#E OFRLHE 22 11 D 1E 0306 & AR o it B a 2 b,
BB ORI HE RIS DGR, DR E SRR I O\ T OFHR, SRl —E X
FIFICET 57 R3A Rie EOMF#RZ AL L T 557,

Bk 5 L 512, PREITIZVA b EiE U THED T IHERICIE SO CTERERE o1k
TEMATAZERE L, ¥ — AR AE ~OBEELSMBEE~ ORI CoREL &
5 658O

654 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/funciones

855 MERCOSUR (Mercado Comun del Sur) 8PN O BABURMBES: 2 B fIZ 52 L 7= BIBLE R,
MEE: TABTF v, RIET, T3V, RNITTA, OALTT A, RRALT
WNWRE: 7V, a7, =7 KL, AT, ~b— 2RV F 4
https://www.mofa.go.jp/mofaj/area/latinamerica/keizai/mercosur/index.html

656 https://www.bcra.gob.ar/BCR Ay Vos/reportes.asp
https://www.bcra.gob.ar/Noticias/usuarios_financieros.asp

857 https://www.bcra.gob.ar/BCR Ay Vos/Usuarios_Financieros.asp

658 https://www.bcra.gob.ar/Noticias/usuarios_financieros.asp
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https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/funciones
https://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/reportes.asp
https://www.bcra.gob.ar/Noticias/usuarios_financieros.asp
https://www.bcra.gob.ar/Noticias/usuarios_financieros.asp
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1. BURFBERENIZ R D HEE Y RO E DI RO O

(1) 2EHBREESS (Superintendencia de Seguros de la Nacion)

LERREE R, 1937 FICARE S RBBHIEE T, BUEIIREE OBET
(ZHEEDHUTAMSIREBE T 555, PRERHEE M OV OHHIN B+ 2 1545 20.091 555 2
= (YR (FE6ASNLHETR) Ik, ETOEBIBEOMHYFE ST
W50 [RIED TR T, HlEEE AR T 5130, REFRORE - fE b &
INTE, HEFEDOHERZAT L (5 675),

(V) 2EFE%E5ZE8% (Comision Nacional de Valores)

REE OEEE T IE NS Th Y . EATSE (55 26831 5) Z#H 7
DHERD D D E R Th 5%, WEHXDOIRELHERDO—DL LTHITTW\D%2, F/-
[FHED T, HIEEELRBET 2130 (B 19 &) REFLRORFED, HEFE
DHERZHT D (5205,

() AFIEHRFIFARF (Agencia de Acceso a la Informacion Publica) 663

NHERAARIEL, AERFH ORI 2L/ 27.275 2k NEK
DEEE T OMSIHERT & U CAIRR S84, [FIEDE 8 2 A HAF HF I HE D FEE R 7217
EORFEAATES & 255, AMFHRAIMFIEZ, EAFRRGEEOHEHA YR/ TLH D
886, E/o. IEHEE 27275 SO R T, fEMBAIREERE D D OITEH R 2 2B UARIR S
DHERR, TEMBARFE RIS U o Te BB (XS D I E A E O FEEMEIR, R
RO, HFFBOHRLREZAT D (5 245),

() R — b RAEER (Superintendencia de Servicios de Salud) 57

TR TF L OEBERIEL, EEROINOITBUC L2 ABHIEE, 7O IR
ZRH, MAT DR HE & 978 ORBE Tl S 52k (Obras Sociales)
R OB (7 <A REEFEEE, RIEOHMEAMAGS) E08EF L, EHETH
b S TS 2 R & 9 % 568,

659 https://www.argentina.gob.ar/superintendencia-de-seguros/institucional

660 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-20091-20965/actualizacion

661 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26831-206592/actualizacion

662 https://www.argentina.gob.ar/cnv/institucional/quienes-somos

663 https://www.argentina.gob.ar/aaip

664 YR SR 27.275 B TAIIEHMAIHME] (2016 49 H 29 AfHiF) (Derecho de acceso a la informacién
plblica) https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27275-265949/actualizacion

665 [) 156 19 4%,

666 [ |-, 7R @ NG MR REIE I TIEAESS 25326 & (2000 4 11 H 2 HfF1)) (Proteccion de datos personales)
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790/actualizacion

667 https://www.argentina.gob.ar/sssalud

668 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-1615-1996-41312/actualizacion  {R{#E DOV 1 M
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https://www.argentina.gob.ar/superintendencia-de-seguros/institucional
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-20091-20965/actualizacion
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26831-206592/actualizacion
https://www.argentina.gob.ar/cnv/institucional/quienes-somos
https://www.argentina.gob.ar/sssalud
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-1615-1996-41312/actualizacion

2 AR
ETE TAEBF
1. BUFEERENIZI T AIEBRF LB ONE ST KO OB

R — A RIT, RENRITEHERO —BERE LT, MRERBRHIED XV %)
YRR 2 HAY & U CBUR S 1615/1996 512 & 0 Al S 78, (R — & 2K
JREPRAEE BB lE T OMSZHEBI T, S5 - A2 - TTEOERY - BRRER 7 & DA IRIR,
REI D7V X FEREES, 2EBEBE - S H e — 1 XFE (Instituto
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados) D#2ffkd 2% H— &R Z &
L. FIRAEOHERORIEZATE & LT 25070,

R — B A BB RIE, A RBE (5 23.660 5) &5 28 Ze % ONEI SRR ORI I EE
5 (5 23.661 %) 25 41 DT, ELATAICHT D HEHEORIEREL AT 5,
7o, FIRFIZ, Ry —ERERRICK LT, BEAS Y T4 CHEIEHEREZIT 2
LINTE D,

A4 F#R-BE - BT OIRBEOFEROBORMEE L 0 B%
(7) HEFERIFEES (Consejo Consultivo de los Consumidores)
THE ARSI, WA REICE L CREEERETICE S 217 5 % © 5
D R AR — B R TEE I RRT 616/98 5T & o THIRR S 72,
BB T OREXOIZN, HEEHRIZE > TSNS, i, HEEREE
FAT LN 2 RO 2 B 6 1798/1994 555 55 41 L 0 | WHERE ARG & ST
B2 ZORERAE T 5 DI DNDC Th D,

(1) EFREEFZES (Consejo Federal del Consumo)

IR B E L2 (LN [COFEDEC) &VW9,) (X, TH#E & MEICBE T 5 BUR
ZHIES D 70 OEFHER T, REFE T O EE TIZH D5, DNDC & SN OTHEH
Y (HEEREEOEMERZ AT L) THE I D57,

COFEDEC O A Mz X, F2AfEBIZLL T LB TH D,

CHEAREICRET 2B, BOR, 1TEHOM— %X 5,
CHEHEHH,

 HBEHEMRORRIL - FERO(ETE,

* INHY RS B RIS S T OBl

669 https://www.salud.gob.ar/dels/entradas/superintendencia-de-servicios-de-salud-sssalud
https://www.salud.gob.ar/dels/entradas/el-modelo-de-salud-argentino-historia-caracteristicas-fallas

670 https://www.argentina.gob.ar/sssalud/institucional/organismo

671 https://infoleg.mecon.gov.ar/txtnorma/53211.htm

672 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-1798-1994-13734/texto
UTOHA FTHRESNTWOIHEEZR L Z LN TE D,
https://www.argentina.gob.ar/economia/comercio/defensadelconsumidor/registro-nacional-de-asociaciones-de-
consumidores

673 COFEDEC flli%IZ B3~ % A PEA @R R Rk 55 464E/2017 555 2 5,

https://www.boletinoficial.gob.ar/detalle Aviso/primera/165109/20170616
674 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/cofedec
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https://www.salud.gob.ar/dels/entradas/superintendencia-de-servicios-de-salud-sssalud
https://www.salud.gob.ar/dels/entradas/el-modelo-de-salud-argentino-historia-caracteristicas-fallas
https://www.argentina.gob.ar/sssalud/institucional/organismo
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-1798-1994-13734/texto
https://www.argentina.gob.ar/economia/comercio/defensadelconsumidor/registro-nacional-de-asociaciones-de-consumidores
https://www.argentina.gob.ar/economia/comercio/defensadelconsumidor/registro-nacional-de-asociaciones-de-consumidores
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/cofedec
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1. BURFBERENIZ R D HEE YR OME ST KO OREE

%72, COFEDEC |FiHZBIEIESFICBI LT FBE R OBINDMNERITBE 21T b D
LEnd,

RSO EMRE R D &, FRESEN A~V INEEERERETHY . FHI
R EY 7T UNEF 2N EHERREIT ) AT A LAMDOZEAERD
HEERERBELELN TV D,

COFEDEC|ZDNDC ® FIZFHE S I TWA T B F U HE K (Bscuela Argentina
de Educacion en Consumo, EAEC) DFERMIFE#ES DRERK A L /\—"TdH 5575,

(7)) Fael, B, RO — B ROl & EEDOEEMEE (Observatorio de Precios y
Disponibilidad de Insumos, Bienes y Servicios)

JEAPEE BE ROV — B R Offfikk & AEFE O BEHEERIE, 2014 FFITHIE S 7oA
5526992 512K 0 ZDRARDPED LT b D TH D, 2015 FITITBIRH 41/2015 512
Ko TREEDOREATRANE D AL, £ O TREFEERT 2SERE 26992 752 BT
T 5 EED BN TS,

ZOMBNT. TR TFUoENTAERE, BoE IR S L B W RO
—EADME EEREICONTOE=F Y VIO EZ B E LTWB, EHEOM
MERTHLRFERBETOREELRE L, R, ABE. LEA. BKRE, #
FHIE ., BREE. HEEFEORFICL > TR I, E@EMRERISHEED
H R 2 AT 2 72D OB RO DS Z KD 5 2 LS TE 57,

BB IS AL DR ILDE =2 U o VR 2 MM T, XITY R O RS &% 1T TAT
D89, Fi, MHRMKIER T m A2 P05 L0 2B 2RO EEIE. FE
DR M. T — E 2O OHERIZ OV CTHRAE L, YRICHET 559,

L L72e8 B, ZOMBINEBRICHE LIz OIXIEAEIT# 8 4R < %7z 2022 4
HNADZLTHD, 11 A 22 B, BFEEBTRE X, BRETOE, &3, I,
THEEFER, KFPREHRE O Z0FA CHEBIOIRIE 2535, A v /38— & L TR,
PEPEA . EiE . BRRig . AIEER ABEErL TR 14, KONEEE
FRRIGRE 3 44 HMTAn S 417258,

675 https://www.argentina.gob.ar/produccion/defensadelconsumidor/escuela-argentina-de-educacion-en-consumo
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/242483/20210330

676 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-41-2015-240853/texto

7T B HS 41/2015 5 1 4%,

678 LR 41/2015 5 2 5%,

o1 B HS 41/2015 5 4 2%,

880 L35 41/2015 5 5 5%,

681 https://www.argentina.gob.ar/noticias/lanzamiento-del-observatorio-de-precios
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https://www.argentina.gob.ar/produccion/defensadelconsumidor/escuela-argentina-de-educacion-en-consumo
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/242483/20210330
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-41-2015-240853/texto
https://www.argentina.gob.ar/noticias/lanzamiento-del-observatorio-de-precios

Fo AR
BrTE TILEUTFU
2. HEZBEEROFTE R

2. HRABEEROTERIL
(1) BEOBEES (K. BHE4L)
PG BRI TR R T 2 v a3 VT OR—F A MO ST 5 I E

B DESIZIUTOEEBY THH%, —nbDIFE A ENHEEREBCR YR Th H R
BEREITOFRETHLID, HLEOLDIZHONWTIE (2) THhikd 568,

o IEMH 26993 5 (2014 4E 9 19 HAT) THEBILRAD SRR ML (Sistema de
resolucion de conflictos en las relaciones de consumo) 84

o IEHEEE 26992 % (2014 £ 9 H 19 BAF) THEDE . RO — B 2 Offiks &
T O BRI D AIFL ] (Observatorio de Precios y Disponibilidad de Insumos, Bienes
y Servicios. Creacién) 98°

o UEH26.991% (20144E9 A 19 AfHT) A5 - B BIFRICEE 2 Bz e il

(Nueva regulacion de las relaciones de produccién y consumo) %6

o IETEES 24240 5 [VHEFLEHEE) (1993 45 10 A 15 BfF)) (Ley de Defensa del
Consumidor) 587

o EPERRREITIGES 12/2016 & [T LB U F A ARE T AT L) (2016 4
2 H 15 Hf}1F) (Sistema Electronico de Publicidad de Preicos Argentinos) 88

o BB 276/98 B [RENHEME T AT ) (199843 H 13 HAFF) (Sistema
Nacional de Arbitraje de Consumo) 58

o RRWANLIEEY — U A TEMIE TGRS 212/98 & [RERHEMET 2T
L) (1998 /=3 H 31 HfFiF) (Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo) 69

o EHEE25.0655 7Ly b A— RiE) (199941 H 14 AfFF) (Ley de Tarjetas
de Crédito) 6%

o IEAER 22.802 & TEUEZREAGICET DA (1983 4£5 H 11 BfHF) (Ley de
Lealtad Comercial) 5%

. %ﬁuunfﬂ%&JUwﬂiwﬂnaﬁﬁ)@wﬁMmm@ww3

o RFALFEY— AT EMAGIFERIEFR 616/98 5 HEABHE RSO
ﬁl %1 (199849 H 25 HAF1F) (Consejo Consultivo de los Consumidores) 69

o WEHALFEY — R TRMRHILERIRES 90698 & [FEHmIZ & 2 iHAR

682 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/leyes
TN BHITREEWEAGTIHEERET 7 > a Y IRBPARANCEE S REREES & L TARY 1 Mot
ﬁbfwé$@f%éﬁ\%fb%%%%%%ﬁ%b@@%5éf®%%%%%bfwékﬁwiﬁw
£ ThD, BIZITHBEERELOTITHANIE EN TR, Fio, T TEF LTV ARFEALE
Y — ARG TEREEILZE R %ﬂy%ﬁrélﬁﬁﬁﬁ/xTAJ I, Bk 5 TEEEE A
B AT L) OETHI D EPES B 0TI 65/2018 S XV BLIZBEIES L TWD, 72k, H
FHMR & TIEBEES & U TEAERGEECHIR G ICE T 2ET 2R LTV 2 b b D,

683 B TP MmN R VIR SN TE T, HBHIREICHT Dk A RIEL ED 2B T4 IR E L HITE
DOTETNEN, HETHHRIERDOFELOFEETLHML THL,

684 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/235275/texto

685 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/235277/texto

686 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/235279/texto

887 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/638/actualizacion

688 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/258599/texto

689 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/49692/texto

69 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/50067/texto

691 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/55556/actualizacion

692 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/19946/actualizacion
7B, ZOEFFEMOBERFRPIRECHTIRAZE L DD Lo TND,

693 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/48851/actualizacion

694 https://infoleg.mecon.gov.ar/txtnorma/53211.htm
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https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/leyes
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/19946/actualizacion

528 AR
ETE TAEBF
2. WHEEBEEH OFTE R

1 (1998 4 12 A 30 HfFiF) (Contratos Escritos de Consumo) 6%
RERT AL FIE Y — B AH TP RIS 313/98 5 MEEr—r 20K
O AREBIAN B JRITERAE L 22 T AT R B AW ERIZOW T (199845 12 AAS
\7) (Créditos hipotecarios: informacion que deberan suministrar a la autoridad de
aplicacion las entidades financieras que otorgan créditos hipotecarios en relacion a
operaciones destinadas a la adquisicion de viviendas.) 5%
AEPEAR BPE RS 902016 5 [WHZEF A%k (Reempacdronamiento de las
asociaciones de consumidores) %
EPEERE )R DNDC HRIES 19/2016 5 (2016 4F 7 7 13 HAFF) [PEH 90/2016
T AT O T2 O DfFER O FEHE A 529 2 BLAI)  (Criterios complementarios e
interpretativos para la implementacion de la Resolucion N° 90/2016) 6%
PRGNS 3T — A T padi e RiRagss 387/99 & THE)H o — 2 2 Y
W 5 BERINERSS 24.240 SO Y HIC 3 A T L ICERE KU — A
WZOWTHRET A Z LA EDTPGE] (Créditos prendarios: dispone que las entidades
que otorgan créditos prendarios sobre automotores cero kildémetro informen
trimestralmente a la autoridad de aplicacion de la ley nro. 24240 sobre el costo financiero
total y el valor de la cuota total de esas operaciones.) 6%
PR ALY — U A Tl IL 3 IR S 678/99 5 [RASL AR E N IE RS
I HBEDOFEFE L LTI TWHREZ BERET T 5 2 & 2Dk
(1999 429 H 16 HfFF) (Colegios privados: establece que los establecimientos de
educacion privados incorporados a la ensefianza oficial, deberan informar anualmente a la
Direccion Nacional de Comercio Interior el valor total de la cuota mensual que perciben
por la prestacion del servicio educativo para cada nivel de ensefianza.) "
RS L P B B DRl SRR AR 54/2000 75 [77) ~f REESRH— B AR AEEFH N
EHPNC AR — 2B L L TZITE > TWOREAMRET 5 2 L 2 EDTR
il (200044 H 27 BHfFF) (Establécese que los prestadores de los servicios de
medicina prepaga deberan informar periédicamente el valor total de la cuota mensual que
perciben por la prestacion del servicio.) 7%
AL PEAE LA BRI B8 IR JRIRGE SRS 75/2002 5 THRER) (2002 4 12 7 24 H
f31F) (Seguros: informacién que deberdn suministrar cuatrimestralmente a la Direccion
Nacional de Comercio interior, las compafiias de seguros autorizadas por la
Superintendencia de Seguros de la Nacion a operar en el ramo de automotores, en relacion
al valor mensual de los premios de los seguros de automotores que ofrecen al mercado y
al valor asegurado de los mismos.) 7%
Az PEAR B A BRI AR AN 2o A IR R TaR 25 8/2003 5 [RASE RN & LTS
B2 BT D W TR L L 22 1T R 7R B Z2WERICO W TED 23] (2003
41 H 29 HfFF) (Establecimientos universitarios privados) 7%
AR PEAR B AR AR FE B R R UER S 37/2003 7 [y AL — b R R
DERERS 24240 SIS RICRET 2T —E AT T OETIZ OV TR #iE
T5HZEEEDDHRGE] (Telefonia Celular: establece que las empresas prestadoras del
servicio de telefonia celular movil deberan informar mensualmente a la autoridad de

695 https://infoleg.mecon.gov.ar/txtnorma/55384.htm

69 https://infoleg.mecon.gov.ar/txtnorma/55384.htm

897 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/261225/texto
69 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/263387/texto
699 https://infoleg. mecon.gov.ar/txtnorma/58100.htm

700 https://infoleg. mecon.gov.ar/txtnorma/60064.htm

701 https://infoleg. mecon.gov.ar/txtnorma/62868.htm

7092 https://infoleg. mecon.gov.ar/txtnorma/80799.htm

703 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/81860/texto
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Fo AR
BrTE TILEUTFU
2. HEZBEEROFTE R

aplicacion de la Ley 24.240 la totalidad de planes ofrecidos en todas las modalidades
posibles de prestacion del servicio) 7%

o EPER B BLRIRRANHE H R RTREREE 53/2003 75 [TEHHEER 24240 7555 37 R e Y
ZOREATHAIOE D 2 FHEIZ K T D12 OWHBEENIC AN TIER LR E ID
FHEED TV (2003 424 A 24 HfFF) (Clausulas abusivas: determina las
clausulas que no podran ser incluidas en los contratos de consumo, por ser opuestas a los
criterios establecidos en el articulo 37 de la Ley 24.240 y su reglamentacion) "%

o UEALEE 25542 5 TEEEE) (200241 H 10 HEFF) (Ley del Libro: establece que
los editores, importadores o representantes de libros deben fijar un precio uniforme de
Venta al publico (PVP) o consumidor final de los libros.) 7%

. %Eﬁé&ﬁﬁﬁ%& K97 9/2004 5 [V ~A FERZK M OER—E A

BIFHAYESGI] (2004 421 H 20 HfFF) (Clausulas abusivas: en contratos de
Medicina Prepaga y Servicios Financieros y/o Bancarios) %7

&k\%%ﬁ@%ﬂ%ﬁmomfm%%%A%%T%iméhfﬁD YIRDHEF Ok
PR, HWEBFEHE., MEORGE Y K OBFORE, A —E20E LR, HRFH
ROBRSNLDT- DB R EZ D E L TNSHT%

F72. 2014 FFITRPE IER AR ET DB CRIE L IEA BUER AT 28 LW RPEIE
#i (Codigo Civil y Comercial de la Nacion) 23 E S4v, [FNETIELE 3 &L MHm (5 1092 5
~H11225) & NEEZK) (IZEWTH ™, FUEOFEARIEIINE ST Hiv b Ragikdc
HEHREDO LI AT, B FOHEE (R L & O CYHE A TIE 2 5 (K23
Fx BT,

(2) FFOMEES (KK, EHEA)

AiE (1) THURESTOS B, LTob0E ThH S,

o IEMEH 250655 [ LYy BA— R¥E] IR, 5 50 5T, PRERTT. RREF
BERET. MOHGEBHRF (7= ) A7 A L ABIBREH K OESM) 23 FEE
ZEMATOIERTHLHELTND,

o IEMREES 25542 5 [EFEE 1. EEOWHEB/NTEMMEOREZFIZONT
EDT-IEGTHDHMN, BISKTHH Y%A LT (Secretaria de Industria)
ELTWD, —J, ENERATHRRIZ f[HR U772 AR PEA DRSS 75/2002 512 &
iz, i?ﬁ 5t PR HIRE AT B B O R (YR S [EAEA TR 2 e 3
AIRBRCESIZEE L COSIANCOWTEDAZ N TEL L LTEY.,
IEAEER 25.542 5 10 ZRICE D B AL 5 S HIE A ZER LU CITIEHES 24.240 5
NHEFEREER) A4S K TEDD FIRZHEATHZ L 2B L TV D

704 https://infoleg.mecon.gov.ar/txtnorma/83458 . htm

705 https://infoleg.mecon.gov.ar/txtnorma/84410.htm

706 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/71549/texto

707 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/92000/texto

708 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24430-804/texto

799 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26994-235975/actualizacion#2 1

710y #35 [H1{& Usuarios y Consumidores Unidos (UCU)D 34T &L 0
https://ucu.org.ar/derecho-del-consumidor-en-el-nuevo-codigo-civil/
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https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24430-804/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26994-235975/actualizacion#21
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3. THEBFEORIZBME S 2 ARG %O =

3. HEEBCRICEHE T AIEAHEZEOHE
INB ST BH A IS O L 5 72 6 OB L 72w,

4. HEEYRVPBORMIRBROER L R 5EE - #H2RNEZHETI20D0

AR

LRl 2. OWEFHEEHCEIFIESOW O L, FEe—r, HEiHE e —
VLR, U A RESR, FALFAR - FANLRF A EOFEF T, MEEREEOBE A Y
RCTHDHBFAEETIC, RIET 2 — A0 Z OMFEER & L CHEE R HAE )
LEZTM- T8 Z2 EWIICIET 5 2 EREBMT O TWD, £, #EREFFEL T,
T2 —E 27T U RO OV TEA YRICHE LTI R b RneE &
TWa,

INHEFITETY RO (resolucion) DFFEE E ST-bDTH AN, WTINLHEAED
FHOFT TEEHAZRD D) R, YRNHEET 2 HEBORICED 2 KELERT 5
OB EENE ) 285, £ HREREBRO LB L LTARRTFE] Thod
LINTWD, ZOZENnbY, IO DIFRIENBR LR 2 SEHICE WV TTh T
HEFER D
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R RS S
ETE TAEBF
5. HFIZBIT D HBEEITE O A K O H OB E BOREEE & O REt%

5. HFIZRITDHBEETEROMMA RO HROERFBOREED & 0B
(1) HHHBRFEITBOLMEA

T ) AT A L ABIBEHETF R OB N OPMNBAFIZRBNT, FINLENLL ORI
FATE AL LTS, 2B, 1FEAEDOMNBHETF L)L TEEOFEEHTZ2 BTV 5

711

T ) AT A VAN
EPER I TG RS R R B HEME R RN NV B A R PR R (Ministerio de
Produccion, Ciencia e Innovacion Tecnologica, Subsecretaria de Desarrollo Comercial y Promocion
de Inversiones, Direccion Provincial de Defensa de los Derechos de las y los Consumidores y
Usuarios) 12

- T ) AT A LV ABEIBERT

T ) AT A LA EAIRES B S IHEF R (Direccion General de Defensa y
Proteccion al Consumidor, Jefatura de Gobierno) 13

« 2N
N BT IR T pE e B HEF R7#R (Direccion Provincial de Defensa del Consumidor del
Ministerio de Industria, Comercio y Empleo de la Provincia de Catamarca) 4

« Fx =M
A PE T 36T A XA m s mn SRE  RTE B B R #E3E  (Direccion de Defensa de Consumidor,
Subsecretaria de Comercio Exterior y Defensa de la Competencia, Ministerio de Produccion,
Industria y Empleo) 715

s F = T

FEEHEEFIHE LR (Secretaria de Trabajo Direccién General de Defensa y Proteccion
de Consumidores y Usuarios) 76

« )L RN

Tmpasi BB L% #)5 (Direccion General de Defensa del Consumidor, Ministerio de
)y 77

Industria, Comercio y Mineria

=) e LAY |

T35 818 P4 WG R RN S VH B P54 /R (Ministerio de Industria, Trabajo y Comercio,
Subsecretaria de Comercio, Direccion Provincial de Defensa del Consumidor) 718

bl UFAM

AEFEBERE R EE LM RIEE A R#EH Ministerio de Produccién, Turismo y

Desarrollo Econémico, Secretaria de Industria y Comercio, Direccion General de Defensa del

"1 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales

12 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/buenos-aires
https://www.gba.gob.ar/defensaconsumidores

713 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/caba
https://www.buenosaires.gob.ar/defensaconsumidor/direccion-general

14 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/catamarca

715 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/chaco
https://produccion.chaco.gov.ar/subsecretaria-de-comercio-exterior-y-defensa-de-la-competencia/

716 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/chubut
https://www.trabajo.chubut.gov.ar/secretaria-de-trabajo-direccion-general-de-defensa-y-proteccion-de-
consumidores-y-usuarios

17 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/cordoba
https://cordobaproduce.cba.gov.ar/defensa-consumidor/

718 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/corrientes
https://comercio.corrientes.gob.ar/#
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https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/buenos-aires
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/caba
https://www.buenosaires.gob.ar/defensaconsumidor/direccion-general
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/catamarca
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/chaco
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/chubut
https://www.trabajo.chubut.gov.ar/secretaria-de-trabajo-direccion-general-de-defensa-y-proteccion-de-consumidores-y-usuarios
https://www.trabajo.chubut.gov.ar/secretaria-de-trabajo-direccion-general-de-defensa-y-proteccion-de-consumidores-y-usuarios
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/cordoba
https://cordobaproduce.cba.gov.ar/defensa-consumidor/
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/corrientes
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ETE TAEBF
5. M IZBIT 2 HBEEITB O A K O H OB Z BOREER & O BEt%

Consumidor y Lealtad Comercial) "°

© 7 FNVETM

R BB W BN F SRR R E BRI RE - R HEERR  (Ministerio de
Economia, Hacienda y Finanzas, Subsecretaria de Defensa del Consumidor y Usuario, Direccion
de Proteccién y Promocion de los Derechos del Consumidor y Usuario) 7%

- 774N

R FE R PER 1M B %7# /" (Ministerio de Desarrollo Econémico y Produccioén, Direccion
de Defensa del Consumidor) 7%

I ARAA

W ek NHEBTHEF R/ (Ministerio de Gobierno, Justicia y Derechos Humanos,
Direccién General de Defensa del Consumidor) 722

« 7« UZAW

55 {68 FeE FH 1324 S N A8 pvH By B PR VR SRS (MIinisterio de Trabajo, Empleo e Industria,
Subsecretaria de Comercio Interior y Defensa al Consumidor) 72

P ) |

SRS E T E R (Ministerio de Trabajo y Justicia, Subsecretaria Direccion de
Defensa del Consumidor) %4

« STVARAM

BEE - FAEMES - 8PE - FEEENEPER (Ministerio de Accion Cooperativa, Mutual,
Comercio e Integracion, Direccion de Comercio Interior) 72

c XU UM

T RAINSLIEE R #)5 (Ministerio de Ciudadania, Directora provincial de Proteccion al
Consumidor) 728

- UARZ el

R A SRR (Ministerio de Economnia, Agencia de Recaudacién Tributaria) %7

P EM

NEETHEHR#)T (Ministerio de Gobierno, Secretaria de Defensa del Consumidor) 728

- U TT UM

AEPEBR R B HE L RS (Ministerio de Produccién y Desarrollo, Direccion de Defensa al
Consumidor) 7%

719 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/entre-rios
https://www.entrerios.gov.ar/defensadelconsumidor/

720 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/formosa
https://www.formosa.gob.ar/defensaconsumidor/institucional

2L https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/jujuy
www.produccion.jujuy.gob.ar/?page id=470

722 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/la-pampa
https://defensaconsumidor.lapampa.gob.ar

723 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/la-rioja
https://comerciointerior.larioja.gov.ar/

724 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/mendoza
https://www.mendoza.gov.ar/gobierno/subsecretaria/defensa-del-consumidor/

725 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/misiones
https://defensaconsumidor.misiones.gob.ar/quienes-somos/

726 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/neuquen
https://defensaconsumidorngn.gob.ar/

727 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/rio-negro
https://defensadelconsumidor.rionegro.gov.ar/

728 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/salta
https://consumidorsalta.gob.ar/

729 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales
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https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/entre-rios
https://www.entrerios.gov.ar/defensadelconsumidor/
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/formosa
https://www.formosa.gob.ar/defensaconsumidor/institucional
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/jujuy
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/la-pampa
https://defensaconsumidor.lapampa.gob.ar/
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/la-rioja
https://comerciointerior.larioja.gov.ar/
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/mendoza
https://www.mendoza.gov.ar/gobierno/subsecretaria/defensa-del-consumidor/
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/misiones
https://defensaconsumidor.misiones.gob.ar/quienes-somos/
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/neuquen
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/rio-negro
https://defensadelconsumidor.rionegro.gov.ar/
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/salta
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales

R RS S
ETE TAEBF
5. HFIZBIT D HEBEEITE O A K O H OB E BOREEE & OREt%

s P oL A AN
WS el IE R EAE INSLE PG B A # /5 (Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto, Dreccion
Provincial de Comercio y Defensa de Consumidor) 730
Y UF - TAM
FEPEEPE LA pE LRI 2 (Ministerio de la Produccion, Comercio e Industria,
Secretaria de Estado de Comercio e Industria, Direccion Provincial de Consumo) 73!
P UET M
AL ERM A AN N s Y — © R RN LB A HEE T B B ORRERE. (Ministerio de Produccion,
Ciencia y Tecnologia, Secretaria de Comercio Interior y Servicios, Direccion Provincial de
Promocién de la Competencia y Defensa del Consumidor) 7%
YT 4TI T AT M
A EpET (Ministerio de Economia, Direccién General de Comercio) 733
T AT TNT7 TN
SRR A TIHEF Rk )= (Ministerio de Finanzas Publicas, y Economia, Secretaria
de Comercio, Subsecretaria de Defensa del Consumidor) 734
bv&vym
5 FIVEAE NS B IE BAR e ss PR I8 R vk SRy s N B PG RE (Mlinisterio de Gobierno y Justicia,
Secretarla de Estado de Gobierno y Relaciones Institucionales, Subsecretaria de Comercio Interior,
Direccién de Comercio Interior) 73°

(2) HEREBOREEE L DBMRER O/ IIPITHINI BT 5 FE DELE DF)

THE A TRAEIED 41 RO 42 RIZE D 0 M & BIBETT OB 5 TOIEDEM O
MERRZFFOY R & LT, ?‘E’E’%‘%%@f&@“ﬁ’ﬁﬁ%ﬁﬁﬂ%%@ L. TR ENEREHIRAN TOIE
TEMMIEALTay hr—b B %&ﬁ%%ﬁ PRV AN

ANt U 72 #RiE #E e a= (COFEDEC) (I, 1HEFBUM DOHE & BURKER TdH 5 R4
T & i&ﬁ@?ﬁ%’%%%iﬁ%%E%@@%%%&%Fﬁ Lo TWND,

700 TR 7 BHEARHROZAARH ] THRET 2 X512, BUFFEE L~V TEA
SNTWOHBEEMHRZN A T4 VB AOHIEIZH T E /OB ZFFOENT TR Y |
ZHOMNBUFOHEE L RBZIML TN D

https://sisanjuan.gob.ar/produccion-y-desarrollo-economico/2020-03-28/21299-defensa-al-consumidor-realiza-
controles-en-comercios

730 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/san-luis
http://ministeriodegobiernojusticiayculto.sanluis.gov.ar/index.php/direccion-provincial-de-comercio-y-defensa-
del-consumidor/

731 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/santa-cruz
https://minpro.santacruz.gob.ar/comercio-industria/

732 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/santa-fe
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/244672/(subtema)/112066
Ministerio de Produccion, Ciencia y Tecnologia

733 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/santiago-del-estero
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064880253135

734 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/tierra-del-fuego-antartida-e-islas-del-
atlantico-sur
https://economia.tierradelfuego.gob.ar/

735 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/tucuman
https://www.tucuman.gob.ar/organismos/direccion-de-comercio-interior

736 Y RTETESE 41 S ) OV 42 45, https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/638/actualizacion
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https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/san-luis
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/santa-cruz
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/santa-fe
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/244672/(subtema)/112066
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/santiago-del-estero
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064880253135
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/tierra-del-fuego-antartida-e-islas-del-atlantico-sur
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/tierra-del-fuego-antartida-e-islas-del-atlantico-sur
https://economia.tierradelfuego.gob.ar/
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales/tucuman
https://www.tucuman.gob.ar/organismos/direccion-de-comercio-interior
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6. HEEITBORIDE X

2022 4F 11 H 16 HIT AR S 472 2023 4R PREIEIC LV | THE B REEE N OB O ET&FEN
RIEIZHRES D Z LT o Tz,

THE ARG 47 52 0) CEN OO Z EO TV DA, ZOFHIT 2008 4L Y 100
R ~500 FY THIRABEINIZEE Lo Tz, 2023 4ETHEIEIEE 119 KRICBWTH
BHERGEIED 47 5k ) OWIELRE Y AR, i@z 1247 3 G0 OB kL 1K,
3k, SWDFED 3AN) OMFTEMAEMEAFED 0.5 5~2,100 7] L LTWD7, 10 HD
H A 7 3 OMFE AN B IER 14 75 7,000 XY 2D T, SH%ITEIEFEN 3HESY &
x5 AREME S & 578,

ek, BIGRAEEORYEL LTl TV D 0 5FMm4a 0 Bli# (Canasta Basica Total, LA
T TCBT] &\ 9,) %, SEAE MM (Canasta Basica Alimentaria, LT [CBA] &V 9,)
LT, TR F UEZEMEE Y APE (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
INDEC) MBEHREL TVDHHDOT, CBA IIRIKBMLEL S NLEBEHLOAZETH Y |
CBT (X ZAUCHEIRE ., ZEE., HEE., EREREZNATZHDOTHS, CBA & CBT I
EINBHEDIRIE & L Chlibh 579,

TNELF U THEA 7 VSRR E 725 TEB Y | BUFORIFEEIZA > 7 LI %
HIE L ThRx el HEhlBOR 28 A LT 5, 2014 21, A— ~—ICiHBEE k% — &
HAMIMERF S D E DY [VEEA# ] (Precios Cuidados) D4 TEA I L7270, 2022 45 11 A,
RFEITZ ORIEZ WIS BT [AEMES] (Precios Justos) 71 7T A&k T 5 ik
%823 HA AL, 7Y T AMEETSINT HEFEDBRFEEMEIT &5 SHiE
WZESWTHEBEND DT, SNT 52T EMOFERFEMMRE 2,000 fHHIES O
P Sh OffikS 2 120 HREIC DTz o THRE. 2R 0 L B Offiks EA-2% H 4 %L T
THZEERRT D, BPNIRTA— =72 X 10242, 2E T 2,500 55232009 5 53,
FIZBIMEZENIEZ D Jil L CTh 572, HEE OISR L 72 5 bt B Ot 11854 e T i 2
FRET 7 a VROV A FTHRBETE DL TR TND™,

Fio. T a s T ASIAREPMIFEBAEE O RITENX L TWAIGE, HEE IS T 7
URA B VY =P —ERATINEERT DI ENTE LM,

372023 AEPRIER 119 5,
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalle Aviso/primera/276927/20221201

738 https://www.baenegocios.com/economia/Defensa-al-Consumidor-Comercio-Interior-busca-aumentar-4.200-las-
multas-20221026-0078.html
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/canasta_11_22189425F24C.pdf

739 https://www.indec.gob.ar/indec/web/Niveld-Tema-4-43-149

740 https://www.lanacion.com.ar/economia/acuerdo-de-precios-carnes-verduras-y-pan-seran-revisados-mensualmente-
nid1655148/

1 Precios Justos 7' 17 77 AAIRRIZ B3 2R A P 823 (2022 4F 11 A 11 AFF)
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-823-2022-37467 1 /texto

742 https://www.paginal2.com.ar/496901-todo-va-al-freezer-para-frenar-la-inflacion

743 https://www.preciosjustos.ar/
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https://www.argentina.gob.ar/aplicaciones/precios-justos
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https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/276927/20221201
https://www.baenegocios.com/economia/Defensa-al-Consumidor-Comercio-Interior-busca-aumentar-4.200-las-multas-20221026-0078.html
https://www.baenegocios.com/economia/Defensa-al-Consumidor-Comercio-Interior-busca-aumentar-4.200-las-multas-20221026-0078.html
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/canasta_11_22189425F24C.pdf
https://www.lanacion.com.ar/economia/acuerdo-de-precios-carnes-verduras-y-pan-seran-revisados-mensualmente-nid1655148/
https://www.lanacion.com.ar/economia/acuerdo-de-precios-carnes-verduras-y-pan-seran-revisados-mensualmente-nid1655148/
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resolución-823-2022-374671/texto
https://www.pagina12.com.ar/496901-todo-va-al-freezer-para-frenar-la-inflacion
https://www.preciosjustos.ar/
https://www.argentina.gob.ar/aplicaciones/precios-justos
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6. HEHFITEOIIDENX

WA D H T IR IE I O FTBFEDUWET 2 7R3 2 Wl AR HEhIBOR 4 20 KAy
WESETWEDBINRD DL EFR D, BRFEEO MR —=@rEmEEIL T EAm)
T 7T MIOER LTI A== EORFNZFE K LoD, EeFEOUET MBI i E %
IERNCST DR DD DR IREARIT IR D & DFEZ 2R L TN,

FAEEEER#E W2 (Asociacion de Defensa de Usuarios y Consumidores, ADDUC) {3
THREGE G WPH T AR BE BB D A o R—TH DA A/ R« N — 13 TAIEfR) 7
27T ANEEOREIREI X ICRERITREZ 52, Wl LA 2868 T\ 5 2 & 25l
To—F, JFEHTOT 077 MIET DERRTZREBERTFON T RN H D
LTV, F£o, FRGEORTEIRNEEDRRFRIIH IO Z T 2 A7 FEICR D
EDRFERLTNDT,

A& HEd TR ICHEMGRERN BN ON DA, TRIEME] 777 A0 BE -7
20224F 12 7, < PREFHLE O bR —=@EREEIFA = —RHREERORED L&
a L. EEZRFET 2 K 9 W12 FFOENT T 57,

Ta 7T APRNXER X T 2023 1 AR, T v 7 EEEN T 0 ST LAOBEST
WREZEET 2720, 7r 77 MMIBMT 5 RKFA—/—0OWiit v ¥ — %3N A D A

by 7 % ST DEE 240, S DICBBUETR D OO TTHESCHIE S b 58 %
RETLZEDPELZEL TN D™, ERROWES 823 52 R ThH, 7'v T LADOM A
BT 201365 < £ TBNORFE@EG T THY . N7 v VBT L @GR/ ORE & 4
WCBGZN I DIEIAR YT T, BT/ THL L EONTDTHDL, BUHIlE ., 57
M LI L DERITTn 7T MIEENTE LT, ERERN RN L 2RO S5 257k
M1, ZOHTIIHEE LN 7 2V F T ARKE, v RREHE, AR Y —=i#
FREE ZTEAEIT. HOERETHZDICE -S> TNDE™, WIFnict Xk, @pE/HICE
2 B O 2% UG A R RGBT [ 2 o 72 L3l S 4L TV 575,

T T MBI HDRFA—NN=72 ETORFEMBEE A RIE, RIEEENRLOL < 2|
a7 7 LAOE ) b FEEANAMUIE S 2 52T 22V INBEPEE 722 & OFRE R IR I L

745 https://www.baenegocios.com/economia/Defensa-al-Consumidor-Comercio-Interior-busca-aumentar-4.200-las-
multas-20221026-0078.html

746 https://www.paginal2.com.ar/505225-desde-defensa-de-consumidores-afirman-que-precios-justos-fue

72022 4F 12 7 1 A£fi) El Destape i & ¥,
https://www.eldestapeweb.com/economia/ministerio-de-economia/precios-justos-massa-pidio-a-empresarios-que-
garanticen-el-abastecimiento--202212121260

482023 41 H 14 FATT Clarin BuE & 0,
https://www.clarin.com/politica/permiso-oficial-grupos-camioneros-empezado-inspeccionar-stock-
supermercados_0_OuMmeMKj22.html

7492023 41 A 16 Hf+J La Nacion #HiE L v,
https://www.lanacion.com.ar/economia/el-gobierno-admite-que-no-tiene-un-marco-legal-el-accionar-de-
camioneros-y-reconoce-que-sumo-mas-nid16012023/

02023 4£ 1 A 16 Hffi) Diario de Cuyo #5E L ¥,
https://www.diariodecuyo.com.ar/argentina/Llega-a-la-Justicia-el-control-de--precios-de-los-camioneros-
20230116-0064.html

12023 451 H 30 H{FiJ Politica Argentina #i& & ¥, https://www.politicargentina.com/notas/202301/49055-
precios-justos-con-cumplimiento-en-alza-massa-prepara-la-extension-y-ampliacion.html

HEETT DMAEE

W FEENCRT 5 172
VHE A BORIRH 2245 2 A 255

WIP & ¥ S fiiatt 202343 H


https://www.baenegocios.com/economia/Defensa-al-Consumidor-Comercio-Interior-busca-aumentar-4.200-las-multas-20221026-0078.html
https://www.baenegocios.com/economia/Defensa-al-Consumidor-Comercio-Interior-busca-aumentar-4.200-las-multas-20221026-0078.html
https://www.pagina12.com.ar/505225-desde-defensa-de-consumidores-afirman-que-precios-justos-fue
https://www.eldestapeweb.com/economia/ministerio-de-economia/precios-justos-massa-pidio-a-empresarios-que-garanticen-el-abastecimiento--202212121260
https://www.eldestapeweb.com/economia/ministerio-de-economia/precios-justos-massa-pidio-a-empresarios-que-garanticen-el-abastecimiento--202212121260
https://www.clarin.com/politica/permiso-oficial-grupos-camioneros-empezado-inspeccionar-stock-supermercados_0_0uMmeMKj22.html
https://www.clarin.com/politica/permiso-oficial-grupos-camioneros-empezado-inspeccionar-stock-supermercados_0_0uMmeMKj22.html
https://www.lanacion.com.ar/economia/el-gobierno-admite-que-no-tiene-un-marco-legal-el-accionar-de-camioneros-y-reconoce-que-sumo-mas-nid16012023/
https://www.lanacion.com.ar/economia/el-gobierno-admite-que-no-tiene-un-marco-legal-el-accionar-de-camioneros-y-reconoce-que-sumo-mas-nid16012023/
https://www.diariodecuyo.com.ar/argentina/Llega-a-la-Justicia-el-control-de--precios-de-los-camioneros-20230116-0064.html
https://www.diariodecuyo.com.ar/argentina/Llega-a-la-Justicia-el-control-de--precios-de-los-camioneros-20230116-0064.html
https://www.politicargentina.com/notas/202301/49055-precios-justos-con-cumplimiento-en-alza-massa-prepara-la-extension-y-ampliacion.html
https://www.politicargentina.com/notas/202301/49055-precios-justos-con-cumplimiento-en-alza-massa-prepara-la-extension-y-ampliacion.html
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7. HBEAEIEFER O Z AT

TWDeDThDHERONTEY ., BUNBRE O TITREER LELERRRRENZ D
LB EELTVDE™, FHEE, PESCZOMT 7 R RS E T 5/ A — /0 —0
HTO/NSRBEEILIZ 07 a7 7 MISMLTE LT, KFA—/3— L Offikg D ZEI% 2022 4F
8 HTEEIZ 25% 12 ETh o2 DERGH D™, HEH - 7 VT EER A — /R —[H{ED
CEDEAPSA TlE, TAEME) 7077 MIHFOEFERFA—NN—F =— 1 L DRI
EONWTHELNTE DO TH Y | N /NGE 3 TITHE SIS T o ik5e TIIFIRE 2 T,
EDLEDZDEIRT 0T T APV EINIDE/RNT EEFILTNDH™,
20224 11 HIZ TAAEAMfS) a7 T AREAI Nk, BUFIZACKH,, MEihi, T3H
FABE, REE IR 72 & OE & AR BN AR 7 E & R A TE TV D™, EBURIE, 2023
FE2HORRTTu 77506 ARETOEEZHIELAZWT THL™, LnLRnb,
2022 FEA B U CABMICHEAL Lo, 7 LIZWEFEIEE 5377, 12 H OMEEWMhiEE I
FEFRHA L T4.8%, - RERITD 20234 1 A D H R~ 7 ik FRIFEE CIE, 2023 4%
WU/ A 7 VEE 97.6% & THIL TV 578,

7. HEBEEBAHROZA S
(1) HEEEMRE T T 5 A

BN L7 ot — B AP DR & LT, @B L~V T > T A o EE
FAR#EH —22 0 (Ventanilla Unica Federal de Defensa de Consumidor) 23&% i} HH T\ 5, &
BRSO FRULZ OB ANLIRD 5N D0, WHAICE > THINOL R, HEBRE
HIFAIEY—E A (Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC)) X
TEEVEEPE > AT L (Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo) (ZHEY 73iF Hiun 2 &
1278 259

Z OB AT PERR A E NI R IR 274/2021 5 (2021 4R 3 A 30 HAF) (2 &

752 [7] |-,

582023 4 1 A 26 B At Via Pais #il & 1
https://viapais.com.ar/economia/al-no-estar-incluidos-en-el-programa-precios-justos-en-los-comercios-de-
cercania-se-cobra-hasta-un-25-por-los-productos-seleccionados/

= L,

755 MBI O LSOV T TR ) (B DBUF O T 1 FDIED, BEFEERETOYV A FTH
=2 —2 Y ) —2DFTHREINL TN D,
https://www.argentina.gob.ar/economia/comercio/preciosjustos
https://www.argentina.gob.ar/economia/comercio/noticias

62023 £ 1 7 31 HATT Clarin B L 0,
https://www.clarin.com/economia/faltantes-record-negocian-nueva-version-precios-justos_0_rtufWpxvle.html

EEREE o AREREA R LTV D T — XIS LAUE, 2022 FFEOHEFE MRS (RIER A L) 1
LH®D 50.7%0 6 ERZ#KLT, FRISIL 948%IEL T D,
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc_01 23891D383E4F.pdf
ZHUT 91 LRI T =2 TH 5 5.
https://www.bloomberglinea.com/2023/01/12/inflacion-anual-2022-en-argentina-a-cuanto-se-disparo-en-el-ano-
segun-el-indec/

758 https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/REM23013 1%20Resultados%20web.pdf

759 https://www.argentina.gob.ar/servicio/iniciar-un-reclamo-ante-la-direccion-nacional-de-defensa-del-consumidor-
y-arbitraje-del
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https://viapais.com.ar/economia/al-no-estar-incluidos-en-el-programa-precios-justos-en-los-comercios-de-cercania-se-cobra-hasta-un-25-por-los-productos-seleccionados/
https://viapais.com.ar/economia/al-no-estar-incluidos-en-el-programa-precios-justos-en-los-comercios-de-cercania-se-cobra-hasta-un-25-por-los-productos-seleccionados/
https://www.argentina.gob.ar/economia/comercio/preciosjustos
https://www.argentina.gob.ar/economia/comercio/noticias
https://www.clarin.com/economia/faltantes-record-negocian-nueva-version-precios-justos_0_rtufWpxvle.html
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc_01_23891D383E4F.pdf
https://www.bloomberglinea.com/2023/01/12/inflacion-anual-2022-en-argentina-a-cuanto-se-disparo-en-el-ano-segun-el-indec/
https://www.bloomberglinea.com/2023/01/12/inflacion-anual-2022-en-argentina-a-cuanto-se-disparo-en-el-ano-segun-el-indec/
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/REM230131%20Resultados%20web.pdf
https://www.argentina.gob.ar/servicio/iniciar-un-reclamo-ante-la-direccion-nacional-de-defensa-del-consumidor-y-arbitraje-del
https://www.argentina.gob.ar/servicio/iniciar-un-reclamo-ante-la-direccion-nacional-de-defensa-del-consumidor-y-arbitraje-del
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7. VHEAETERRGR OZAHRH]

VAR SN LD T, FARBEEERET 7> a VIRBICET 5 EEEEEHEEE D
#J5 (DNDC) OFEETICHRE SN TS (2022 4 8 D T Him CHEFER A M IRFEA
A 472728, DNDCIERFE BRI TIHEEIRET 7 2 a Y IRIRICE > Tnd,) 790,
[FIREEE 7 & TlX, 7=/ A7 A L ABIRESTT R OO &N b H—EOIZSINT 5 L 5 FF
[0 AL

T T4 CEREOIE20174 1 ANPGRS TI Y62, 2019 42 2 Rp D A pE T B [
IR R EFEE B RE R BRI 663/2019 5 (2019 428 A 23 HAHT) THIE(LIH TV
5783, 2021 FE D FEOHRGERE 274/2021 Fik, T OHBIHIE 663/2019 5D F TIThiLT& 22 &
O TR LTz ECHRBIRIZ ML L Tl . L7 > THRaEsd 2742021 5 XA
663/2019 5 Z kKT 5T THIE SN2 b D &z 578,

RGBS 2742021 Fid, H—RBOOHEKE LT, LRI REEER#EL B L CHE
IRERNL C O ERRT D Z EE BT D™, F72, 2017 EICHIEEAEA S TLOK,
TEONTEEFDOT — 2 G AR TINEST L. ENBBORNLRITEYL > TE2Z LI
HELLTWD, EH 2742021 5 CIEY « —ERAZ BT 2 EZICH L, SHOU =
THA RRLT FVICHE—BAOWIFEHRSLTHBO Y 7 2017 5 2 & 2 REFT TN DT,

(2) BUF - BIRIC X 2MRE D (RFEELELET)

7 EEMEZO1 (DNDC OHEEERERE—ED)

(7) MBROBE LAERE (ERHHERICETIEEE L OboY A, BHEES)
DNDC D4 FHi#H —7 1 (Ventanilla Unica Federal de Defensa de Consumidor) :
H—BODEHIILLTOLEY TH D,

o REDHEH OEEOMHREZ T D,

o MR DOIREAT A HEME L, SN2 3R 2= 5,
o WHFNEL TSI D MY ROTE 2 BE T D,

o M Y- RMGERE OB HEFT 2 FHT D,

o HEPIRMIEICBT 2HRTI DO, FiFZickkd 5,

760 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-274-2021-348345/texto

TSL[R] 55 7 2k,

702 A pE 55 ) T PN R T [ S PR R AL 663/2019 (2019 4 8 A 23 AfFIT)
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/disposici%C3%B3n-663-2019-327221/texto
HRNHNE ORAR OB O T 2017 4 1 AN O H—RBAOFIENBEASHTWIZZ LIZELL TN D,

76 ]

764 P 274/2021 55 11 KO 12 5%,
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-274-2021-348345/texto

7 7] 155 2 4,

766 [R] L35 8 2k

" 7] 15 3 4,
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/ventanilla-unica-federal-de-reclamos-de-defensa-del-
consumidor
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https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resolución-274-2021-348345/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/disposición-663-2019-327221/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resolución-274-2021-348345/texto
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/ventanilla-unica-federal-de-reclamos-de-defensa-del-consumidor
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/ventanilla-unica-federal-de-reclamos-de-defensa-del-consumidor
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o FRIZHESS 2B L P D FE NI E 2R ET 5,
o WEHFREOR LIZHITHELZTEAT D,

() HHRZAT OFEA
a RAHENE - &iH
HELERER -BOTIE, LToM - Y- XICETLEFeTmEL 0T
57680

< EBR K - AR DR

« AHH -

« IT B8

- fa e pE

- B, EENEL, SRR

=T AU F—Fy b, EEERE. EHEIEICET IR
BT —E

< ZDfh

b HEZAMAGE EHFE. Fry bRE) ROILE (EBH
HEERER—ZNINEA T A TR EBD DT,

FIRRE OB REAESCNNAR — M, #igdke (BilE S UIA—LT RL X)),
FNZTNDEH ST« F—ERADOMIEGFER OLPR L e, HRNEREEL 7 +—
LZRRALTEET D L, DNDC RN ZENENDRCKHET R EERBIC U EIRY &
B, MHRE L EE LR B 252 T Y . DNDC X372 /6 2 O% O FHilc o
WTOEAEEFFOZ &1 D,

c FIAR
B

d AB&H EMAEEOANE. TR (FH). B, B5EHE)

DNDC DB S L TW D b D &b 505, ANEZE OMOFEMITHER TE Zeh
Sl WEEHBEOTTOT 17 T ATHKEESHIEBR OBKIZ OV T OB
SALTEY, DNDCRMFABENZH#H L TWDIEAELZWEBb R, Zhb
DZiFEZB U T, BHEEZEH TREINIVIHRESCTHERICR D Z ENAREE A5

768 https://www.argentina.gob.ar/servicio/iniciar-un-reclamo-ante-la-direccion-nacional-de-defensa-del-consumidor-
y-arbitraje-del
769 https://autogestion.produccion.gob.ar/consumidores
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https://www.argentina.gob.ar/servicio/iniciar-un-reclamo-ante-la-direccion-nacional-de-defensa-del-consumidor-y-arbitraje-del
https://www.argentina.gob.ar/servicio/iniciar-un-reclamo-ante-la-direccion-nacional-de-defensa-del-consumidor-y-arbitraje-del
https://autogestion.produccion.gob.ar/consumidores
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nam,

(V) ZAFBEROEN - oW FiE

AR L7 K510, MO ClEFE o= EEICEAT L EHREINE - fisk L.
IR OFFT OIERICHESL T D & LTV D,

HEHOWEICET 5 DNDC OFER Y R— b TiE, EHERE BN RO T
DAVIZRERARI . AR, 5N & TR ORI - PR - BET S MBIT oL
TW5b, BRI TITR—RBON 9B <IZ L5723, thilkd 5 COPREC X° SNAC, &
DN CAT &I D WlIEAHER OB AR BT 2B L TIN5 E D
HoZENDIND, Fio, FUEMEOMER (R, Mk, thoBBITE %) |
THEOZVWERMOEEDT U b REERIND, EMTILBE (EiEF, 7—7
LT LE, BEE), Sl - RIRTOEERL L HABT,

4 EEMERED 2 (HEBFREREYS—EX)
(7) #EOBEE L HERE (ERIMERICET2FEE L OboV A, BEES)
HEBRERFABE Y — R (Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de

Consumo (COPREC)) :
COPREC [H{EfESH 26.993 5 IHE BRI PAEGIE | (2K VAR SN CTH
Z) 772O

(1) FERZA OFEM

a AFRANE - &

COPREC IZ XA FE 7 ot A%, Ak L7z EEERER R0 28 U TS
L7280, MR CTEX HNFITHEERER - BOOLAICHET S, £z, 1EEE 26.993
512X W COPREC 23k 9 #y Fri3 (X4 (Salario Minimo, Vital y Mévil, SMVM) @
55 U TFTOBDOE D LEDHAILTNDS, HEE NS O T 22T AT
~OBMPFEEL T B, HEA LD > HAITSENE S5,

TOAREEEEE L QO WEATAETRR LY . 2o oE®REMZ, LT, HkEOIC\ T, SOk
THRR T & epo LHBIZ OV TH RIS R Z MRV 2 n Tz,

MPTFOY 27T, WHENDFE LIARRK « B OFFMICET DEEORE 2 AFTE 5,
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe _de reclamos - 2020.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/dndc_indicadores_dic 2021 .pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/12-diciembre 2021 acumulado.pptx.pdf

T2 AR AR LTS (B 26,993 75) B 1 A~ 21 5%
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/235275/texto
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74 TR 5 16 2R,
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b FHEREATSFE (BFE, Ty vy by RUOHLE (BO#)

H—Z 0% LT, XIIEHE COPREC OV A hnBT% v T A TR & Bthd
% (WD TOMEOHZEIXT I 7> NEELZRITE AR B R0,), FHRNAENZ
Ihien, HEHAITHOWHZERS, Z0%, RO AR EFEFTICO W TOEMZ
A=)V TCRZITED,

c FIAB

d AB#&EH EMRSEOANEK. FTE (FH). &, BBEHS)

B 26.993 558 4 52 Clk. COPREC OFIEE DO4&ML LT, BB AL T
HELTRESINTND Z &, EHAEE KR ORRFEEABRETRNEDLRNEAT D
ZENRBOONDZ L, HEEREBRYROFEEZEEL TNDZ L E2HIT TV
L7, F o IEBAMESICAEEE RN IEE S8 (Registro Nacional de
Conciliadores en las Relaciones de Consumo) #1252 & & L TWAT, JEB AR D
YA T, FAEEO—ELBHL TWDLTE, JHEFIXZOREREIND DT,
TNE A LTIHRY,

(A 26,993 555 17 X TlE, dENRMICKD > T2 a3, HEE SUIRIRE
WLIRESE AR CHUE SN2 & MEICES 3 2 58 M (Auditoria en las Relaciones de
Consumo) , XIXFHMARIZHENVEHFTIZHZ D Z &N TEHE LTNDHT, HEME
(BT 2 W MBI I XFIES 22 R/ICE VAR SND Z LT TV, 7=/ X7
A LA BEIRER TN E & BIa#ER T & O OHER ORI R L T 2 L 723FFA Tilifll oo
ERBBO LRI I Y FHHEEIER L TBLT, 207D 2 TIHAEK
I 5780,)

(V) ZAHEROEN - DT FHiE

COPREC & LT, W 7eifiiE AT DM AE &0 X 5 ITEESHT L T2
IHER T E 72272, DNDC OHEEIRER —ZRA721F T2 <. COPREC, HE ik
AT HZET HHED. DNDCYE &8, RIKDORET « i &2iT-oTnd &&F 25
o,

775 http://consumoprotegido.gob.ar/

o 7] -5 4 %,

R L,

778 https://www.argentina.gob.ar/justicia/mediacion/conciliacion-consumo

779 Y 2 BA LR SRR EE VA B 26.993 5 17 S
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/235275/texto

780 Y4 E E [F1{A Justicia Colectiva DFEEFH LV,
https://justiciacolectiva.org.ar/auditor-consumo-esa-vieja-costumbre-generar-cosas-nuevas-no-aplicar-lo/
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7. HEATEFRRR O AHAH

v EBEMEED 3 (ZEHEMR AT L)

(7) MREOBE L #ERE (BERHRICETIEEELOboY A, BHEES)
2EHEME T AT L (Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo (SNAC)) :
TR ORAEVE IS TR, R E PR BOR Y Jm X 8 IREIC BE 3 2 kil % HE

T 5L LTV ZHICESTBEEH 276/98 512 K-> TREENEEMH#H T X7

LPEA S 72782,

EENHEME Y AT L%, HEBREEOBEN YR TH HRFEEEETOFET
THERE L. MPEIE AT 2R AN Z B ek - BHEL, M AT AI2SINT %
BEDY A NEEHET 58,

(1) MHFEZMOFHHM
a ZAHRNE - S
gD 7 mt 203, Bl L7 EBREIRGERE RO 2@ CCRRMIND 72D,

TEXHONFITEBEEMHEE - B OORSICHET D, SENKIRELSD 50%LL Eok)

S OEEIE. MEREIX 3 ADOMER AT L D AEIRICR Y | 50% A5 O 54 1 E Al

NI X DIk & 72 5784,

b HMHEEMFE (BFE. Frv &) RUHE (BO%)
kD RS TIIHBEE DAL PITZ D™, HHEEBRER B4 T A T

BT RAZHAETHENTE L™, REIHLNUD ZOMET AT KIS

THEEERWAT L LN TE LN BINEETRNEEICH L THEO RS TR

bolHEIE, Y EEIT@m LT, MEEZTANLINEST 20@ESZ LN

TE 5, WL FNEERICHET 2 D TH Y | WH T ZFFO78,

LI AR EIE SR 59 45

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/638/actualizacion

82 B E 276/98 B [RENEEME T AT A
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/49692/texto

783 /5 PE ST R T U 65/2018 5 2 2%,
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-65-2018-315023/texto

784 [F] 155 18 2%,

785 https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/sistema-nacional-de-arbitraje-de-consumo

786 https://www.argentina.gob.ar/formulariodefensadelconsumidor

B 276/98 TRERHT PR AT L) 18 2%,
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/49692/texto
UTOYA FTEMEHRY A Fp3fB#Hich T D,
https://www.argentina.gob.ar/produccion/defensadelconsumidor/empresas-adheridas

788 7 E 75 B8 P T DR 65/2018 5 68 2%,
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-65-2018-315023/texto

8 By 276/98 TRERHT PR AT L) 5 14 2%,
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/49692/texto
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c FIFFE
Bk,

d ABGKH ZAEEONE, TR (F50). B, BBAHS)

AR OMPIEIEIL. HEMPE S AT LD, HEEFEM LR S
DMEN . M ORERRMU DB SN HMEAD 3 AT SN D, BEkfhEA
Z D 7eIZiE, F#ELOBEKREZA L, KIKSFORERRE S 58 TR T
B 7RO R R K OMESE R S0 (T D M NIE, RFEFDOFANLEA L,
K 5 AEDIRFERER D & 2 F TRITIUT R LRV, R NITZ ORERIESND
H DT, TIVZA LTI,

(V) ZAFEROEN - S FiE

HEAME Y 2T DPMPEREIFICET 2 E £ O X 9 ITESHT LTV 220036
RTEMRhotz, b LBV, COPREC, HEMF L AT AT HHEH L.
DNDC 23 F &, BIRDOREGRS - mrEiTo TV dH EEZBND,

T BEBEMEKEZO 4 (ZERRERR)
(7) MBEOBRE LHERE (ERERICET 2FREE L Db oTA. BEES)
2 [E PR BREE R I TALRBRTE 7> D DFRFRROEFE 2 32 11T T 5792,

1

(1) MERZAOFEM

a ZMNHERENE - &H

RIREAL 722 ENFK L TOZRWRBRORBRE 2 & > T2 D | Fl D PRER G S
ZEG LY LI2HaE, RREERICHPOUIERT L Z LR TE 5™,

b MREAMFE (BFF. Fry v Med) RUOA (BOo¥)
A TA VTR T T v N7 4+ —2 (Tramites a Distancia, TAD) " C i 2 ke 5 7%,
B A—NVTRHIWEDEZEXEDLZ L TEH™,

790 R 155 5 2k,

=L

792 https://www.argentina.gob.ar/superintendencia-de-seguros/consultas-y-denuncias

793 https://www.argentina.gob.ar/superintendencia-de-seguros/consultas-y-denuncias
https://www.argentina.gob.ar/servicio/realizar-una-consulta-o-denuncia-ante-la-superintendencia-de-seguros-de-la-
nacion

794 https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/innovacion-administrativa/tramites-distancia-tad

795 https://tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/inicio-publico

796 https://www.argentina.gob.ar/superintendencia-de-seguros/consultas-y-denuncias
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https://www.argentina.gob.ar/superintendencia-de-seguros/consultas-y-denuncias
https://tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/inicio-publico
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c FIAB
Bk,

d AB&H EMREEOANEK. FrR (Fw). B, BBEHE)
RREEROBENHIGE L TWD L0 L Bbh b2, AEOMOZEMITMHE T
Ehole, BEL MR L R, BEEIZESWT I LZ A LRE v TRORK)
2By TRHIGELTWD E B D M, MBI D X 5 ITHRFE iR B EkE D Y X
MIFELRWEL S TH D,

(V) ZAHEBROER - S HE
PREREE RS2 A A £ O X5 (TR L TS NIHERR TE o T,
Eilko LY DNDC A E &, BIEORES - ST 2{T>TnH EEZbND,

F BEEEBEFDOS5 (TP F U HREET)

(7) MO LHERE (BRMHRICETIFEEELOboV A, BEES)
TIB U F U RERTT

T U F IR TIE, DNDC & IR T, At — AR HE OFROE T ISk}
T B2 A FERRR L TWDHT,

1

(1) FERZA OFEM

a AFRANE - &

SRS OV — e AR AE L, BV A M S AeREE O — e R BT 54
ROEREFED LN TEDIEN, BEOERMBEECY LYy b — RITHE
IZiEo 77 L= ATREZE, IIEIFEICAEAH D HDITOWTHRT 5 Z &R T
&5, PHEITIZZA%E DNDC (IZHEE L, DNDC 7267 — A T EIZiY T 28R T
DB Tt & BRAGR T 5 7%,

b FEREMAFE (BFE. Fyy bl ROHWR (BOo%)

TR T R RERITOBRIY — E ARAET YA S ERY—E R - Sl
PASICBET 2 WO A XD Z LN TE 5™,

F 72 DNDC OFfebiat A b, MHiRZAOMEEERE, A =17 FLABENL T
W5,

797 https://www.bcra.gob.ar/BCR Ay Vos/reportes.asp
798 ] |-,
799 https://www.bcra.gob.ar/BCR Ay Vos/Usuarios_Financieros.asp
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7. WHEETEER O S AHARH]

c FIAB

d AB&H EMREEOANEK. FrR (Fw). B, BBEHE)
FRITORE NS L TWD D E B 508, ABE DM OFEMITMER TE
o lo, AT TZFRIT DNDC IZERIET 5 & SN TWA T, FEERIZHRIT KT
IS B DX, FHREMTORE Tix7e <. DNDC D ANEBDOH[REMD S %,

(V) ZAHEBMOEHK - 7L
FRGT T, RSV A P2l U THE LN IR SR OB RE LD, DRl
BIC L DEFITR LIATR/ICOW T L, = EARIAE ICEL L0 hil A&
ZESTVTHEOICINENAT DL LTSN,

B EEMBEDO6 (EERERIRGIZERR)
(7) HBROBE LAERE (ERHFHRICETIEEE L OboY A, BHEES)
2FEFEAEG|ZES (Comision Nacional de Valores) :
REFERIGIZBE ST, BEFHLFHIT (Oficina de Atencion al Inversor, OAI)
kT, WEZREN O OHRRLEREZITMT 5130, BFEERZEEEL TV 580,

() HRZN O

a ZAERNE

AESTTGICBE S 1m0 —fRi 2 W, fRATEE ISR 1w, BRfln 2
DONWTHIWVWEDED ZENTE 582, F7, FERIGIEE S OHERICIR D HHN T
HRORERHSTZLBZAONDLIEGEIT, THEEHET DI LENTE L8,

b FEREMAFE (BFE. Fyy bl ROHWR (BOo%)
T A —/ L (inversor@cnv.gob.ar), 4> 7 A > CHMEEAEE DTN, B LITE
BEEBITICHm K 2 & b TE 58,

c FAR

800 https://www.bcra.gob.ar/Noticias/usuarios_financieros.asp
801 https://www.cnv.gov.ar/SitioWeb/Home/Contacto

https://www.argentina.gob.ar/cnv/proteccion-al-publico-inversor
https://www.argentina.gob.ar/cnv/proteccion-al-inversor/preguntas-frecuentes
802 https://www.argentina.gob.ar/cnv/proteccion-al-inversor/consultas

803 https://www.argentina.gob.ar/cnv/proteccion-al-inversor/denuncias

804 https://www.argentina.gob.ar/cnv/proteccion-al-inversor/consultas
https://www.argentina.gob.ar/cnv/proteccion-al-inversor/denuncias
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https://www.argentina.gob.ar/cnv/proteccion-al-inversor/denuncias
https://www.argentina.gob.ar/cnv/proteccion-al-inversor/consultas
https://www.argentina.gob.ar/cnv/proteccion-al-inversor/denuncias
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d ARGH EMASEOANEK. BiR (Fw). Bk, BE5HHE)

N, B OFEMIIMR TE R0/, ZNH A LA, BHUBENBY |
CNV (ZBEH SN TWVD, BEESNIEMEIZOWTIE, ARV A FTHFONFET 5
¥R ETIREL TRRAITETH 5,

(V) ZAEROEN - o ik
GEFBBIEBENZHE®REZ EO X D ITIESIT L TV D NITIME TE 2o
775)

X O

AAERFA R, BN EREEHEEICK L CTREZOMOBBINE T 2 EAFHR~D
T A FTIE - BIBROBGEIZIS CRn o oA, ZHUCET 258 E2Z M1 T b,
FREUIMEC, A T4 FHi7 7 v b7 4+ —24 (TAD) %8 U7 FhiDiZh, Bk
K 2EF S HHETdH 585,

i — EAER R TIE, REE, TN EEY—E R, EEEGMR SICHE
TLNWEDERLEF 2T TV D, FldER T, BEROF 714 JHRED
NHMWEDEDLZENTELENE, F T4 F7 7y M7+ —24A (TAD) CE%
WCEDBNWEDEDLREANL TV 587,

805 https://www.argentina.gob.ar/servicio/denunciar-incumplimientos-de-la-ley-de-proteccion-de-datos-personales
806 https://www.argentina.gob.ar/sssalud/centro-atencion-virtual
807 https://www.argentina.gob.ar/sssalud/usuarios#reclamos
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https://www.argentina.gob.ar/servicio/denunciar-incumplimientos-de-la-ley-de-proteccion-de-datos-personales
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8. VHEBITEICE T 5 ey 72 BUR-Ci B B 1T & HEE - 2 12 G 72 » C ORI 22 IR SR 5 BR
B 7R E A
8. HEEHITBUIKIT 2 LERN 2 BHRLOHEBEB TR A HET Iy 2> TD

REBA 72 I 2 AR 5 AR 72 E
(1) EFEEFL-NVNTOFVTA U HEERERE—ZDO (Ventanilla Unica

Federal de Defensa de Consumidor)

HIREIHF LNV TH Y T4 VHBEERER -BANKR T ONTEY | EIHELHED T
XXZOH—EONLIAEDLNLEN, ARICL > TEMOY D, MEBRENREr—E
A (COPREC) F7-IZREHEMIE L AT LMTIEV 3F 5588 2L <k 7. k=
fHESD (7 (1) KOVT7 (2) T~TH) 2RI,

(2) ik il BoR

TR F o OB RERLE LT, @A 7L e LTE bR TV D DMk
FIER N DD, A2 7 VNEABRIEE > TWBT LB F Tk, RFENRA 7 L
P & B8 U ChE 2 2RI BOR 238 A LT D, 2014 4FI1E, A — 3 — | ZiHEH ik
Z— EHARIHEEr S 2 HE DS [TEEAMES ] (Precios Cuidados) D4 TE A IFLTUN5809, &
72 2022 4F 11 A, BFEEILZORIELZRINT AT [AFEAM ] (Precios Justos) 71 75
LEARR L7280, ZAUIBINEE (RE) PRFEEEMNR & HSHEICEIE, Yiksh
ENRILSLFERER AL 72 E 2,000 4 HIT < OGS OAMiRE & — ERIREE,. 2 St
HOAfiks EAE2 A 4 %L I T2 82T 2LV IHHIETH DS, YHNIKRFRA—
N2 810242, AET 2,500 JEFHASINT 205, HICSIEENEA 5 70BLTH D,
FELLIX T6. HBEEITBOREOEIE | 22 I N0,

808 https://www.argentina.gob.ar/servicio/iniciar-un-reclamo-ante-la-direccion-nacional-de-defensa-del-consumidor-
y-arbitraje-del

809 https://www.lanacion.com.ar/economia/acuerdo-de-precios-carnes-verduras-y-pan-seran-revisados-mensualmente-
nid1655148/

810 Precios Justos 7' 1 7' T LAIRRIC BT 2 R4 ik 823 (2022 4F 11 A 11 HAY)
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-823-2022-374671/texto
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