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1. BUFEENICK T 2HEE YR OME ST RTUE OFE
(1) HEELR

7 FEL - FiEAE (Barne- og familiedepartementet / Ministry of Children and
Families) 302
T FEEITIPRETO—oT, REREY - A, FhE, WERE, =
B TR WEEBITBOSTICE T SBOR IR aHY L, WE - FOENLRITHK
RLAMBRERREZ 0B ACSZMTELE012T25 2L FROKKER - tE=mY
REARET D 2 & WEE ORIz b 2 2 L2 BICHIT TV D,
HBEATEICE T 2 RGO LRIEE E Y - GBI, RO LB D TH 53,

- HEHBOR O 478 T O EER) 22 6H

* T BhE IR OB A

CERHBE B U, FEHNI K DRI OEBRA~DERR

- HEHE DY) TIE LWE RO

CHEHE ST D HE

« ot rIREZRTH A IS H Bk D IHE A TE Ok

CHEARTEICEET D MOk & #IE

CHBEFBORDBICRB T 2HBEANER L ZE) . U7, RO D)=
HY 7RI BE DHERF, SCER

BB BORD B2 361 2 BUT K OBFIED T2 80 D2 FREG 72 1l FE~ 0D 37 42

- AE TS X DTHBE A BOR K OVHEH O ORE

* [EIBR T 7

T &b - FIFEEITHEEFBCR M O HEE - B O ANABR  (Forbruker-, tros- og
livssynsavdelingen) 3%4% (X U ) 5 i THERL S LTV 5, AHARIX S O EBFF O 4H 24 2
BIEKO LB TH D,

B AR E TILERNCHETE Lizbolchz, LTFTESR LT,
BRMZE 4 National consumer bodies > Consumer bodies in EU countries > / /L' = —
https://commission.europa.eu/system/files/2021-03/national-consumer-organisations_no_listing.pdf

32 7L - FIRA  https://www.regjeringen.no/no/dep/bfd/id298/

363 pRJNZEE % National consumer bodies > Consumer bodies in EU countries > / /L' = —

364 https://www.regjeringen.no/no/dep/bfd/org/avdelinger/ftl/id752066/
rBRAO TAERBL (REETIE livssyn) IZOW T TR BAGEREZ SR LT,
AN — T/ T = —DH5E « PEFERITIS T 2578 - B OCHSBET —7 A Y U+ 7 BidzikeEs
X OBERE -] (£ 12)
https://otemae.repo.nii.ac.jp/?action=pages_view_main&active action=repository_view_main_item_detail&item
1d=2094&item_no=1&page id=33&block id=62
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365 Om Barne- og familiedepartementet https://www.regjeringen.no/no/dep/bfd/org/id322/
Styrer, rdd og utvalg under Barne- og familiedepartementet https://www.regjeringen.no/no/dep/bfd/org/styrer-
rad-og-utvalg/id443421/
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. BUMHRENIZ 1T D IHEE LR OALE-S T RO O %

IRERALR IREARMEBCOR R E . PR, A kR
(Barnevernsavdelingen) — B RADOEH - JHIK
=
g . Wik - WA, REBOROVR, Tk
Familie- og oppvekstavdelingen)
HEFBOREMK., B, NEBUCRET 2BUORE
%
(HBEFECREE., (B0 - NABBIEBUR R
. BEETE R, EFRERS, SRAT)
TEC 2 BB CHERL -
HEE - BIECANESR - HEEREEM
(Forbruker-, tros- og HEE T OBURKRE, ~—77T 1 v 7 HHl
livssynsavdelingen) By ek, Sy —URITIESIC K

SHHL HEAH RO,

B HEAFE~OHH 7oL
- {31 - NAEBLERM

B - NAEBUCBIY 2 BORRIE,

BT < H

R I REZ2 TH

SRASLRA

At - BEF

(Plan- og administrasjonsavdelingen)

HEROFH - i (EXRTHE - ARMBOE
B CFECHEES O PSE)

ala=bF—valR
(Kommunikasjonsenheten)

WREOERAR, FEb - FREV =TV A b
TORIE. AT 4 75t

FIHEE - EI RO ANAEBUR I EE,

EU/EEA, FRMFFES . JLERPAEGR #S

OECD 72 FI2BW T, HEEBOR D EICBIT 2 EEERRIEICSIM L T 5,
Mz CTREIFBR TS a7 ~LHIEZFEE L T\ 5,

366 Avdelinger i Barne- og familiedepartementet  https://www.regjeringen.no/no/dep/bfd/org/avdelinger/id325/
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A . {HEFEIT (Forbrukertilsynet/Consumer Authority) 3¢

HEET (2018 F-F TIXEEE A 7 A~ (Forbrukerombudet/Consumer
Ombudsman) 38) [I, &b « FIEED FOMNEERI T, MG OEH. HEREIRE
BT 2ES (=0T 4 U RelE, BYIEESSE) OBAT, IEBHIPHL 7 88T
BT 2 FEE~DIE %17 O,

HEEITIX, WEEICT2EER~Y =TT 4 V70BN, BB HENMTORDS
ZEEPIEL, FEHIESEND S LG EITRREEIC LK ER T LN T
XD, ETHA RTA U ORITROFHESL L OXFEh, HEE ~OWH KIEFR., HEHE»
LOEFOFE (HEFFHS ((3) 7 (7) HEZK) ICBW TR TE o
) ZfTo T D AT/ VD = —EST OIS T =7 &R - TH
V. EREEBE THHEE 2 TOWEE AT 2,

367 https://www.forbrukertilsynet.no/

8 )N 2 —DHBEHEA L 7 X~ ATMSLOTEHRER] (RS, BGIZROBH 21T 5) TH o723,
2018 FEICIHE T LA E L LTz, 5 8HLEM,
WEHEHEF L T A2 ATOVWTIEE TR LER LT,
BB BRI REE) AARELESSHBE MBS REES THEERE - X v V=2
222009 4 P35
https://www.nichibenren.or.jp/library/ja/committee/list/data/2010nordic_tyousa.pdf

39 v —/4 7 4 UHlE (Marknadsferingslova)
https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/2009-01-09-2?q=Marketing%20control%20act
https://www.forbrukertilsynet.no/english/the-marketing-control-act
ZHHAPEYE  (Transparecy Act/Apenhetsloven) https:/lovdata.no/dokument/NLE/lov/2021-06-18-

99/%C2%AT71#%C2%A71
370 Om Forbrukertilsynet  https://www.forbrukertilsynet.no/om-forbrukertilsynet

WHREIT Sf4EE

Wt FEEEICB T 5 102
T B BORIRHI S AR D RS

WIP ¥ v Rkt 2023453 A



F2E AR
FH5E T x—
1. BUNHERENIZI T 2B E YR ONLE-D T ROV O

(2) HEELROMEST

ZZTIEHEBRTOMESTICOVWTERERT 5, BIROEBY FTIE/ VY =—F L&
b FIRE O TIALEST b, TG OB, HEEREREESOPITEITO N, £
DO XFEB DML LTI Y, HERE T OMERITHECREES ORI IZ W T &
b FEB I RT 5 2 LN TE N,

HHZTTORBEIZEEMEM L, EEIIERTRICEVITOND A, £ OIEEIHERIC
B L CIRXRT IR EMERZ £ > T\ 5372, Fio, WEETIIHEE DS MRERS (7
(2) ASW) OFFR., KMNEEEE X —D /7 VT = —H#LiA (Forbruker Europa
(ECC Norway) ) 3BDHERE % £FD,

BERFIZIEN 130 4385 L TR Y | AIUIRLVA TNV ATFHET Do ETLAZ T 7
YL, habY ar AT TS T T A ABD D,

TN E & T ORI T & 5374,

- - ety £

3 - SriiEr

B PR A 1ALk
1y 208

oo M = BRI

Z2B57 ) FOLVE

A2 T =
S ams | TVIE | BB

EPCEFE
EERLE T
L

M —lr T JRHNESS 32 S THUE,
GEAEPTHREER « NHEE T IR L7 TH W ITBIICITE IR T %, EEROEITIHE
BT OB BT DHEANTHECERO RIS OV TR T 5 Z LIXTE RV, )

872 https://www.regjeringen.no/no/dep/bfd/org/etater-og-virksomheter-under-barne-og-
likestillingsdepartementet/forbrukertilsynet--forbrukartilsynet/id2715216/

373 Forbruker Europa  https://www.forbrukereuropa.no/

874 https://www.forbrukertilsynet.no/om-forbrukertilsynet
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(3) BHEET - #EEI TN & DBRES

7 HEEBRLZERT 5 EOMOBESET - #E
(7)) /Ny =—iHEEFFES (Forbrukerridet / Norwegian Consumer Council) 376
vy =—{HEFEES (LU WHEEGES] WD) X, FEb - FEAET
OMSZHEBI T, Fadh & —E X2 WS T D HEE ORI ORiE 2 B RYICRE S L7,
HEE T RBEEEDOPITEZIT O DIkt L, HEE OIS > TIHEENd BT & Ar @&
SFohd, AT 4T TORELTRE—Ta v, BI T —F L DERELL,
BIRAFT (HEFH, WFE) toala=r—3 a3, HEFMEICET 5 FHEN
ZEST. BT AN, HEFNOOHR~OXS, FFAORE, QR
(klagenemnder) ~DZHNEEIT > T 538,
P CILERSMRE A 0 Forbrukertelefonen (Consumer Telephone) #F%\T 51ED>,
7 = 7% A b Forbrukerportalen (Consumer Portal) , 4@t — EATHG 2BV CiEib)7e
BIRET D720 — VYA | Finansportalen (Finance Portal) % &3 5,
PRSI RS (BRE 74 T X viEE s, BRI - FIREMME
239

(4) /vy =—dE&MIFT (Forbruksforskningsinstituttet / Consumption Research
Norway : SIFO) 380

IV = —WEBFEHT (LLF TSIFO] LW 9,) X, AAm « A hrK ) ¥ R%
DOfEfE - F7EFIEE % — (Senter for velferds- og arbeidslivsforskning : SVA) (ZHLA
ZEE . TG ORGCHEEZEE AN T A Z1T > TV D IEEFRIOFiER T H

5 (2016 FFETEHFED - FIEER T OENHBEHFNFET ThH > 703, FEFEICA A
e AR EURFEORF THLA AT « TR T—y 2l —7 KFPICBER) .,
FIZUL T OMREZH 5,

- HERITBT DR LR E ORE BT S

« VT = — DRIEER B BRI LB SR A Atk 5

85 J D = —BIN D = 7 A b >Consumer information
https://www.regjeringen.no/en/topics/consumers/consumer-information/id670292/

376 https://www.forbrukerradet.no/

STHHET R > WEET — A T N—Y
WEEOFI L LT HERTOERMAR] 021 4F), ME#E LIEEGRT A (2021 ), [F—LpESE
= bRy 7 2] (2022 4F) EEEBIT G- D AT EBLOMBE DR (2022 4F) 70 L
https://www.forbrukerradet.no/media_category/rapporter/

IR HFHS 2021 FT =2 T L LAR— b
https://storage02.forbrukerradet.no/media/2022/03/aarsrapport-forbrukerraadet-2021.pdf

I HBRHFHRS 2021 FET =2 T L LAR— b

380 https://www.oslomet.no/om/sifo/om-sifo
https://www.oslomet.no/en/about/sifo/about-sifo
[SIFOJ (XESTIHEEMFCFT (Norwegian Institute for Consumer Research/ Statens institutt for
forbruksforskning) OBEHER, [ESZIEEZFLITIL 2016 FlcA A1 « T K« T—F a7 —AKY

(B - ARm - A aRYZRE) EAEOFLIZR, BIEHEE [SIFO] DOISFRAEDLIL TN D
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SIFO (Z[EMNA DOWFFERERAC R, PEZES, FEHR ., BUNFEE (HEZITOWHES
RS L) LEBICHEE L, ZOMEN, RICBITAEBE K OHEE O&RE L
HEMICHAZ Y TTHMEL, VY = —OHBEEBEROI2 O OMEIBRICERT 5
ZEEHMELTWS,

FHEY a2 LT TR BWERDOWHBEEEDTZDOF LWL 8T, U
TD 3OO N—T NS T 5,

- FRRCATRE/ T F A X A )L & RS THE
- B BOR &R
< T/ av— LR ATRENE

LR EEIRDO LB TH D,

R — A DR
- PR ATHE R IR

ST Y=L F U
 ABh & e

NS NS

SIFO O#F7E&E &1, —HIZERFHEML, —#IZ/ VU = — R ES
(Forskingsradet/Norwegian Research Council) %'~ EU (Horizon 2020 7' 275 ) M
bOTuYxy MR EIZ K> TN, RO REIFIAIC LD EFET rY
=/ NCThD, HEEBBIBUESOL T, ZTDHH 40 LBFRE ThH D, EITHRYE
#F. e - UEAFEE THERC S LTV D 3, (b, fikfE. LR ERARR O
EOHEFREL TN D,

SIFO OFAEREFEFIIA AR « A bR XU RFET = T7H A P TARINA T

5. UTFIXEO—HThs,

7R TORENRY AT F TV Th o TIWIT 200 ? | (2021 4)
FTA B =X VAT 4 TICEBWN T ThbILTWA AT B
TA &I ol —0T 4 VT EHEBENE YZITIED, EHowBEIND
DT ONTOFAE Ak - ALFER OS2 Fl & L) %82,

NV 2—DOWHEZET, BEOTHZEDOLIICFHMEL THWDEI DN ? |
(2021 4£)
HEEOTSG~OEFE, MEORBROFESEIZONT /LT =— & EUM
E%wﬁo/w?m~®ﬁ%%iEU%E%%ﬁK%Nﬁ%«®%ﬁEﬁ%
Do fo i, PERTEERE. RREOMEN - T — B RDOBPUT OV TEE L &K

8L Ly = —ENAOKTEFICIC L CTEESIRME 21T O BUFR#ERY  https://www.forskningsradet.no/
382 https://oda.oslomet.no/oda-xmlui/handle/11250/2838317
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1. BUFHERENIC T 2 B 4R OALE ST RO OB

CTCW5D & DRER & 72~ 72383,
- TAHE & BRAOTHE: ) (2019 4F)
TEARAT 4 A F—F T aF i )Ly c—5EORETITb-fH
BRAOVHE B3 2 Bk ATses,
- TRERMICHHEREIND INT2—DT T 7 7574 T —\ZHETHHEEH
) (2019 4F)
018D T T v 7 7T AT —IZBIT DIHEFEATENOFHASS,
- T VAROEEHIE — kL B = —) (2019 4F)
VT = —O b VRHBER M O ALEREE E S KA L0 KI5,
Lt I D R & JFIREEZ DN T OFHASS,

(7)) =aF-~v - vy =—HH (Miljemerking Norge/ Ecolabelling Norway) 387

RIBICHE L TWD LM bidh - —EAXATHDH Z & 2T ILEGEE (/
NGz— AVx—FT U TUx—=0J, T4 TUR, TAAFTR) OTzaFN
VA TAD ) BEUARTa T~V T7 50— SSSEEHT 5,

(2D ) X, REREEGZRZTELOT — BRI LTIV RREZGRD
HHOT, 1989 FIZTHRE I, /Y = —TIHANRTZa T LHIE L 72> TN,
&b - FIRE ., HEEFES, TEEEER, FEEER, REREREENL O
FRAH QA CHER SN HZERSONEE 29,

AT DT RIVPERR S PESLRO Y — B AT 200 # 1 77 - 4 J5 1,000 FEEHLL
HY. FMHOT =7 A FNOTHERT L ENTE D,

[2%] =2 T ~<XHE (Eco Labelling schemes)

T = —ERNIZIIEEEDTZDD TR U THIENSEAFE L, HEE
DL — B XA DONEZHfE LIEIRT 5720 D—Bh & 7> T\ b, SIFO (2
£ 22001 FOFETIEL, WHWEEORNY-NTXY U THIENRSH Z LT, 1HEE
A DES, LVfHIZ, JVERWHLOEBRTE L4252 TIND L
[ZE LTV D,

(2T ) LSO T~ D—fil % TRl 5,

« % —7—/L (Ngkkelhullet/keyhole symbol) 39

BEOFFLNCET 280 E 7NV RRTDHET, /vy =— T
V=7, AV =—TFT U CHAIN TS, 2009 FIZGE L, WEHREN LD
EEICREVWEMERSZLEZ YR 560 THL, OL2ORMAT I
UofTHEE BVmomES. Eanbin, BUiER IV EETHD

383 https://oda.oslomet.no/oda-xmlui/handle/11250/2828422

384 https://oda.oslomet.no/oda-xmlui/handle/20.500.12199/2914

385 https://oda.oslomet.no/oda-xmlui/handle/20.500.12199/2918

386 https://oda.oslomet.no/oda-xmlui/handle/10642/9064

387 https://svanemerket.no/
https://www.nordic-ecolabel.org/nordic-swan-ecolabel/

388 EU Ecolabel  https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home _en

WWxaF~L . )Ly = —lHZEES (Styret i Miljemerking Norge)
https://svanemerket.no/om-miljomerking-norge/styret-i-miljomerking-norge/

390 https://svanemerket.no/miljomerkede-produkter/

31 https://www.helsenorge.no/en/kosthold-og-ernaring/keyhole-healthy-food/
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72E) Al LTEREMICRRDBRBO 6D, /vy = —ENOFTE TR -
T RAE TR0 (Helsedirektoratet/Norwegian Directorate of
Health) ¥} V&M Z4)T (Mattilsynet/Norweigian Food Safety Authority) 3% &
o TWN5D,

(=) WHEFEES (Markedsridet) 3%

FEL - FIREDEEET MBI T, HEETORE GEld, %Ok
TE) K OMREEE ORE (BEFEIRGEIESSE 9-4 5 (BB EHBIOER IR 5 & 1E
e BT BE) . I OFEEO THICET DIEE 36 & (RIEERITXTT
DHIEEMA « A HE) ~OARRBSLTEEY 9 3%,

MGl a O A =3 L 6 4 T S, EEMEMT 5, EHIE 4 4 M
Th b,

W

(#F) /vy =—8ST (Konkurransetilsynet/Norwegian Competition Authority) 39
IV == ST, HBRE LSS RERORIED OIS 2 TG AR T 5
TN ST, ML LRI THY . /v = —iES, BN, BHEEL DR
LTeiE R ERTED TITIEB LT %,
WELY LB 4L (Lov om konkurranse mellom foretak og kontroll med
foretakssammenslutninger (konkurranseloven)) “CZHIE 4L HLLTF D 3 77 BHIC EIZELY
FATWD,

cEA~OER OIS HHE (B 105)
- BEEHALOTLHE (55 115
- M&A HiH (55 16 5%)

TN DOBE~DERIE, g ORE 2 EF EY—EADMEOIET, %
W OIF 2 &, HWEESPHSBEE~DOAFIREZ b2 b Lnknizd, Hiky

392 Organisation and management of the Ministry of Health and Care Services
https://www.regjeringen.no/no/dep/hod/org/id445/

393 https://www.helsedirektoratet.no/

394 https://www.mattilsynet.no/

395 https://www.forbrukertilsynet.no/lov-og-rett/markedsradets-vedtak/om-markedsradet

39 AR 5% (Lov om omsetning av alkoholholdig drikk m.v. (alkoholloven))
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1989-06-02-27
97 X Z oA ENEO TR T 258 (Lov om vern mot tobakksskader (tobakksskadeloven))
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1973-03-09-14
S8 G R EIE~Y — 7 T« VURREINE, HEETT RO TS TSRS O FRl R 5 HE  (Forskrift om
Forbrukertilsynets og Markedsradets saksbehandling mv.) TZ D& EIENHE I TN D,
HEFIT R OTHGE#ES O FHRUIR D HE  https:/lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-11-21-
1817?q=forskrift%20markedsr%C3%AS5det
B, FEEVNTIGTHSOHMICARTH 5561E, BHEOF LY « FEE P LIS HEHAPNC
%17 9, https://www.forbrukertilsynet.no/tilsyn-med-markedsforing-og-avtalevilkar
3% https://konkurransetilsynet.no/norwegian-competition-authority/?lang=en
400 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2004-03-05-12
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RIBEEABIT, 58, EXE T 2MEEHEZT V., OSFRAT A 20k 5,

A FE-BE - B2 T OMBEORER CBORMEE & OBk

HEA T IEFREELERL, [FREROEELZ T TS, BEADOHIX
ANEXTEMETRVEZBIZE DN E I NICEDb LT, MFERICEERERFR
WIRNZ L2 BHBCRIEL, BEAROMma il LI-EEREFLRITT L2 L
TH 2030 ZHUIIHE B I CEBER DISBOBEA TIT 2R, HEE ORI RHE OB
RN DIHBEE T ~DOREPIE 217 ) I TN B AR H o T o, BT
HEHEHERIFOVEOT T V— R U7 HBEICET OMAICESE, = F v —
FU > 7 OEENZERHIR (165 25 & IREEIT> TV 59,

OLERBEEROCEEREEIHEE TV =7 A ]\'CF';EJETHEO
Riksrevisjonens beretning for Forbrukertilsynet 2021 (B A5 3& 2021 4F)
https://www.forbrukertilsynet.no/wp—content/uploads/2022/04/revisjonsberetning—for—forbrukertilsynet—202 1.pdf
402 Energidrikk, barn og unge https:/storage02.forbrukerradet.no/media/2018/09/rapport-2018-energidrikk-barn-og-
unge.pdf
403 T ERERE S 2021 RS E P23 https://storage02.forbrukerradet.no/media/2022/03/aarsrapport-
forbrukerraadet-2021.pdf
R 27 A S>HEHICLDZFTO— Y I EENEE  https://www.forbrukerradet.no/siste-
nytt/stadig-flere-barn-og-unge-drikker-energidrikker/
>TF T — RY 72O T  https://www.forbrukerradet.no/energidrikk/
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2. HEHBEESOFTERIL
(1) FEOREES (KK, HE4)

7 HEETOKE - B - EHFREEDDER
v —r 7 4 U 7HeilliE (Markedsforingsloven) 408
- HEE T KO atases O Fhell BT 5 BRI (Forskrift om Forbrukertilsynets og
Markedsradets saksbehandling mv.) 407
- YHE A WS CHIHD (Forskrift om behandling av forbrukerklager i Forbrukertilsynet og
Forbrukerklageutvalget (forbrukerklageforskriften)) 4%
- BAMEYE (Apenhetsloven) 409

A4 HEETHEET S
HEATIE, FEAD TRLETICRT 2HBEARENTZET L TV 0EET

2o

-~ — 7 4 7 HiHilE (Markedsforingsloven)

« ¥ ik (Angrerettloven) 410

- REEE~—27 7 ¢ > 7 #HiH] (Forskrift om markedsfering av alternativ behandling av
sykdom) 411

- /v b EFEREREEREYE (Lov om forbud mot prispaslag ved videresalg av billetter
til kultur- og idrettsarrangementer (svarteborsloven)) *12

- XA L =7 (Lov om avtaler om deltidsbruksrett og langtidsferieprodukter mv.
(tidspartloven)) 413

- Ry r—UhATiE  (Lov om pakkereiser og reisegaranti mv. (pakkereiseloven)) 444

- AHERLL 7 XY 7 I (Tekstilmerking) 415

« 7 Y RZNT T AT DB (Forskrift om krystallglass) 416

- HEEEE WL CTE (Lov om behandling av forbrukerklager i Forbrukertilsynet og
Forbrukerklageutvalget (forbrukerklageloven)) 47

- BAYEYE  (Apenhetsloven)

04 YT > A
https://www.forbrukertilsynet.no/lover-og-regler

SEBREIT Y = 7Y A FTIE, BTHEES LTINS NEHEREITORE - FiE - ITEFREZ T 51k
BT EVIRGDRINTVAEN, ZNHLLRITHEE TH D,
https://www.forbrukertilsynet.no/lover-og-regler

406 YA FRFE DI L T D WFERIRIES, HEB RS, HEZTOMER, BEHEEICOWTHIE, TR
R,
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2009-01-09-2

407 https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-11-21-1817

408 htps://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2020-12-21-3084

409 https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/2021-06-18-99/%C2%A71#%C2%A71  HiRRH 0 ,
TH% 3 )T > What is the Transparency Act?  https://www.forbrukertilsynet.no/the-transparency-act

410 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2014-06-20-27?q=angrl  FEaRfilidH v,
HEE T = 7% A b > Angrerettloven  https://www.forbrukertilsynet.no/lov-og-rett/angrerettloven

411 https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2003-12-11-1501

412 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2007-06-29-86

413 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2012-05-25-27?q=tidspart

414 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-15-32  FEFRfR & 1,

415 https://www.forbrukertilsynet.no/vi-jobber-med/anna/tekstilmerking

416 https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1997-07-03-773 2q=forskrift%2 Okrystallglass%20

417 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2020-06-23-98?q=forbrukerklageloven
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H2H AR
FHE U xz—
2. W BEER OFTE R

v 3%

HEEITY = 7% A T TOESIZOWNWT (FOFEEIZIIRFICS LET) T
PR ER FEEES] L LT LTS HEEEERILTE, Syl
EUAMTIER « AR EEE)

- EEE

- HEETEHE

- HEE TN — 2L
- HRERBEEERLTE

- FERHERE

- L

¥y bBE

(2) FFOREEES (KK, HHEA)
(FEmacke< () W EEREBEA)

- @KL (Lov om finansavtaler og finansoppdrag (finansavtaleloven)) 418
(BREET) (EHZERICBIT 285 (Chapter 5) 23H% AT EE)
- #iElE  (Lov om kringkasting og audiovisuelle bestillingstjenester (kringkastingsloven))
(A7 4 7r7) (RERT RSB T 250 8 HEETEEE) 40
- PG E  (Lov om visse sider av elektronisk handel og andre
informasjonssamfunnstjenester (ehandelsloven)) (M7 Hif - kB E) (ESHK~F
12 RSB TERE) 0

MEBRFTY 2 7Y A FTEIE L VO IR INTE LT, TEREMEITHEER TUSNOKE (4
BLESET) O EE, Chapter 3 #54y ($EIFE(T Chapter 5) IZIHBHITOEE] L SN TWAR, 22T
IR LT,
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2020-12-18-146

M HOREIZHOWT S, RRRARIRKE L RRRIC THBRFI TSN OERE] LShTnsa, EEICHEL
72o WERRSH Y,  https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1992-12-04-127

W HNZ T, HBEFIIA /) N—Tary s T x— (BIFCED A2 — 7 v FREEM) & IokE
F135 (FH. TA X RCETLER) IS a7 bRA v b G EOHERNEBICET S
TR L, MPRFOMRENE) Lo TD,
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2003-05-23-35
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2 AR
FH5E T x—
2. HEEBEER OFTE RN

(3) WAFEBOBEES (KK, HHA)
HEHTY =79 A FTIETRESTZ METHEESTD, FREDOKREO~Y—TT 4~
TRBKIGEM 2T DIEME - BT & U TREE L TV 5%,
(EmAIkS () W EiEEE4)

- B 78515 (Lov om elektronisk kommunikasjon (ekomloven)) 42 (GEfE/T)

- &l ¥EE (Lov om finansforetak og finanskonsern (finansforetaksloven)) 42 (&> (47l
BB T)

« =x/L¥—7k (Lov om produksjon, omforming, overfering, omsetning, fordeling og bruk av
energi m.m. (energiloven)) 4 (K/J&EJH - = /LF —fF)

- B AfE HPRFEYE (Lov om behandling av personopplysninger (personopplysningsloven)

(7 — 2 iRk Ra)

- AR OREES  (EUBINARKGE R ) & Gt ah DA 5e 2R 1R %)

- {b¥EALTE (Lov om kosmetikk og kroppspleieprodukt m.m. (kosmetikklova)) 4?6 (& fihZE4
J7)

- B - Jri#ENEE AL (Lov om helsepersonell m.v. (helsepersonelloven)) %7 (ERAVE} - £
AEWRE) (DA RET)

s Tova—)b s X THRES (GrER)

« < Ui#E (Lov om lotterier m.v. (lotteriloven)) 428 (¢ > 7 /L HLHIT)

- A& ECRYE  (Lov om pristiltak) 42° (BE4/T)

- 58 H7%E (Purchase Act/Lov om kjop (kjopsloven)) 430 (57 - AL EA)

- HE ¥ 72 E 15 (Consumer Purchase Act/Lov om forbrukerkjop (forbrukerkjopsloven)) 43

(EH - NI AE)

c JHEEANT IR — B 275 (Act relating to skilled trades services/Lov om
handverkertjenester m.m for forbrukere (hindverkertjenesteloven)) %2 (JE#% - AkZz 4
)

AEEEEEKIE (Act relating to construction and sale of houses/dwellings/Lov om avtalar
med forbrukar om oppforing av ny bustad m.m. (bustadoppferingslova)) *3 (¥ - ALZ 2
)

« 2L (Lov om avslutning av avtaler, om fuldmagt og om ugyldige viljeserklaringer
(avtaleloven)) ** (JEF5 - NILERA)

) 425

421 https://www.forbrukertilsynet.no/lover-og-regler

422 https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/2003-07-04-83  JEakfilid v,

423 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2015-04-10-17?q=finansforetaksloven

424 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1990-06-29-50?q=Energiloven

425 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-15-38?q=Personopplysningsloven

426 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-12-21-126?q=kosmetikkloven

427 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-64?q=helsepersonelloven

428 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1995-02-24-112g=Lotteriloven

429 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1993-06-11-662q=Pristiltaksloven

430 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1988-05-13-27
ENELL T OES (HBRFREE, HEBMITAY — 2k, HEH G P T®, EERERN
. BRE) IIEEEIT Y =7 A MW T TP iiRiciR 2 BERES ) L LTRBSLTVnD,

431 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2002-06-21-34  JERIRH U

432 [ AV —E R IHMER - AT F U REBERT,
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1989-06-16-63?q=H%C3%A5ndverkertjeneste

433 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1997-06-13-43?q=Bustadoppf%C3%B8ringslova

434 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1918-05-31-4?q=avtaleloven
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%28

ELESUEES

FE5E T x—
3. VHEEEORIZ B 2 ARG A5 O

3. HEEBCRICHET 3 EAFHEEOHE

FAITIIEE, VY o —BIFOFEEPRICESE | & THBICKH L T2 TREESE
JEEAE - R A M ALy E (Tildelingsbrev) ZMH L CW5, Filld+ &b « Fhk
BB EBITICH Uiz 2023 4REL Sy B G S IR EERRE T H 54,

<2023 % : HEELIHICBIT SBOREE
- EHERETTN BEER A O
— WMBEFITEMISN TV AENT EELE S 2T A
— ERDBICEBIT DRI
- HERFITHHE M%&_Eﬁﬁmﬁ%@
Rt rTREZR BT 72 L 0 BV BRER
— T UX MBI BIEEE O LA -

<HBETEBEZE>
s B EOMHRMEES L, MWEED TORERICESOGRRATE S
LTS
c HEENTOEER~ =TT 4 7 NAIEREK), T OMANTEE KL
PAtEE ®%¢&U%
- BB DR 2 FER RN Tt@Aﬁﬁ4&/x®%4

'{ﬁﬁ%‘ﬁ&(}{ﬁ%% FEEMOFREICET 2 EE BT D MRk
[T 7= FfE o 32

- HEFEMGIRREB R ITH SN R ~OX S, YZE o= - B
BRIV D FE i

- HHF LB O T EIRE R O K e
CHBEBESTHICBIT DT Ly URN—ZAD~ v ¥ KOS

<2023 FEDOBIEE LT >
s =TT 4 Y TICBIT A RER ORI 5 iR
'ﬁ@iﬁf%&@T/&”%?%”\JD Y- RIBTFB~Y—FT
4 T RO G
BB BT D~—rT 1 > 7 RO
B —EADO~Y =TT 4 V7 (FRCAREIEIC S EERK 0B
5F)
- BMELE

S VHEEITICHRT 5 2023 4EEL>E  (Tildelingsbrev Til Forbrukartilsynet 2023) (3% / /L' = — O B EAEFE -

1TH1THE”»S 12431 H)
https://www.forbrukertilsynet.no/wp-content/uploads/2023/01/tildelingsbrev-for-forbrukertilsynet-2023.pdf
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B2 AR
FBHE /Ny =xz—
4. HEBELRPERSIEOKER L 70 5 HE « RN E L YR T 5 72D O A

F o, HEFITIT 2021 FITIHE A RERE THEEIZE > Ty TR
BIEDT-OIT] AL L TN HHE,

SEIX RO 3EANS S,
- BIAMED OB (BREMEOMELR, BIRAPT & OxFE6%)
- FERRRO B (VY& BEE - BhEEF CO RO, BFE - DT U X
VU 2—3 g DR EE)

< WENRY R HERE (PRI T a s a = — gy, Hik - BB OB DH AM
D)

4. HEEYRVPBORMIRZOER L R2EE - RN EZTET 200
W R

Bt SIFO (1 (3) 7 (1) W) 1%, /LY = —DOEEBE BRI D DI IARIC
BT 2ZL2HMELTEY, HEEYRZIICOBEREIITEOFEMRZMELE L
TEHRL T3,

F o, HEREFHSITEEFEMEICET 22T, ORERICED & BfRE T
B E T AT > T D, 2021 FITITEXEHEEEICRET MA L L LS, HEETIX
AREPR » =R — T4 L ILTHISR 2 Mt LT 5438,

5. HFIZEIT BHEBEITBOMMA R PR OIEERZBORE & OBEf%

(1) HMGHEEITEOMLAMEA

HEET R OHEELRESD B LT/ AT 2 —DOHEFITHEZHE > TEBY , HIF D
BFIZOWTH P RETOITEHEIPH & 725, BlAITA A i T, HEREARBEICET IR
A& L THBEFERIBBI IN TN LY, HEEFFES IOV (3) 7 (7)) &%
i

W o

(2) HEREBOREE L DBRER O/ ITPITHINI BT 5 ME OELEDF)

B E TS OB F R EEOBITAITV., MBEET#HS MBS T2
R—HL., HEZ CEEMEDLSISG > T 5,

436 Vir visjon: Et enklere og tryggere samfunn for forbrukerne
https://www.forbrukertilsynet.no/om-forbrukertilsynet/viktige-dokumenter
437 https://storage02.forbrukerradet.no/media/2022/03/rapport-sarbare-stromkunder-2022.pdf
4B IHEE T > EXHEHE  https://www.forbrukertilsynet.no/vi-jobber-med/strom
439 42 1 fi >Public agencies
https://www.oslo.kommune.no/public-agencies/category 13583 . html#toc-2
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Fo AR
FE5E T x—
6. JHEEITHORIOE) X

6. HEEITBORIDE X

(1) FREECOHIT

EU OIEMBIE WA TS (2014/95/EU) *1%& EWIEL L72IES T, 202247 H 1 HICHE
T3,

A X, SO ERE R O — B AR U T2 DN EEAR R AME K O BR BT 1D
BT 2 E0MRTEEbic, MRABEEFREZEEIH/ONDLIIICTHZILEEZHMELT
W5,

L OEBEAA RTA 0%, BT 2—TFT VU Pz v ARERMEO ST 2 FEHITHRL T
WAHED, TNHIFERENZLOTHY, RETITEEENHEERBTTEZA D ZERHES
NTND, FEmDOAEERLYT —E XD, FRCFEE N ARG EREL & EE L TV
HPNZONTEAMENRRD TS, FIEICL D, HEEN X VIR EROBREZ S
J7e E TR A RIRTE 5 L5125 Z EHIFF S LTV D,

440 https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/2021-06-18-99/%C2%A7 1#%C2%A71

AL JEPESTEEBARIES  (Directive 2014/95/EU of the European Parliament and of the Council of 22 October
2014 amending Directive 2013/34/EU as regards disclosure of non-financial and diversity information by certain
large undertakings and groups) (Non-Financial Reporting Directive : NFRD) . &4 2013/34/EU (=FHE
o MRS EOSFOMFLEZK VAL BULBOSE L HE) 2WETH2H DT, KEE
EEOFMBHER (BEOHSHIFEML, RBEMRE, NMEREE~OIHL) OREZRD D,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?7uri=CELEX%3A32014L0095

CBUMEEOEFITIE, MICBEE T 25 BU S L LTHAI821/2017/EU G 48BN, 4y < g

HEN DO EU ~OI AL BE) BT b TW5,
K151 821/2017/EU (2017/821/EU) https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32017R0821
ST = —iE PR HIESE 1500 (2020-2021) : BEWIMEEE  P17-18

https://www.regjeringen.no/contentassets/c33c3faf340441faa7388331a735f9d9/no/pdfs/prp202020210150000ddd
pdfs.pdf
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F2E AR
FHE U xz—
7. VHEATEFERR O AHAH]

7. WHERAEBHRROZHEH
(1) HERARHEREZZIIT S A

HBEHETES PR Z TS, HEE L FEEZOR TORBERRZX S L5 #HET S
WL RS D NRONGEITTHE T CIIENTOI 542, T THIER LRWGEI3HE
BEn PR EE S WEBETHEGRZHES, 7 (2) AHSZR) THEZ1T L)
AL & 72> TV D48, B AR PR T B2 ORIBTIIHCHFTHIWT & [tk O ) 2 7,

(2) BN - BIoHRIC L 2B R (FFEELE D)
7 HEEIR=
(7) HBROBE LAERE (ERHFHERICETIEEE L OboY A, BHEES)

HEFFES TR OFRZ AT M ONER T A 2 A DR Z 1T > TV 5,

(FHERBI © TN BE R WIGEIZ 7 L— 2 &2 T o ivd 0y, ZRERRWGE
THMEMOZEY RIEGNATRED 72 L)

HEFFHRSTIE, ETHEE AR - Y —EAORMEEF I TERB O Z L
TR DX H5HELEL | ERMHDO 7 +—~ v b (Klagebrev) Z# U =7 %1 LT
it LT p44)

[FAR RS AT B W TIRIL TE WG AR, SIEHRL TEADIIREET 2L F O
IS ZERE . BB TICK 2FEM T 5%, BARRIITY FE O — 7 UTM
T A BB LUNICIEEETTICHNL TEITV, JHEEIT BN T7 06 BEESCEZ S L
THEICSUEMROEREZHRT 2, 0O LT, WHEETHHEDKN THRIRED

RERZAT O,

M220214E 1 Hinb, % 8IH (HEATOMEE L) 25,
43 . BT > Tvistelosning (R34 fi#k)  https://www.forbrukertilsynet.no/tvistelosning
« VT = —BF Y =7 %A | >Forbrukarrettar og tvisteloysing (Consumer rights and solving disputes)
https://www.regjeringen.no/no/tema/forbruker/forbrukarrettar-og-tvisteloysing/id670315/
BB, MEREDRMIRE B2 ORI H EE LR THE,
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2020-06-23-98?q=forbrukerklageloven
444 8 (Kvalitet) - fli#s (Pris) « #H#] (Forsinkelse) ZMEAUZDOWTOHEFEEH 7 +—~ v b3 /L
T x—ik (ARSFE2M : 77— ~—/L (Bokmil) k’=—/ 3 =7 (Nynorsk)), FFE Tt I N T
W5, B, ERT. SRR ONE - PV — B OFRUEE T D BRI A L L R IGE S
EIRZAAUTEMNTE, 7 HUHNOBREZ RO OINELR>TND,
https://www.forbrukerradet.no/forside/klagebrev/
S IME LT = 7 A b >Slik klagar du  GEE 32T JH5{%) >Klag til klagenemnd GEfE M. CTHEEES~D
FINZC)  https://www.forbrukerradet.no/slik-klagar-du-nynorsk/
MY BE TS Y = 7 A b >Klag til Forbrukertilsynet ({4 # T CTOFHE~)
https://www.forbrukertilsynet.no/har-du-en-klage/klag-til-forbrukertilsynet
UTsZRLUI,
MRINZEH 4y  National consumer bodies > Consumer bodies in EU countries > / /L' = —
https://commission.europa.cu/system/files/2021-03/national-consumer-organisations_no_listing.pdf
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7. VHEATEFERR O S AHARH]

EERNCROBFET H70H 15 L TR OHEI4

Al SRS A Z 54 (Finansklagenemnda : FinKN)
S 447

fEHERIIY

TR— RN (BN Vi EEEY— A S FAEE RS

(IR = 7Y S GV e S (Brukerklagenemnda for elektronisk kommunikasjon)
]\ /%k:) 448

HAEE—EX

BOEY—E R

ANENREFPIT ARENFEMI Y — B A EFLEE RS

(Reklamasjonsnemnda for

Eiendomsmeglingstjenester) 4°

EEACED) EEHFALEERER]  (Boligtvistnemnda) 4

AR BLE A2 B (Parkeringsklagenemnda) 4!

Al N =V RAT N x— Y= ALT 5 —7 5 (Norsk
ReiselivsForum) 452

R ERETHEHY.TEAS (Elklagenemnda) 453

% - EEYEE e B Z B4 (Reklamasjonsnemnda for

takstmenn) 44

EUKHN (/ VD = —%BR<) ECC / /7 = —#lL;5 (Forbruker Europa (ECC

DFFEL L DOH Norway) ) 4%

VvV RI—F Padn « V—EREA T 7L (K, MshEEE, 7k
) OBE. B — FRITEREF ISR LEE RN T
73 AT RESS,

() AR OFEHM
a SZAHBRNE - &H
HEEF—E A, HBEEBEEESCRY — THR— X BT 52 WA

b FHERZAFE (BEFE. Fr v Med) ERUHLE (Bo#)
HEadi, A—/, 7=7H% A (forbrukerradet.no.)

c FIAR

47 https://www.finkn.no/

448 https://www.bkn.no/

449 https://eiendomsmeglingsnemnda.no/

450 R S IR (Boligprodusentenes Forening) ANFH O F3E x4 2 E 1 22 1 1) 5,
https://www.boligprodusentene.no/boligtvistnemnda

451 https://pklagenemnda.no/

452 https://reiselivsforum.no/web/home/

453 https://www.elklagenemnda.no/

454 https://www.takstklagenemnd.no/

455 https://www.forbrukereuropa.no/

®7LYy M= FROTEy h—F (B, w2 % —) ORABHER,

https://www.forbrukerradet.no/forside/okonomi-og-betaling/kortreklamasjon/
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F2E AR
FHE U xz—
7. VHEATEFERR O AHAH]

d BEEH%E

NEC: 120400 F

Ho: TNVEA L NR=hE AL (VT 2—TONR—=FZA LT, TVEA L
P 3T THD & 2 A, T 3T R OE 2 3)

(V) ZHEROER « oA HE
FRRIZERE, A 74 28 LTIt d, ®HEMBERIZZ T T TOZRne, 7H
BHTHED 2021 2T AR ST 4 75 9,294 T, DR 7E (375 4,618
) IXTEEFRICL D2 b0 TH T,

, 3
B3RS 2021 £ 2020 ££
& 34,618 34,752
A—)L 14,338 16,686
V=R VAT 4T 338 424
Fx>» b - 5
3t 49,294 51,867

BB T2 2021 AE J TN 2020 AE 3 22458 2 JL (2 VR

£o. ERMBENE - HEIRO LB THoT,

AR - IR AR 64 % 4l

PRI 2020 AFEE T 3T < IZHEN L T\ 4,

2021 4E 2020 4
i E 5214 5,415
E 2,769 2,425
BERA - EBRERE 2,025 777
FE-ALUFUT 1,819 1,937
B 1,756 1,427
BAY—E X 1,737 2,620
fize 1,428 3,029
FE - BE 1,397 1,167
Xy BT —, 1,277 1,361
A— bR A %
KB - BY 1,266 1,241

THE AR RS 2021 FFRHE 59992 2RI THERL.

457 1Y B ST > Kontakt oss > Forbrukerradets adresse DIE CEFH X IIa o #7 h 7 3 — 2 ZFHALTIFL
WEMNGLHE S TW5,  https://www.forbrukerradet.no/kontakt-oss/

S8 I E RS 2021 RS E P31 https://storage02.forbrukerradet.no/media/2022/03/aarsrapport-
forbrukerraadet-2021.pdf
[ 2020 4FREE P35
forbrukerradet.pdf

459 T IR 2021 AR E P31

https://fil.forbrukerradet.no/wp-content/uploads/2021/04/aarsrapport-2020-

https://storage02.forbrukerradet.no/media/2022/03/aarsrapport-
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4 HEEHFHIZEZEERS (Forbrukarklageutvalet/Consumer Disputes Commission :
FKU) %0
(7) HEREOME LiEre (ERHRICET2EERE L OHo¥ A, BHHEES)

AIE TR L B0 | HBREGES COMRZMANFE THRRNPK SN > T 5GE
TEBEETIC L 2FEITOND 0, FilE THMRTERWES . IHEE W PR
ZEE TR 2B 5,

MHEHO—FH TR N 4 W UNICHBE D PR Z B SITHILTEITV, W
FOBERZEE 272 ECRZESMSIEZ T 9%, REIEEHETHIE & Rk D2 7)
RO,

BARBNCIZ, HEFTICEI NI HEE D PRLEZBSFHERBRER L Tex
AT, FYEEPOREEEEAZHEO L, ) —HFOYEE~TN b 2T 5,
Fo. FRIIETER TITLIL, WFOLFEETHEE W FHRIEEZRSITHM < %
B 37462,

AN - FEEMEOMEAMEOHSE GG - Y—ERAOEHIR MG, Frvot
JVik - BB TR —E REIZES ) DRIGL e 29635, 1B I Pk
ZEZBIZ LD —E AL 10 D) (Tromse, Bode, Trondheim, Bergen, Stavanger,
Kristiansand, Skien, Sarpsborg, Gjevik,0slo) TITHiL TV 5,

forbrukerraadet-2021.pdf
460 . https://www.forbrukertilsynet.no/forbrukerklageutvalget
+ https://www.regjeringen.no/en/dep/bfd/organisation/Offices-and-agencies-associated-with-the-Ministry-of-
Children-and-Equality/The-Consumer-Dispute-Commission-2/id426139/
BT HER LT,
PRINZEE %2  National consumer bodies > Consumer bodies in EU countries > / /L' = —
https://commission.europa.eu/system/files/2021-03/national-consumer-organisations_no_listing.pdf
462 https://www.forbrukertilsynet.no/forbrukerklageutvalget
463 g EF B SLCHIAN  https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2020-12-21-3084
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https://www.regjeringen.no/contentassets/929682b98fba4c788b1d65402677560d/arsrapport-2020-semafo.pdf
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RO 72 I 5 12 4% © BRI REHE
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2018 4E 1 AICHBEIT ~E LN ER S iz, FFRHCZ OHEROEIL b IThi, HEEIT
WIXFEFEOBEETRAICH L, FANS (FEFL) ZUT 5L, BEHEALDEIT-
720 B ER LT TE HREMERMDT S, 72720, —H CHEERICHT 2 HER
SRRFEIC L o TH TR R AT Z & b EERIGH) & S TU 5%,

(2) FEHEEDHEEE T ~D—ufk

2021 £ 1 A 1 B, HEEEERSLCQEPIT S, HEZHFITINT 2 FHEHERED T2
FITIc—rfbEivie (FREIXHEE T R ONHEE W FMREE BRI K 235 OB WIS
WTCED, B« = EROFREIZET 5 EFIC OV THEF T ARIEEZITV. HEEY
SRR B HIW AT 5 L BUET 2%7,),

ZHIZRY | HEREFBESNH S TOEEERS., TSRS E s, WRED PR
REBEDITE L TW I PRI OFE R EGO MM HEE TICBE Shiz, Zhbll
BUFL—FRESRETIL, PO — B RITIR DL E O W RIS ERE S H L T IR
SN, HEETSEENHBEEFEHROMKEEZH S Z LT/ -T2 Th 548,

¥, WEFITIZ BERNCY7Z5) 202012131 4 7,231 444, 20194F12i1% 1 17 4,571 1F
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466 Forvaltningsdatabasen (BUNTTE(T — & ~N— ) >{HEET >
01.01.2018* Navneendring (£ FRZEH) |, [01.01.2018* Bestdr via omorganisering (i F-#w) | DI
https://forvaltningsdatabasen.sikt.no/data/enhet/16402/endringshistorie
W7 JHEFEIE RN TIE  https:/lovdata.no/dokument/NL/1ov/2020-06-23-982q=forbrukerklageloven
« Forvaltningsdatabasen (BI{TELT — & N—2R) >{H#EF)T > 101.01.2021 Bestér via omorganisering
(FEARTI#W) | DI https:/forvaltningsdatabasen.sikt.no/data/enhet/16402/endringshistorie
468 YA E AR T 2021 AF 1 A TILHAE OFRIRGESHE L - FEEMOMIEZH > Thiedd, ¥
RIS BB M S Z LiZhh->TEY, BRIENSLELE OMEMRMDBIFAN TR I TV,
HEEEFE~OXISIZET HWHEEEIT2 A b 2019/10  https://www.forbrukertilsynet.no/om-
forbrukertilsynet/horingsuttalelser/forbrukertilsynets-svar-pa-horing-om-behandling-av-forbrukerklager
OOVHEET 2020 4FERAEE P9 https://www.forbrukertilsynet.no/wp-content/uploads/2021/04/Arsrapport-for-
Forbrukertilsynet-2020.pdf
OVHEET 2021 4R E P36 https://www.forbrukertilsynet.no/wp-
content/uploads/2022/03/arsrapport2021.pdf
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