
申出書の記入例 

・この申出書の様式は、消費者庁のウェブサイトからダウンロードすることができます。 

・いずれの項目も事故等原因調査等を行うかどうかの判断に必要となりますので、記入にご協力を

お願い申し上げます。なお、不明な部分は、「不明」と記入してください。 
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【発生日時】 

・できるだけ詳細な日時を記入して

ください。（西暦で記入しても可）

【場所の名称】 

・場所の固有名称を記入し

てください。 

（例）「自宅の台所」 

「○○ランド」 

「○○公園」 など 

【当該場所の所在地】 

・例えば商業施設内にある

場所の場合は、所在地の最

後に「○○スーパー内」

「○○デパート３階」など

と記入してください。 

【事務局記入欄】 

未記入でお願い致しま

す

【当該原因の一般名称】 

・事故が起こった原因となっ

た施設や商品等の一般的な

名称を記入して下さい。 

（例）ビルの自動ドア 

   卓上ガスコンロ 

   マッサージ  など 

【被害者の総数】 

・できるだけ詳しく記入してく

ださい。被害者が複数名であ

るが、具体的な人数が分から

ない場合は、「数人」「4～5

人」などと記入してください。

【被害の状況】 

・被害者のうち、被害の内容が

分かる者について、該当する

部分の□にレ印をつけ、具体

的な人数を記入してくださ

い。 

【被害者の氏名、性別、年齢、詳しい被害の状況、連絡の可否、連絡方法】 

・性別、年齢等の具体的な情報を把握している被害者についてのみ、詳しい情報を記

入してください。被害者への連絡が不可の場合は、被害者の氏名を「匿名」として

いただいても結構です。 

・被害者への「連絡の可否」の欄には「可」か「否」のいずれかを、「可」の場合は

「連絡方法」欄に具体的な連絡方法及び連絡先を記入してください。 

・申出を行おうとする者が被害者本人である場合の「連絡方法」の欄には、「申出者と

同じ」などと記入してください。 

・被害者の被害の内容が分かる資料（診断書、被害を被った部位を写した写真等）が

ある場合は、添付してください。 

【申出日付】 

・申出書に記入した日付を記入して

ください。（西暦で記入しても可）
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【その他の事故の関係者】 

・事故原因の製品や施設を一緒

に利用していた、貸していた

等の事故関係者（１(４)の被

害者を除く）について記入し

てください。連絡が不可の場

合は、氏名を「匿名」として

いただいても結構です。 

・「連絡の可否」の欄には

「可」又は「不可」のいずれ

かを、「可」の場合は「連絡方

法」欄に具体的な連絡方法及

び連絡先を記入してくださ

い。 

・申出を行おうとする者と連絡

先が同じ場合は「申出者と同

じ」などと記入してくださ

い。 

【物的被害の状況】 

・事故原因製品等の事故後の状

況について、物的被害があっ

た場合は、「あり」にレ印を

つけてください。 

・「あり」の場合は、「被害の状

況」、「被害を受けた商品

等」、「被害の程度」も記入し

てください。 

【事故等の状況】 

・事故の状況について、できる

限り詳しく記入してくださ

い。 

・ここの欄に記入しきれなかっ

た場合は、「別紙あり」と記載

の上、A４サイズの用紙に「１

（７）事故等の状況（続き）」

と表記し、申出書一式に添付

してください。 
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【名称等】 

・具体的に記入してください。 

（例）「炊飯器「ほかほかくん」」、「サプリメント「くびれのもと」」 

「滑り台」、「痩身エステ１年コース」など 

【詳細情報】 

・詳しく記入してください。 

（例）製品の機種・型式、生産国名

食品の製造時期、賞味期限・

消費期限、生産国名、施設の

寸法、設置場所 など 

役務（サービス）の提供内容

など 

・商品等又は役務（サービス）の詳

細が分かる資料（パンフレット、

写真等）がある場合は、その資料

の写しなどを添付してください。

【商品等又は役務（サービス）の

製造又は提供に関わる事業者】 

・事故に関わる製品又は食品の製

造、施設の管理、役務（サービ

ス）の提供等に関わる事業者に

ついて、該当の業種にレ印をつ

け、その名称を記入してくださ

い。該当しない事業者の欄は、

空欄で結構です。 

・「所在地、電話番号」の欄には、

商品等のパッケージなどに書か

れている所在地や電話番号など

を、できるだけ詳しく記入して

ください。 

【商品等又は役務の使用等の状況】

・できるだけ詳しく記入してくだ

さい。（西暦で記入しても可） 

① 商品：購入時期、施設：設置さ

れた時期、サービス：受け始め

た時期 

② 利用した期間（初めて利用し

た時に起こった場合は、「初」

と記入） 

①

②

【商品等の現状】 

・商品等が、その所有者又は被害

者本人のお手元にある場合は、

「あり」にレ印をつけてくださ

い。 

・商品等の現状が「あり」「なし」

以外の場合は、「その他」にレ印

をつけ、カッコ内に具体的な現

状を記入してください。 

【商品等の破損】 

・商品等の破損が「あり」の場合

は、具体的な破損の程度（例え

ば、「焼損」「爆発により粉々に

なった」など）を記入してくだ

さい。 

・商品等の現状を写した写真があ

る場合は、添付してください。 

【商品等の所有者等】 

・該当するものにレ印をつけてください。

・商品等の所有者が「その他」の場合は、

カッコ内にも記入してください。 

・「所持者」は「所有者」ではないが、商

品等を実際に持っている人、「保管者」

は商品等を他の人から預かり傷めたり無

くしたりしないように保っている人を指

します。 

【他機関等への相談や情報の申出】 

・当該事故について他機関等への相談や情

報の申出を行っている場合は「してい

る」にレ印をし、「相談先・申出先」

に、分かる範囲で記入してください。 

（例）「○○警察署」、「独立行政法人製品

評価技術基盤機構（NITE）」、「○○

省△△局」、「○○県××市の○○事

故調査委員会」  など 



 

【４ページ目／５】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・申出を行おうとしている事故について、他の行政機関等による調査

が行われているかどうかご存知の場合は、記入してください。 

【調査実施機関の名称等】 

・分かる範囲で記入してくだ

さい。 

（例）「○○警察署」、「独立行

政法人製品評価技術基盤

機構（NITE）」、「○○省△

△局」、「○○県××市の

○○事故調査委員会」 

など 

【調査等の内容又は結果の概

要】 

・分かる範囲で記入してくだ

さい。 

・調査等の結果の文書をお持

ちの場合は、その文書の写し

を添付してください。 

【その他】 

・消費者安全調査委員会への

意見等、自由に記入してくだ

さい。 

【対策をとった機関の名称

等】 

・対策が「あり」の場合は、

対策をとった行政機関又は事

業者の名称を記入してくださ

い。 

【とられた対策の概要】 

・分かる範囲で記入してくださ

い。 

（例）「（所管省庁における）安

全基準の策定」、「（保健

所による）飲食店の営

業停止処分」、「（製造事

業者における）同型製

品のリコール」など 

・とられた対策の内容などが書

かれた文書がある場合は、そ

の文書の写しを添付してくだ

さい。 

・行政機関又は事故品等の製造等に関わる事業者が、本申出に関わる事故の

発生に伴い、あるいはそれ以前から、同種・類似事故の再発・拡大防止のた

めにとった対策があるかどうか、ある場合はその概要を記入してください。

【事故等原因調査等の必要性に

関する申出者の意見等】 

・申出された事案について事故

等原因調査等が必要と考えた

理由、特にどのような点につ

いて疑問を持っているのか、

その他申出事案についての意

見を、なるべく詳しく記入し

てください。 
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【氏名】 

・氏名、ふりがなを記入して

ください。 

【消費者安全調査委員会から

問い合わせを受ける場合の

連絡方法】 

・ご希望の連絡方法の□にレ

印をつけ、レ印をつけた項

目のカッコ内に具体的な連

絡先を記入してください。 

（連絡方法は複数でも可） 

・申出を行おうとする方が個人の場合

は、こちらの欄に記入してください。 

【本申出に係る事故等の被害

者との関係】 

・該当する方の□にレ印を付

け、レ印をつけた項目につい

て具体的な関係を記入して

ください。 

・被害者と直接の関係がない

場合は、「その他」にレ印を

つけ、カッコ内に「直接の

関係なし」などと記入して

ください。 

・申出を行おうとする方が法

人、団体の場合は、こちら

の欄に記入してください。 

【商号又は名称等】 

・商号又は名称とふりがなを

記入してください。 

【その他連絡先】 

・他の欄に記入したもの以外の

連絡先がある場合は、記入し

てください。 


