
④認証ラベル・マークの活用

②貢献度の見える化
③消費者が選択しやすい
売場環境や動線づくり

・認証ラベル・マークに関する情報の整理・提供
・幅広い主体の連携による情報発信
・消費者のエンパワーメントやコミュニケーショ

ン強化等につながる好事例の発掘・横展開

消費者の行動変容を起点とした環境負荷の軽減を通じた持続可能な社会の実現

社会的貢献と事業の持続可能性のバランス

環境に配慮した
商品・サービスを増やす

企業

・企業が環境に配慮することを希望

・取組推進への環境整備
（政策的支援（補助金等）、コミュニケーション）

・普及啓発、消費者教育

・環境配慮商品を選択する

投資家・取引先

行政・民間セクター（業界団体、NPO、メディア等）

収益向上

売上向上

意見・要望

消費者

共有

自分事化を図る取組
・危機感を醸成する
情報発信／学校教
育／地域社会での
きっかけづくり等

・環境問題を知る
・環境配慮商品を知る

消費者に訴求

危機感

環境配慮商品・サービスを
通じたコミュニケーション

習 慣 化

➀消費者の関心を
刺激する働き掛け

関⼼

認 知

⑤心理的インセンティブ
による習慣化

動機形成

行 動

実感

消費者の⾏動変容を促すために必要な視点

資料1−2


