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 令和３年度予算・機構定員要求について 

令和２年９月 

消 費 者 庁 

Ⅰ．概算要求額 

区分 
令和２年度 

予算額 

令和３年度 

概算要求額※ 
増減額 増減率 

一般会計 119.9億円 165.6億円 ＋45.6億円 ＋38.1％ 

復興特会 3.7億円 3.0億円 -0.7億円 -18.9％ 

※「新型コロナウイルス感染症への対応など緊要な経費」45.2億円を含む。 

 

Ⅱ．重点要求事項 

１．新型コロナウイルス感染症・自然災害等緊急時における対応力強化 

２．経済社会のデジタル化・国際化への対応 

３．持続可能な社会の実現、消費者・事業者の「協働」を促す取組の推進 

４．消費者政策の推進に必要な基盤の整備 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

＜現状認識＞ ＜要求の方向性＞ 

○ぜい弱な消費者の増加 

・高齢化の進行 

・世帯の単身化 

・成年年齢の引下げ 

・取引のデジタル化・国際化に伴う 

一時的弱者の発生 
 

○新型コロナウイルス感染症の拡大、

自然災害の多発、激甚化 
 

○社会の持続可能性への関心の 

高まり 

１．AI、IT等デジタル技術を活

用した消費者被害の防止・情報

発信 
 

２．非常時における対応力の強化 
 

３．ぜい弱な消費者の保護ととも

に、消費者・事業者の「協働」

による課題解決の促進 
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Ⅲ．概算要求のポイント              ※括弧書きは前年度予算額 

１．新型コロナウイルス感染症・自然災害等緊急時における対応力強化  

(１) 地域の消費生活相談体制の強化 

①消費生活相談体制のデジタル化 

消費生活センターの相談員等が一時的に出勤できないなどの事態が発生した際

にも相談業務を継続できるよう、職場外から全国消費生活情報ネットワークシス

テム（PIO-NET）に接続可能な端末を配備するとともに、地方公共団体における

SNS等を活用したオンライン相談やテレビ会議システムの構築等の取組を支援す

る。また、PIO-NET等に係るインフラの強靭化、デジタル改革に関する取組を推

進する。 

○地方消費者行政強化交付金 31.5億円の内数（20.0億円の内数） 

○(独)国民生活センター運営費交付金 12.9億円（新規） 

 

②都道府県による市町村支援及び市町村間連携による相談体制の強化 

非常時においても消費生活相談体制を維持できるよう、平時より、指定消費生

活相談員の活用による市町村支援や広域連携の活用による市町村間連携を通じた

相談体制の強化に取り組む地方公共団体を支援する。 

○地方消費者行政強化交付金［再掲］ 31.5億円の内数（20.0億円の内数） 

 

③高齢者・障害者等の被害未然防止 

感染症や災害発生時において、特に配慮を要する高齢者や障害者等の消費者を

見守るためのネットワーク（消費者安全確保地域協議会）の活動の充実を図るため、

消費者被害の未然防止に資する通話録音装置の無償貸与事業及び地域の見守り活

動の担い手となる消費生活協力員・協力団体の養成事業を実施する。 

○高齢者・障害者等の消費者被害防止活動強化事業 1.3億円（ 0.2億円） 

 

(２)生活関連物資等の監視体制の強化等 

生活関連物資等の価格・需給動向や消費者の意識等をより迅速かつ適切に把握

するため、物価モニター調査の拡充、供給側販売データの分析等を行う。 

○物価モニター調査の拡充等 1.0億円（ 0.4億円） 
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(３)消費者への情報発信の強化 

多様化する消費者トラブルの未然防止や被害拡大防止を図るため、幅広い年齢

層の消費者に合わせた適切な手段で情報発信を行う。 

○消費者保護のための情報発信 1.1億円（新規） 

 

２．経済社会のデジタル化・国際化への対応 

(１)デジタル化に対応した消費者政策の推進 

①AI・IT技術を活用した法執行 

消費者取引のデジタル化や、AI・IT技術の進展を踏まえ、インターネット広告の

監視の効率化・迅速化、ターゲティング広告の手法を活用した消費者への注意喚

起、調査対象事業者の電磁的記録データの解析・復元・取得等の取組を進める。 

○AIによるインターネット上の不当表示監視事業 0.1億円（新規） 

○ターゲティング注意喚起事業 0.4億円（新規） 

○デジタルフォレンジック調査事業 0.4億円（新規） 

 

②食品表示のデジタルツールの活用等 

新しい生活様式に伴う消費者の購買行動の変化に対応するため、容器包装に限

らない表示の検討に必要な実証・調査を行うとともに、インターネット販売にお

ける食品表示のあり方を検討する。 

○食品表示のデジタルツールの活用・インターネット販売への対応事業 

 1.2億円（新規） 

 

③消費者裁判手続の IT化 

消費者裁判手続特例法における簡易確定手続及び対象消費者が特定適格消費者

団体に授権する手続の IT化の整備に向けた検討、並びにシステムの構築・運用

を行うことによって、消費者の利便性の向上及び特定適格消費者団体に対する監

督の実効性の向上を図る。 

○消費者と特定適格消費者団体との間の手続のIT化事業 0.6億円（新規） 

 

④消費者取引のデジタル化への対応 

デジタル・プラットフォーム企業が介在する消費者取引における環境整備等に

関する中長期的な課題に関する調査を行う。 

○デジタル・プラットフォームに関する調査研究 0.1億円（新規） 
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(２) PIO-NETのデジタル改革 

「新しい生活様式」やデジタル社会に対応した消費生活相談業務を実現するた

めのデジタルトランスフォーメーションに関する取組を推進する。 

○(独)国民生活センター運営費交付金［再掲］ 2.7億円（新規） 

 

(３)総合的な消費者デジタル啓発ツールの開発 

消費生活のデジタル化に伴う消費者被害の未然防止等のため、関係府省の連携

の下、幅広い年代に対応した消費者向けデジタルコンテンツ・アプリの開発や活

用方策の実証等を行う。 

○総合的な消費者デジタル啓発ツールの開発等 4.9億円（新規） 

 

(４)消費者取引の国際化への対応（CCJの体制強化） 

海外事業者との取引で被害に遭った消費者の相談窓口である国民生活センター

越境消費者センター（CCJ）において、適正かつ迅速な紛争解決のための体制・機

能強化を図る。 

○(独)国民生活センター運営費交付金 3.0億円（新規） 

 

３．持続可能な社会の実現、消費者・事業者の「協働」を促す取組の推進 

(１)食品ロスの削減の推進 

食品ロスの削減を国民運動として一層推進するため、｢食品ロス削減推進サポ

ーター｣(仮称)を育成し、地域での取組を支援するとともに、スマートフォン向

け「食品ロス削減アプリ」(仮称)を開発する。また、食品ロス削減に関する取組

状況等の調査や｢食品ロス削減推進大賞｣の実施など、全国的な取組を推進する。 

○食品ロス削減推進調査事業 0.8億円（ 0.3億円） 

 

(２)消費者志向経営の推進 

令和２年度に試行的に作成する消費者志向経営優良事例表彰の評価指標を踏ま

え、消費者志向経営の取組が円滑な資金調達や企業価値の向上につながるよう具

体策を検討し、取組の更なる普及に向けた推進活動の見直しを実施する。 

○消費者志向の事業者活動の推進 0.3億円（ 0.1億円） 
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(３)事業者のコンプライアンス体制強化 

公益通報者保護法改正法の施行に向け、事業者向け研修会等の周知広報活動を

行う。また、民間事業者における内部通報制度の整備・運用促進のために内部通

報制度の認証制度の発展等に向けた検討を行う。加えて、既存の通報先・相談先

行政機関検索システムの利便性を向上させる方策についても検討を行う。 

○公益通報者保護の推進に必要な経費 0.8億円（ 0.6億円） 

 

(４)地域における好事例の創出（モデル事業の充実） 

「新しい生活様式」の取組の実践や経済社会のデジタル化の進展等の中で生じ

る新たな政策課題について、官民を挙げて対応し、地域における優良事例の創出

及び全国的な横展開を図る。 

○地方モデル事業 1.6億円（ 1.0億円） 

 

(５)地方消費者行政人材育成の強化 

担い手不足が深刻化する消費生活相談員等の養成を図るとともに、全国の消費

者行政職員・消費生活相談員が参加しやすいよう各地方で研修を実施する。 

○地方消費者行政人材育成事業 0.8億円（ 0.6億円） 

○（独）国民生活センター運営費交付金［再掲］ 0.5億円（ 0.5億円） 

 

(６)多様な主体と連携した地域の取組の推進 

配慮を要する消費者（高齢者、障害者、外国人等）に対する相談・見守り体制の

整備・運用、消費者教育・啓発への取組、食品ロス削減等の SDGsへの取組等、多

様な主体と連携し、新たな課題に対応する地方公共団体の取組を支援する。 

○地方消費者行政強化交付金［再掲］ 31.5億円の内数（20.0億円の内数） 

○地方モデル事業［再掲］ 1.6億円（ 1.0億円） 

 

４．消費者政策の推進に必要な基盤の整備 

(１)生命・身体の安全・安心の確保 

事故情報の集約・分析、食品安全に関するリスクコミュニケーションの推進に

加え、新型コロナウイルス感染症の拡大による生活様式の急激な変化に伴う新た

な事故の発生や、社会問題となっている事案の原因調査を実施する。 

○消費者安全の確保、消費者事故調査 等 2.4億円（ 2.3億円） 
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(２)厳格かつ適正な法令の執行 

特定商取引法や景品表示法等の法執行に必要な違反事例の調査・分析や、消費

者の保護並びに消費者被害の拡大防止及び消費者利益の確保に必要な規制等の在

り方を検討するため、現在の商取引等に関する実態調査など実施する。 

○消費者取引対策・表示対策等に係る経費［一部再掲］ 5.0億円（ 4.1億円） 

 

(３)食物アレルギー表示制度の充実 

食物アレルギーに対する消費者の意識の高まりなどに対応するため、食物アレ

ルギーの表示対象品目について、交差反応性等に関する調査等、科学的検証に必

要な事業を推進する。 

○食物アレルギー表示制度の検証推進事業 0.5億円（新規） 

 

(４)成年年齢引下げを見据えた若年者への消費者教育の推進 

令和４年４月の成年年齢引下げに万全を期すため、外部講師を活用した講座の

充実や大学生等向けの効果的な消費者教育プログラム開発等の総合的な取組を進

める。加えて、消費者教育を担う教員等への支援として、デジタルコンテンツ等

を効果的に発信する総合的インフラの整備を行う。 

○若年者への消費者教育の推進 0.9億円（ 0.6億円） 

 

(５)消費者政策の普及・啓発のための広報、政策立案のための調査 

消費者ホットライン「188」、エシカル消費（人・社会・環境等に配慮した消費

行動）等の消費者政策の普及啓発に向けた取組を実施する。また、消費者の生活

様式や行動が大きく変化し、デジタル化や新しいテクノロジー等が急速に普及し

ていくことに伴い生ずる消費者問題に対応するための調査研究を実施する。 

○消費者政策の普及・啓発、広報、調査等に係る経費［一部再掲］ 

 4.8億円（ 3.3億円） 
 

(６)地方消費者行政の充実・強化 

○地方消費者行政強化交付金［再掲］ 31.5億円（20.0億円） 

 

(７)独立行政法人国民生活センターの運営 

○(独)国民生活センター運営費交付金［再掲］ 46.2億円（31.2億円） 
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Ⅳ．機構定員要求のポイント 

１．機構要求事項 

 

・参事官（消費者・事業者協働推進担当） 

・参事官（調査・研究・国際担当） 

・企画官（公益通報者保護制度担当） 

・企画官（新未来創造戦略本部担当） 

 

 

２．定員要求事項 計 29 名 

 

・消費者庁の業務継続、国際・研究業務 ５名 

・消費者庁の情報セキュリティ強化  １名 

・公益通報者保護法の施行準備  ４名 

・成年年齢引下げへの対応   １名 

・地方消費者行政のデジタル化・機能向上 ２名 

・コロナ禍に係る事故調査対応 ２名 

・デジタルフォレンジック調査の実施 ４名 

・インターネット広告規制 ４名 

・食物アレルギー表示制度の充実  ２名 

・緊急時における物資買占め等への対応 ４名 
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令和３年度予算 消費者庁概算要求（内訳） 
 

（単位：百万円）  

項   目   別 
２年度 

予算額 

３年度 

概算要求額 

比較 

増減額 

 

【消費者庁政策費】 

 ○消費者行政の企画立案 

 ○インターネット取引等に関する調査 

○消費者の財産被害に関する情報の集約・分析・対応 

 ○消費生活に関する制度の企画・立案・推進 

 ○公益通報者保護の推進 

 ○地方消費者政策の推進 

（地方消費者行政強化交付金を除く。） 

 ○地方消費者行政強化交付金 

○消費者に対する教育・普及啓発の企画・立案・推進 

○消費者政策の企画立案のための調査等経費 

 ○物価対策・事業者連携の推進 

 ○消費者安全に関する啓発の推進 

 ○消費者の安全確保のための施策の推進 

 ○消費者事故調査等の推進 

 ○消費者取引対策の推進 

 ○消費者表示対策の推進 

 ○食品表示対策の推進 

  

【復興特別会計】 

 ○被災３県の消費者行政への支援（地方消費者行政推進交付金） 

 

【その他】 

 ○国民生活センター運営費交付金 

 ○消費者庁人件費 

 ○消費者庁一般行政経費 

  

 

 

 

 

132 

43 

27 

68 

62 

364 

 

2,000 

119 

56 

73 

28 

121 

78 

232 

180 

250 

 

 

374 

 

 

3,120 

3,361 

1,681 

 

 

224 

648 

26 

130 

84 

599 

 

3,150 

208 

60 

154 

43 

105 

91 

271 

228 

416 

 

 

298 

 

 

4,617 

3,517 

1,986 

 

 

92 

605 

0 

62 

22 

235 

 

1,150 

89 

4 

81 

15 

△16 

13 

40 

48 

167 

 

 

△76 

 

 

1,496 

156 

305 

 

      

消費者庁合計額 
（※復興庁一括計上分を含む。） 

義務的経費 4,129 4,425 296 

裁量的経費 7,865 12,132 4,267 

東日本大震災復興特別会計 374 298 △76 

合計（一般会計＋復興特別会計） 12,368 16,855 4,487 

（うち一般会計） 11,994 16,557 4,563 

※消費者庁新未来創造戦略本部に関連する令和３年度概算要求額は 7.8億円（令和２年度予算額：3.9億円）。 

※四捨五入の関係で、計数は必ずしも一致しない。 
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【参考】「新型コロナウイルス感染症への対応など緊要な経費」一覧 

 
（単位：百万円） 

項 目 別 事 業 名 要望額 

消費者行政の企画立案  

 国際化に伴う消費者行政の推進 100 

インターネット取引等に関する調査  

 総合的な消費者デジタル啓発ツールの開発等 600 

物価対策・事業者連携の推進  

 生活関連物資等の監視強化等 62 

 消費者志向経営の推進 24 

消費者に対する教育・普及啓発の企画・立案・推進  

 食品ロス削減の推進 75 

地方消費者行政の推進  

 地方モデル事業等 285 

 地方消費者行政強化交付金 1,300 

消費生活に関する制度の企画・立案・推進  

 消費者裁判手続の IT化への対応 70 

消費者事故調査等の推進  

 生活様式の急激な変化に伴う事故への対応 13 

消費者取引対策の推進  

 デジタルフォレンジック調査 40 

消費者表示対策の推進  

 インターネット不当表示監視、ターゲティング注意喚起 48 

食品表示対策の推進  

 食品表示のデジタルツールの活用等 118 

 食物アレルギー表示制度の検証 50 

国民生活センター運営費交付金  

 消費生活相談体制の強化 1,291 

 消費者取引の国際化への対応強化 300 

消費者庁一般行政経費  

 消費者庁行政情報化の推進 98 

 消費者庁新未来創造戦略本部の強化 44 

合 計 4,519 
※四捨五入の関係で、計数は必ずしも一致しない。 

 


