
小林製薬の３製品に係る消費生活相談の件数について 

 

令 和 ６ 年 ４ 月 ５ 日 

消費者庁消費者安全課 

 

食品衛生法に基づく回収命令の対象とされている小林製薬の３製品 （「紅麹

コレステヘルプ」、「ナイシヘルプ＋コレステロール」、「ナットウキナーゼさら

さら粒 GOLD」）について、全国の消費生活センター等に寄せられた消費生活相

談の件数は以下のとおり。 

 

※ 数値は 2024年４月３日までに相談があり、同４日までに PIO-NETシステムで閲覧可能

となったもの。今後の登録があり得るため、特に 2023年度以降の数値は変動が見込まれ

る。 

年度 
「健康食品」の 

相談総数 
うち危害情報 

うち３製品に関する

もの 

2014 17,616 574 0 

2015 22,047 907 0  

2016 29,442 1,877 0  

2017 30,352 1,852 0  

2018 32,956 1,800 0  

2019 54,685 3,932 0 

2020 60,765 3,537 0  

2021 29,538 1,134 0 

2022 30,738 1,186 0  

2023 29,770 1,332 

22 

（内、３月 21日以前に

相談があったもの 1） 

2024 41 5 2 

合計 337,950 18,136 24 


