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	公表文２（本文・別表・別紙）
	参考１及び参考２

	●0427　別添（HP掲載用・措置命令書）
	１　命令の内容
	(1)　貴社は、貴社が一般消費者に販売する本件３商品に係る表示に関して、次に掲げる事項を速やかに一般消費者に周知徹底しなければならない。この周知徹底の方法については、あらかじめ、消費者庁長官の承認を受けなければならない。
	ア　貴社は、本件３商品を一般消費者に販売するに当たり、例えば、洗たくマグちゃんについて、遅くとも令和２年７月３０日以降、容器包装において、「ご家庭の水道水がアルカリイオンの水素水に変身！洗剤を使わなくても大丈夫なお洗濯」、「部屋干しのイヤな臭いをスッキリ解消！」、「菌の抑制」及び「除菌試験により９９％以上の抑制効果が確認されています。」等と表示するなど、別表「商品名」欄記載の商品について、同表「表示期間」欄記載の期間に、同表「表示媒体」欄記載の表示媒体において、同表「表示内容」欄記載のとおり表示す...
	イ　前記アの表示は、それぞれ、本件３商品の内容について、一般消費者に対し、実際のものよりも著しく優良であると示すものであり、景品表示法に違反するものであること。
	２　事実
	(1)　株式会社宮本製作所（以下「宮本製作所」という。）は、茨城県古河市水海２３９３番地に本店を置き、マグネシウムを使用した洗濯用品、入浴用品、寝具等の販売業等を営む事業者である。
	(2)　宮本製作所は、本件３商品を自ら又は小売業者を通じて一般消費者に販売している。
	(3)　宮本製作所は、本件３商品に係る「楽天市場」と称するウェブサイトに開設した「マグちゃんショップ　楽天市場店（マグちゃんオンラインショップ楽天市場店）」と称する自社ウェブサイト及び容器包装の表示内容を自ら決定している。
	(4)ア　宮本製作所は、本件３商品を一般消費者に販売するに当たり、例えば、洗たくマグちゃんについて、遅くとも令和２年７月３０日以降、容器包装において、「ご家庭の水素水がアルカリイオンの水素水に変身！洗剤を使わなくても大丈夫なお洗濯」、「部屋干しのイヤな臭いをスッキリ解消！」、「菌の抑制」及び「除菌試験により９９％以上の抑制効果が確認されています。」等と表示するなど、別表「商品名」欄記載の商品について、同表「表示期間」欄記載の期間に、同表「表示媒体」欄記載の表示媒体において、同表「表示内容」欄記載の...
	イ　消費者庁長官は、前記アの表示について、それぞれ、景品表示法第５条第１号に該当する表示か否かを判断するため、同法第７条第２項の規定に基づき、宮本製作所に対し、期間を定めて、当該表示の裏付けとなる合理的な根拠を示す資料の提出を求めたところ、宮本製作所は、当該期間内に表示に係る裏付けとする資料を提出したが、当該資料はいずれも、当該表示の裏付けとなる合理的な根拠を示すものであるとは認められないものであった。
	ウ　宮本製作所は、前記アの表示のうち、「楽天市場」と称するウェブサイトに開設した「マグちゃんショップ　楽天市場店（マグちゃんオンラインショップ楽天市場店）」と称する自社ウェブサイトにおける表示について、「※但し特定の菌に限る」及び「泥汚れやファンデーション、機械油などの汚れは別途洗剤を使って部分洗いをお願い致します。」と表示していたが、当該表示は、一般消費者が前記アの表示のうち「楽天市場」と称するウェブサイトに開設した「マグちゃんショップ　楽天市場店（マグちゃんオンラインショップ楽天市場店）」と称...
	３　法令の適用
	前記事実によれば、宮本製作所が自己の供給する本件３商品の取引に関し行った表示は、それぞれ、景品表示法第７条第２項の規定により、同法第５条第１号に規定する、本件３商品の内容について、一般消費者に対し、実際のものよりも著しく優良であると示すことにより、不当に顧客を誘引し、一般消費者による自主的かつ合理的な選択を阻害するおそれがあると認められる表示とみなされるものであって、かかる表示をしていた行為は、それぞれ、同条の規定に違反するものである。
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	(1)　貴社は、貴社が一般消費者に販売する本件３商品に係る表示に関して、次に掲げる事項を速やかに一般消費者に周知徹底しなければならない。この周知徹底の方法については、あらかじめ、消費者庁長官の承認を受けなければならない。
	ア　貴社は、本件３商品を一般消費者に販売するに当たり、例えば、洗たくマグちゃんについて、遅くとも令和２年７月３０日以降、容器包装において、「ご家庭の水道水がアルカリイオンの水素水に変身！洗剤を使わなくても大丈夫なお洗濯」、「部屋干しのイヤな臭いをスッキリ解消！」、「菌の抑制」及び「除菌試験により９９％以上の抑制効果が確認されています。」等と表示するなど、別表「商品名」欄記載の商品について、同表「表示期間」欄記載の期間に、同表「表示媒体」欄記載の表示媒体において、同表「表示内容」欄記載のとおり表示す...
	イ　前記アの表示は、それぞれ、本件３商品の内容について、一般消費者に対し、実際のものよりも著しく優良であると示すものであり、景品表示法に違反するものであること。
	２　事実
	(1)　株式会社宮本製作所（以下「宮本製作所」という。）は、茨城県古河市水海２３９３番地に本店を置き、マグネシウムを使用した洗濯用品、入浴用品、寝具等の販売業等を営む事業者である。
	(2)　宮本製作所は、本件３商品を自ら又は小売業者を通じて一般消費者に販売している。
	(3)　宮本製作所は、本件３商品に係る「楽天市場」と称するウェブサイトに開設した「マグちゃんショップ　楽天市場店（マグちゃんオンラインショップ楽天市場店）」と称する自社ウェブサイト及び容器包装の表示内容を自ら決定している。
	(4)ア　宮本製作所は、本件３商品を一般消費者に販売するに当たり、例えば、洗たくマグちゃんについて、遅くとも令和２年７月３０日以降、容器包装において、「ご家庭の水道水がアルカリイオンの水素水に変身！洗剤を使わなくても大丈夫なお洗濯」、「部屋干しのイヤな臭いをスッキリ解消！」、「菌の抑制」及び「除菌試験により９９％以上の抑制効果が確認されています。」等と表示するなど、別表「商品名」欄記載の商品について、同表「表示期間」欄記載の期間に、同表「表示媒体」欄記載の表示媒体において、同表「表示内容」欄記載の...
	イ　消費者庁長官は、前記アの表示について、それぞれ、景品表示法第５条第１号に該当する表示か否かを判断するため、同法第７条第２項の規定に基づき、宮本製作所に対し、期間を定めて、当該表示の裏付けとなる合理的な根拠を示す資料の提出を求めたところ、宮本製作所は、当該期間内に表示に係る裏付けとする資料を提出したが、当該資料はいずれも、当該表示の裏付けとなる合理的な根拠を示すものであるとは認められないものであった。
	ウ　宮本製作所は、前記アの表示のうち、「楽天市場」と称するウェブサイトに開設した「マグちゃんショップ　楽天市場店（マグちゃんオンラインショップ楽天市場店）」と称する自社ウェブサイトにおける表示について、「※但し特定の菌に限る」及び「泥汚れやファンデーション、機械油などの汚れは別途洗剤を使って部分洗いをお願い致します。」と表示していたが、当該表示は、一般消費者が前記アの表示のうち「楽天市場」と称するウェブサイトに開設した「マグちゃんショップ　楽天市場店（マグちゃんオンラインショップ楽天市場店）」と称...
	３　法令の適用
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