
 

 

 

 

令和６年３月２２日 
 

 

消費者庁ウェブサイト上における誤掲載について 

 

 

消費者庁総務課広報室においては、令和６年３月２２日（金）に特定商取引法

に係る行政処分に関する報道発表を行った際、個社（１社）の名前や所在地等が

含まれた状態で、誤って別の行政処分に関する情報を掲載したことが判明しま

した。 

関係者の方々に御迷惑をお掛けしたことを深くお詫び申し上げます。 

 

１．概 要 

令和６年３月２２日（金）１５時、特定商取引法に係る行政処分に関する報

道発表を当庁ウェブサイトに掲載する際、個社（１社）の名前や所在地等が含

まれた状態で、誤って別の行政処分に関する情報を掲載したことが判明しまし

た。当該情報は、約２分間にわたり当庁ウェブサイト上で公開された状態とな

っていました。 

 

２．対応状況 

  御迷惑をお掛けした関係者に対し、事実の報告及び謝罪を申し上げるとと

もに、当該情報はウェブサイトから削除し、当初報道発表予定の行政処分に関

する情報を掲載しております。 

 

３．今後の対応 

今後、このような事態が生じないよう、ウェブサイトに資料を掲載する際の

チェックを徹底するなど、再発防止に努めてまいります。 

 

 

 

（問合せ先） 

消費者庁総務課広報室 野村 

TEL:03(3507)9255 

  080(4102)4413 
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