
令  和 ２  年 ６ 月 ２ ５ 日 

「障がい者の消費行動と消費者トラブル 啓発出前講座実践事例集」の 

公表について 

消費者行政新未来創造オフィスでは、障がい者の消費行動や消費者トラブルの実態を明

らかにするため、平成 29年度から「障がい者の消費行動と消費者トラブルに関する調査」

を実施しています。令和元年度においては、「障がい者の消費行動と消費者トラブル事例

集」の効果的な活用方法を調査するため、同事例集を活用した啓発出前講座を実施したと

ころです。 

今般、「障がい者の消費行動と消費者トラブル 啓発出前講座実践事例集」を取りまと

めましたので、資料を公表いたします。 

【本件に関する問合せ先】 

消費者行政新未来創造オフィス 

担当：高橋、阿部、神原、宮本 

電話：088(600)0002、0018、0067、0026（直通） 

FAX：088(622)6171 


