
令和４年５月の消費者月間テーマについて
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考えよう！大人になるとできること、気を付けること
～18歳から大人に～

②よりよい社会に向けて
 自分の消費が社会や世界とつながっ

ており、未来や他者のための行動が
最終的により良い社会の形成につな
がる。

 「今だけ」「ここだけ」「自分だ
け」の消費行動からの転換し、人や
社会、地域などにも配慮したより良
い選択を！
（「自分で考える消費者」へ！）

①だまされないこと
 2022年４月１日から成年年齢は

18歳に（18歳から大人に）。

 大人になると、賃貸やクレジット
カード等の契約を一人でできるよ
うになると同時に、一度結んだ契
約は簡単には取り消せなくなる。

 消費者トラブルに巻き込まれない
よう、契約は慎重に！
（「だまされない消費者」へ！）

テーマ

消費者月間をきっかけに、こうしたことを、周囲の大人も含め、
自分事として捉え、実践へ



消費者行政の流れ

内閣府
国民生活局等 消費者庁

2004年
消費者基本法制定

2009年
消費者庁・
消費者委員会

創設

第1期基本計画
2005～2009

消費者教育の推進

消費者・事業者の協働

第２期・第３期基本計画
2010～2019

第４期基本計画（今回）
2020～2024

・消費者志向経営
・エシカル消費

・食品ロスの削減

消費者被害の防止（安全・取引・表示）

行政基盤の整備 （情報・人材・財政・法令等）

地方消費者行政の推進

緊急時対応

2019年
消費者庁・
消費者委員会
創設10周年

※イメージ図

2021年６月15日
「新しい生活様式」の
広がりを踏まえて変更
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Ⅰ 消費者行政全般について



一般的な事業者 悪質事業者

配慮を要する消費者

一般的な消費者

消費者政策の基本的方向

これまでの消費者政策の主なターゲット

→より柔軟で多様な政策手法
→関係省庁、事業者、業界団体等、

多様な主体との連携強化

消費者・事業者の協働による
経済社会構造の変革

デジタル化や
緊急時等への対応

情報

〈消費者政策の範囲の広がり〉

〈政策推進のための行政基盤〉

・消費者ホットライン 等
（１８８）

・消費生活相談員 等 ・地方への財政支援 等 ・法令・自主ルール 等

人材 財政 法令等

※2020年７月に、徳島に「消費者庁新未来創造戦略本部」を発足

・高齢化
・成年年齢の引下げ
・外国人対応
・災害時・感染症拡大時
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消費者行政について

日本のＧＤＰの内訳（2020年）
（合計：538.7兆円）

家計消費
280.3兆円

SDGsの実現

〇消費者と事業者の協働

(52.0％)

〇消費者教育の推進

・食品ロスの削減

・消費者志向経営

・2022年４月から成年年齢が20歳から18歳になり、18歳から契約主体に。

・新たに成年となる若者を狙った悪質商法の被害防止が課題。

GDPの過半が家計消費
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消費者教育の視点

だまされない消費者 ＋自分で考える消費者

今＋未来

自分＋地域・世界

※消費者教育の充実・強化
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○ 2022年４月１日より、民法上の成年年齢が20歳から18歳に引き下げられることとされている。
〇 こうした中で、若者等を狙った悪質商法の被害防止が必要。

令和元年６月 改正消費者契約法施行（若年者を中心に発生する被害事例を念頭に置いた取消権の追加等）

高校を中心に消費者教育の強化

令和３年３月 「成年年齢引下げに伴う消費者教育全力」キャンペーンを開始

20歳18歳

民法の
未成年者
取消権

（消費者の年齢）

事業者の行為の不当性の
有無に関わらず取消しの
対象となる

成年年齢の引下げ

引下げで
取消権が
無くなる

成年年齢の引き下げ
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Ⅱ 「だまされないこと」について



20歳代の若者の「美容」「もうけ話」をめぐるトラブルの状況

※PIO-NETに登録された、2021年３月31日までに受け付けられた消費生活相談件数
※円グラフは原則小数点以下を四捨五入しているため合計しても100％にならない場合がある
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https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_education/consumer_education/lo
wer_the_age_of_adulthood/assets/lower_the_age_of_adulthood_210820_0002.pdf

https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_education/consumer_education/lower_the_age_of_adulthood/assets/lower_the_age_of_adulthood_210820_0002.pdf


若者へ向けた情報発信
○LINE公式アカウント「消費者庁 若者ナビ！」

（令和３年８月４日開設）

https://lin.ee/Vly3NYf
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○「18歳から大人」特設ページ（消費者庁ウェブサイト）
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_education/
consumer_education/lower_the_age_of_adulthood/

https://lin.ee/Vly3NYf
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_education/consumer_education/lower_the_age_of_adulthood/


○消費者庁「18歳から大人」
Twitterアカウントでのツイート（３月22日）
https://twitter.com/caa_18sai_otona
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○ゆりやんレトリィバァのラップ動画
https://www.youtube.com/watch?v=BJOI6HT9uys
https://www.youtube.com/watch?v=rMSG3jc0kFY

https://twitter.com/caa_18sai_otona
https://www.youtube.com/watch?v=rMSG3jc0kFY
https://www.youtube.com/watch?v=rMSG3jc0kFY
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○18歳から大人（新生活応援チラシ）
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_education/consumer_education/lower_the_age_of_adulthood/asset
s/lower_the_age_of_adulthood_210401_0001.pdf

https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_education/consumer_education/lower_the_age_of_adulthood/assets/lower_the_age_of_adulthood_210401_0001.pdf


消費者志向経営とエシカル消費

事業者が、消費者目線で、

○みんなの声を聴き、かついかすこと

○未来・次世代のために取り組むこと

○法令の遵守/コーポレートガバナンス
の強化をすること

・食品ロスの削減

・サステナブルファッションの推進

・被災地の復興支援 等

消費者志向経営 エシカル消費

SDGsの実現
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Ⅲ 「より良い社会に向けて」について



・エコ商品
・リサイクル商品
・食品ロス削減
・ＥＳＧ投資
・サステナブルファッション
・クリーンウッド

エシカル消費とは
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(エシカル消費パンフレット）
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_education/public_awareness/ethical/material/assets/ethical_20201119_0001.pdf
（エシカル消費特設ページ）
https://www.ethical.caa.go.jp/ethical-consumption.html

https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_education/public_awareness/ethical/material/assets/ethical_20201119_0001.pdf
https://www.ethical.caa.go.jp/ethical-consumption.html


○（動画） 未来のためにできるちょっとイイこと
エシカル消費

https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_educa
tion/consumer_education/lower_the_age_of_adulthood/
movie/movie_003.html
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○（動画） よりよい買い物の仕方を考えよう
～エシカル消費ってなあに？～

https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_educati
on/public_awareness/ethical/material/

https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_education/consumer_education/lower_the_age_of_adulthood/movie/movie_003.html
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_education/public_awareness/ethical/material/
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