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	株式会社Ｅ－Ｃｕｂｅ（以下「Ｅ－Ｃｕｂｅ」という。）は、株式会社ＡＰ　ＣＯＭＰＡＮＹ（以下「ＡＰ　ＣＯＭＰＡＮＹ」という。）と連携共同して、消費者宅等の営業所等以外の場所において、Ｅ－Ｃｕｂｅが契約当事者となる自然冷媒（ＣＯ₂）ヒートポンプ給湯機の保守に係る役務（以下「本件役務」という。）を有償で提供する契約（以下「本件役務提供契約」という。）を締結して本件役務を提供していることから、このようなＥ－Ｃｕｂｅが連携共同して行う本件役務の提供は、特定商取引に関する法律（昭和５１年法律第５７号。以下...
	２　処分の内容
	（１）業務停止命令
	（２）指示

	３　処分の根拠となる法令の条項
	４　処分の原因となる事実
	Ｅ－Ｃｕｂｅは、以下のとおり、ＡＰ　ＣＯＭＰＡＮＹと連携共同して、特定商取引法の規定に違反する行為をしており、消費者庁は、訪問販売に係る取引の公正及び役務の提供を受ける者の利益が著しく害されるおそれがあると認定した。
	５　事例
	【事例１】（役務提供契約の解除に関する事項につき不実のことを告げる行為）

	株式会社新成和サポートに対する行政処分の概要
	１　事業概要
	株式会社新成和サポート（以下「新成和サポート」という。）は、株式会社ＡＰ　ＣＯＭＰＡＮＹ（以下「ＡＰ　ＣＯＭＰＡＮＹ」という。）と連携共同して、消費者宅等の営業所等以外の場所において、新成和サポートが契約当事者となる浄水器及びその交換用カートリッジ（以下「本件商品」という。）の売買契約（以下「本件売買契約」という。）を締結して本件商品の販売をしていることから、このような新成和サポートが連携共同して行う本件商品の売買契約は、特定商取引に関する法律（昭和５１年法律第５７号。以下「特定商取引法」とい...
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	新成和サポートは、ＡＰ　ＣＯＭＰＡＮＹと連携共同して、特定商取引法第７条第１項第５号の規定に基づく特定商取引に関する法律施行規則の一部を改正する命令（令和４年内閣府・経済産業省令第１号）による改正前の特定商取引に関する法律施行規則（昭和５１年通商産業省令第８９号。以下「旧施行規則」という。）第７条第１号の規定に該当する訪問販売に係る売買契約の締結について迷惑を覚えさせる仕方で勧誘をする行為をした。かかる行為は、特定商取引法に違反するものであることから、新成和サポートは、当該行為の発生原因について、...

	３　処分の根拠となる法令の条項
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	新成和サポートは、以下のとおり、ＡＰ　ＣＯＭＰＡＮＹと連携共同して、特定商取引法の規定に違反する行為をしており、消費者庁は、訪問販売に係る取引の公正及び購入者の利益が著しく害されるおそれがあると認定した。
	○　売買契約の締結について迷惑を覚えさせるような仕方で勧誘する行為（特定商取引法第７条第１項第５号の規定に基づく旧施行規則第７条第１号）
	新成和サポートは、令和４年９月から同年１１月までの間、ＡＰ　ＣＯＭＰＡＮＹと連携共同して、営業所等以外の場所である消費者宅において、新成和サポートが契約当事者となる本件売買契約を締結したとき、「いりません」、「お金がかかることはもういいです」、「契約しません」などと本件売買契約を締結しない旨の意思を繰り返し表示した消費者に対し、「以前と同じようにクレジットを組めばいいじゃないですか」、「もう一回説明しますね」などと告げ、本件売買契約の締結について執拗に勧誘を継続するなど、訪問販売に係る本件売買契約...
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	株式会社ＡＰ　ＣＯＭＰＡＮＹ（以下「ＡＰ　ＣＯＭＰＡＮＹ」という。）は、株式会社Ｅ－Ｃｕｂｅ（以下「Ｅ－Ｃｕｂｅ」という。）と連携共同して、消費者宅等の営業所等以外の場所において、Ｅ－Ｃｕｂｅが契約当事者となる自然冷媒（ＣＯ₂）ヒートポンプ給湯機の保守に係る役務（以下「本件役務」という。）を有償で提供する契約（以下「本件役務提供契約」という。）を締結して本件役務を提供していることから、また、ＡＰ　ＣＯＭＰＡＮＹは、株式会社新成和サポート（以下「新成和サポート」という。）と連携共同して、消費者宅...
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	ＡＰ　ＣＯＭＰＡＮＹは、令和４年９月から同年１１月までの間、新成和サポートと連携共同して、営業所等以外の場所である消費者宅において、新成和サポートが契約当事者となる本件売買契約を締結したとき、「いりません」、「お金がかかることはもういいです」、「契約しません」などと本件売買契約を締結しない旨の意思を繰り返し表示した消費者に対し、「以前と同じようにクレジットを組めばいいじゃないですか」、「もう一回説明しますね」などと告げ、本件売買契約の締結について執拗に勧誘を継続するなど、訪問販売に係る本件売買契約...
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