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	特定商取引法違反の訪問販売業者５社に対する業務停止命令（１８か月、１５か月及び６か月）及び指示並びに当該事業者の代表取締役１名に対する業務禁止命令（１８か月）について
	１　処分対象事業者
	２　特定商取引法に違反する行為
	３　消費者庁が認定した行政処分の詳細は以下の各別紙のとおりです。
	株式会社ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳに対する行政処分の概要
	１　事業概要
	株式会社ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳ（以下「ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳ」という。）は、株式会社ネオガイアホールディングス（以下「ネオガイアホールディングス」という。）、株式会社メノガイア（以下「メノガイア」という。）、株式会社さくらメンテナンス工房（以下「さくらメンテナンス工房」という。）及び株式会社ホームラボ（以下「ホームラボ」という。）と連携共同して、消費者宅等営業所等以外の場所において、ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳが契約当事者となる住宅リフォーム工事に係る役務（以下「本件役務」という。）を有償で提...
	２　処分の内容
	（１）業務停止命令
	（２）指示

	３　処分の根拠となる法令の条項
	４　処分の原因となる事実
	ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳは、以下のとおり、ネオガイアホールディングス、メノガイア、さくらメンテナンス工房及びホームラボと連携共同して、旧法の規定に違反する行為をしており、消費者庁は、訪問販売に係る取引の公正及び役務の提供を受ける者の利益が著しく害されるおそれがあると認定した。
	（１）書面の交付義務に違反する行為（虚偽記載のある書面の交付）（旧法第５条第１項）
	ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳは、少なくとも令和２年１月から同年２月までの間に、ネオガイアホールディングス、さくらメンテナンス工房及びホームラボと連携共同して、営業所等以外の場所である消費者宅において、ＮＥＸＴ ＳＴＯＲＩＥＳが契約当事者となる本件役務提供契約を締結したとき、役務の提供を受ける者に対し、本件役務提供契約に係る書面を交付したが、当該書面に、本件役務提供契約の締結を担当した者の氏名について、虚偽の記載をしていた。
	（２）役務の効果につき不実のことを告げる行為（旧法第６条第１項）
	ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳは、少なくとも令和３年１１月から同年１２月までの間に、ネオガイアホールディングス及びメノガイアと連携共同して、旧法に規定する訪問販売に係る本件役務提供契約の締結について勧誘をするに際し、消費者に対して、「ＮＥＸＴウォーターリペレントＷとは、表面張力が水の半分以下で水よりも深く木材の導管を通り浸透します。また優れた防水性による撥水効果で木部を保護しズレや割れの進行を抑えます。」などと、あたかも本件役務の一部であるＮＥＸＴウォーターリペレント－Ｗと称する役務に、優れた防水性によ...
	当該告げた事項について、特定商取引法第６条の２の規定に基づき、ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳに対し、期間を定めて、その裏付けとなる合理的な根拠を示す資料の提出を求めたところ、ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳは資料を提出した。しかし、当該資料はいずれも、当該告げた事項の裏付けとなる合理的な根拠を示すものであるとは認められないものであった。
	このため、特定商取引法第６条の２の規定により、旧法第６条第１項第１号の規定に基づく旧施行規則第６条の２第５号に掲げる役務の効果につき不実のことを告げる行為をしたものとみなされる。
	したがって、当該告げた行為は、旧法第６条第１項の規定に違反するものである。
	５　事例
	【事例１】（書面の交付義務に違反する行為（虚偽記載のある書面の交付））
	【事例２】（役務の効果につき不実のことを告げる行為）

	株式会社ネオガイアホールディングスに対する行政処分の概要
	１　事業概要
	株式会社ネオガイアホールディングス（以下「ネオガイアホールディングス」という。）は、株式会社ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳ（以下「ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳ」という。）、株式会社メノガイア（以下「メノガイア」という。）、株式会社さくらメンテナンス工房（以下「さくらメンテナンス工房」という。）及び株式会社ホームラボ（以下「ホームラボ」という。）と連携共同して、消費者宅等営業所等以外の場所において、ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳが契約当事者となる住宅リフォーム工事に係る役務（以下「本件役務」という。）を有償で提...
	２　処分の内容
	（１）業務停止命令
	（２）指示
	ネオガイアホールディングスは、ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳ、さくらメンテナンス工房及びホームラボと連携共同して、旧法第５条第１項に規定する書面の交付義務に違反する行為（虚偽記載のある書面の交付）をし、また、ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳ及びメノガイアと連携共同して、同法第６条第１項が禁止する同項第１号の規定に基づく特定商取引に関する法律施行規則の一部を改正する命令（令和４年内閣府・経済産業省令第１号）による改正前の特定商取引に関する法律施行規則（昭和５１年通商産業省令第８９号。以下「旧施行規則」という。）第...

	３　処分の根拠となる法令の条項
	４　処分の原因となる事実
	ネオガイアホールディングスは、以下のとおり、ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳ、メノガイア、さくらメンテナンス工房及びホームラボと連携共同して、旧法の規定に違反する行為をしており、消費者庁は、訪問販売に係る取引の公正及び役務の提供を受ける者の利益が著しく害されるおそれがあると認定した。
	（１）書面の交付義務に違反する行為（虚偽記載のある書面の交付）（旧法第５条第１項）
	ネオガイアホールディングスは、少なくとも令和２年１月から同年２月までの間に、ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳ、さくらメンテナンス工房及びホームラボと連携共同して、営業所等以外の場所である消費者宅において、ＮＥＸＴ ＳＴＯＲＩＥＳが契約当事者となる本件役務提供契約を締結したとき、役務の提供を受ける者に対し、本件役務提供契約に係る書面を交付したが、当該書面に、本件役務提供契約の締結を担当した者の氏名について、虚偽の記載をしていた。
	（２）役務の効果につき不実のことを告げる行為（旧法第６条第１項）
	ネオガイアホールディングスは、少なくとも令和３年１１月から同年１２月までの間に、ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳ及びメノガイアと連携共同して、旧法に規定する訪問販売に係る本件役務提供契約の締結について勧誘をするに際し、消費者に対して、「ＮＥＸＴウォーターリペレントＷとは、表面張力が水の半分以下で水よりも深く木材の導管を通り浸透します。また優れた防水性による撥水効果で木部を保護しズレや割れの進行を抑えます。」などと、あたかも本件役務の一部であるＮＥＸＴウォーターリペレント－Ｗと称する役務に、優れた防水性によ...
	当該告げた事項について、特定商取引法第６条の２の規定に基づき、ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳに対し、期間を定めて、その裏付けとなる合理的な根拠を示す資料の提出を求めたところ、ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳは資料を提出した。しかし、当該資料はいずれも、当該告げた事項の裏付けとなる合理的な根拠を示すものであるとは認められないものであったため、特定商取引法第６条の２の規定により、旧法第６条第１項第１号の規定に基づく旧施行規則第６条の２第５号に掲げる役務の効果につき不実のことを告げる行為をしたものとみなされる。
	したがって、当該告げた行為は、旧法第６条第１項の規定に違反するものである。
	５　事例
	別紙１・５記載のとおり
	（別紙３）
	株式会社メノガイアに対する行政処分の概要
	１　事業概要
	株式会社メノガイア（以下「メノガイア」という。）は、株式会社ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳ（以下「ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳ」という。）、株式会社ネオガイアホールディングス（以下「ネオガイアホールディングス」という。）、株式会社さくらメンテナンス工房及び株式会社ホームラボと連携共同して、消費者宅等営業所等以外の場所において、ＮＥＸＴ　ＳＴＯＲＩＥＳが契約当事者となる住宅リフォーム工事に係る役務（以下「本件役務」という。）を有償で提供する契約（以下「本件役務提供契約」という。）を締結して本件役務を提供し...
	２　処分の内容
	（１）業務停止命令
	（２）指示

	３　処分の根拠となる法令の条項
	４　処分の原因となる事実
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