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令和６年７月８日 

 

 

消費者支援かながわと株式会社Ｔｒｉｐｌｅ Ｒとの間の 

裁判上の和解について 

 

 

消費者契約法第 39条第１項の規定に基づき下記の事項を公表する。 

 

記 

 

１．裁判上の和解の概要 

（１）事案の概要 

本件は、適格消費者団体である特定非営利活動法人消費者支援かながわ

（以下「原告」という。）が、株式会社Ｔｒｉｐｌｅ Ｒ（以下「被告」とい

う。）に対し、被告の運営する「不用品買取センター」のウェブサイトの各表

示（以下「本件表示」という。）は、不当景品類及び不当表示防止法（以下

「景品表示法」という。）の優良誤認ないし有利誤認（景品表示法第 30 条第

１項各号（※１））に該当するものとして、同項の規定に基づき、下記のとおり

当該表示を行わないことを求めた事案である（令和５年７月 24 日付けで横浜

地方裁判所に対して訴訟を提起）。 

 

（本件表示） 

 ア 表示① 

「不用品回収会社口コミ評価満足度 Ｎｏ．１」 

  「女性におすすめの不用品回収会社 Ｎｏ．１」 

  「高価買取が期待できる不用品回収会社 Ｎｏ．１」 

  「不用品回収会社顧客満足度 Ｎｏ．１」 

  「不用品回収会社買取価格満足度 Ｎｏ．１」 

  「不用品回収会社スタッフ対応満足度 Ｎｏ．１」 

「安心して相談できる不用品回収会社 Ｎｏ．１」 

  「不用品回収会社スピード対応満足度 Ｎｏ．１」 
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イ 表示② 

  「最安値を継続中」 

  「業界最安値」 

  「業界でも最安値」 

ウ 表示③ 

「本日限定 5,000円（税込）」 

  「本日限定 10,000円（税込）」 

「本日限定 20,000円（税込）」 

エ 表示④ 

「通常価格 10,000円（税込）」 

  「通常価格 15,000円（税込）」 

「通常価格 30,000円（税込）」 

オ 表示⑤ 

「通常価格 10,000円（税込）」 

  「通常価格 15,000円（税込）」 

「通常価格 30,000円（税込）」 

「通常価格 70,000円（税込）」 

「通常価格 150,000円（税込）」 

「通常価格 10,000円（税込）」 

「通常価格 15,000円（税込）」 

「通常価格 30,000円（税込）」 

「通常価格 70,000円（税込）」 

「通常価格 150,000円（税込）」 
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（理由） 

ア 表示①は、表示の根拠となる調査が客観的な調査方法でされたものとはい

えず、合理的な根拠に基づくことなく、各表示内容につき、第１位である

との誤認を一般消費者に与えるものであり、「役務の品質、規格その他の

内容について、実際のもの又は当該事業者と同種若しくは類似の商品若し

くは役務を供給している他の事業者に係るものよりも著しく優良であると

誤認される表示」（以下「優良誤認表示」という。）（景品表示法第 30 条第

１項第１号）に該当する。 

イ 表示②の各表示は、表示の根拠となる調査結果の具体的な引用はなく、ま

た、具体的な調査が行われた形跡もないもので、合理的な根拠に基づくこ

となく、被告の価格が業界最安値であるとの誤認を一般消費者に与えるも

のであり、「役務の価格その他の取引条件について、実際のもの又は当該

事業者と同種若しくは類似の商品若しくは役務を供給している他の事業者

に係るものよりも取引の相手方に著しく有利であると誤認される表示」

（以下「有利誤認表示」という。）（景品表示法第 30条第１項第２号）に該

当する。 

ウ 表示③の各表示は、実際には期間の限定のない価格を「本日限定」価格と

して表示し、社会一般に許容される限度を超えて、期間内に契約の申込み

又は契約の締結をした場合に限り表示価格が適用されるとの誤認を一般消

費者に与えるものであり、有利誤認表示（景品表示法第 30条第１項第２号）

に該当する。 

エ 表示④及び⑤の各表示は、表示③又は被告のウェブサイトにおける価格表

示の比較対照価格として表示されており、二重価格表示となっているとこ

ろ、比較対照価格である「通常価格」がいつの時点でどの程度の期間販売

された価格であるか等を示す表示は一切なく、最近相当期間にわたって販

売されていなかった価格を「通常価格」として表示し、最近相当期間にわ

たって販売されていた価格であるとの印象を与えるような名称を付して比

較対照価格に用いるもので、社会一般に許容される限度を超えて、販売価

格が安いとの誤認を一般消費者に与えるものであり、有利誤認表示（景品

表示法第 30条第１項第２号）に該当する。 

 

（※１）景品表示法 

 第三十条 消費者契約法（平成十二年法律第六十一号）第二条第四項に規定する適

格消費者団体（以下この条及び第四十一条において単に「適格消費者団体」とい

う。）は、事業者が、不特定かつ多数の一般消費者に対して次の各号に掲げる行為

を現に行い又は行うおそれがあるときは、当該事業者に対し、当該行為の停止若

しくは予防又は当該行為が当該各号に規定する表示をしたものである旨の周知そ

の他の当該行為の停止若しくは予防に必要な措置をとることを請求することがで
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きる。 

一 商品又は役務の品質、規格その他の内容について、実際のもの又は当該事業

者と同種若しくは類似の商品若しくは役務を供給している他の事業者に係るも

のよりも著しく優良であると誤認される表示をすること。 

二 商品又は役務の価格その他の取引条件について、実際のもの又は当該事業者

と同種若しくは類似の商品若しくは役務を供給している他の事業者に係るもの

よりも取引の相手方に著しく有利であると誤認される表示をすること。 

２・３ ［略］ 

 

注）上記の差止請求が行われた日現在の規定 

 

（２）結果 

令和６年４月 22 日、原告と被告との間で、別紙のとおり裁判上の和解が成

立した。 

 

２．適格消費者団体の名称 

特定非営利活動法人消費者支援かながわ（法人番号 7020005012049） 

 

３．事業者等の氏名又は名称 

株式会社Ｔｒｉｐｌｅ Ｒ（法人番号 8290001063191） 

 

４．当該判決に関する改善措置情報（※２）の概要 

なし 

 

（※２） 改善措置情報とは、差止請求に係る相手方から、差止請求に係る相手方の

行為の停止若しくは予防又は当該行為の停止若しくは予防に必要な措置をとっ

た旨の連絡を受けた場合におけるその内容及び実施時期に係る情報のことをい

う（消費者契約法施行規則第 14条、第 28条参照）。 

以上 

 

 

 

 

 

 

  

消費者庁消費者制度課 

電話番号:03-3507-8800(代表) 

URL：https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_system/index.html 
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別 紙 

和解条項 

１ 被告は、原告に対し、「対象となる表示」記載の表示を行わない。 

２ 被告は、原告に対し、今後、いかなるウェブサイトにおいても、消費者に

誤認を与えるおそれのある表示を行わないことを約束する。 

３ 被告は、原告に対し、原告から、被告の行う広告表示や契約について、問

い合わせ、協議の申し入れがあった場合には、真摯に対応することを約束す

る。 

４ 被告は、原告に対し、今後、消費者から苦情や相談があった場合には、そ

の解決に向けて真摯に協議に応じ、解決に努力することを約束する。 

５ 原告と被告は、原告と被告の間には、本件に関し、本和解条項に定めるほ

か、何らの債権債務がないことを相互に確認する。 

６ 訴訟費用は、各自の負担とする。 

 

対象となる表示 

（表示媒体） 

「不用品買取センター」のウェブサイト 

（https://www.bfh.jp/） 

（表示内容） 

（１）「不用品回収会社口コミ評価満足度 Ｎｏ．１」 

   「女性におすすめの不用品回収会社 Ｎｏ．１」 

   「高価買取が期待できる不用品回収会社 Ｎｏ．１」 

   「不用品回収会社顧客満足度 Ｎｏ．１」 

   「不用品回収会社買取価格満足度 Ｎｏ．１」 
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   「不用品回収会社スタッフ対応満足度 Ｎｏ．１」 

   「安心して相談できる不用品回収会社 Ｎｏ．１」 

   「不用品回収会社スピード対応満足度 Ｎｏ．１」 

（２）「最安値を継続中」 

   「業界最安値」 

   「業界でも最安値」 

（３）「本日限定 5,000円（税込）」 

   「本日限定 10,000円（税込）」 

   「本日限定 20,000円（税込）」 

（４）「通常価格 10,000円（税込）」 

   「通常価格 15,000円（税込）」 

   「通常価格 30,000円（税込）」 

（５）「通常価格 10,000円（税込）」 

   「通常価格 15,000円（税込）」 

   「通常価格 30,000円（税込）」 

   「通常価格 70,000円（税込）」 

   「通常価格 150,000円（税込）」 

「通常価格 10,000円（税込）」 

   「通常価格 15,000円（税込）」 

   「通常価格 30,000円（税込）」 

   「通常価格 70,000円（税込）」 

   「通常価格 150,000円（税込）」 

 


