
１．事故情報

　(1) 事故情報（下記(2)を除く）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和8年4月15日 ガス給湯器（LPガス用） 栃木県

2 令和8年3月24日 ヘアドライヤー 香川県

3 不明 電気カーペット 愛知県

4 令和7年12月21日
延長コード（USB充電ポート
付）

兵庫県

5 令和7年10月21日 介護サービス 埼玉県

6 令和7年10月11日 介護サービス 埼玉県

7 令和7年10月26日 介護サービス 埼玉県

8 令和7年9月6日 介護サービス 埼玉県

9 令和7年10月21日 介護サービス 埼玉県

事故内容

令 和 ８ 年 ５ 月 １ 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしましたの
で、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

当該電気カーペットの電源が入らなくなったため確認したところ、操作盤の
裏面が焼損していた。

当該延長コード（USB充電ポート付）に、他の延長コードを挿したところ、当
該延長コード（USB充電ポート付）のコード接続部分付近から火花及び白
煙。

介護施設において、フロアを歩いていた利用者が、職員が押していた他の
利用者の車椅子を避けようとして転倒し、右大たい骨頸部骨折。当該職員
は、当該利用者とすれ違う際、一旦止まる、声を掛ける等の配慮が不足して
いた。

介護施設において、離床介助の直後、利用者から痛みの訴えがあり確認す
ると、右前腕に裂傷。当該利用者は皮膚が弱いため長袖を着用していた
が、当時、職員は当該利用者の衣服の袖が捲れていることに気付いておら
ず、また、ベッド柵を外していなかったため、接触した可能性がある。

当該ヘアドライヤーを使用中、電源コードから発火。

介護施設において、利用者が廊下で転倒し、右足首捻挫。当該転倒箇所
は、以前より天井からの漏水で濡れることがあり、事故発生時も濡れていた
が、職員は気付いていなかった。

介護施設において、利用者が施設外に出て、近隣の河川で警察により発
見・保護。当該施設の庭の柵に施錠されていない箇所があった。

介護施設のリビングにおいて、利用者が車椅子から立ち上がって転倒、そ
の直後にも、トイレの便座から立ち上がって転倒し、恥骨・坐骨・仙骨骨折。
当該利用者は立ち上がりが多く、転倒リスクのある者だったが、職員は、他
の職員に引き継がないまま、他利用者対応をしており、直後にも、引き継ぎ
等しないままその場を離れたため、2度目の転倒が起きた。

ガス給湯器（LPガス用）を使用中、異音がし、当該製品が破損。



10 令和7年10月22日 介護サービス 埼玉県

11 令和7年10月16日 介護サービス 埼玉県

12 令和7年10月14日 介護サービス 埼玉県

13 令和7年10月18日 介護サービス 埼玉県

14 令和8年4月11日 ガソリン 愛知県

15 令和8年4月4日
その他のサービス（スキュー
バダイビングツアー）

北海道

16 令和8年4月16日
その他のサービス（カヤック
体験）

滋賀県

17 令和7年10月2日 映像録画装置（防犯カメラ用） 徳島県

18 令和7年10月18日 電気シェーバー 宮城県

19 令和8年3月10日 ポータブル電源 兵庫県

20 令和8年4月6日 保育サービス 東京都

　(2) 事故情報（食中毒情報）

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和8年4月14日 ノロウイルス 広島県

2 令和8年4月17日 ノロウイルス 長野県

3 令和8年4月16日（初発） ノロウイルス 岡山県

4 令和8年4月 カンピロバクター 岡山県

5 令和8年4月14日 ノロウイルス 愛知県

当該ポータブル電源のスイッチを入れたところ、スイッチ付近から発火し、そ
の後、通気口から白煙。

飲食店（4月13日の弁当）

飲食店（4月16日の食事）

給食施設（4月16日及び17日の食事）

飲食店（4月12日の食事）

飲食店（4月13日の食事）

原因施設・原因食品

当該映像録画装置（防犯カメラ用）を使用中、発火し、当該製品に焦げ。

介護施設において、利用者が他利用者の薬を誤服用。当時、職員による当
該利用者への配薬が誤っており、また、対象者の氏名、日付、薬の名称等
を声に出して確認するという服薬介助の手順が守られていなかった。

介護施設において、利用者が食事席から居室に戻ろうとして廊下で転倒し、
左前額部3針、鼻先2針、鼻下2針縫合。当時、当該利用者は眠前薬服薬後
で注意が必要であったが、職員は、その場を離れる前に、他の職員に応援
を要請していなかった。

介護施設において、リハビリのため歩行練習していた利用者が転倒し、右
大たい骨近位骨折。当時、職員は、当該利用者の車椅子を後ろ手に引きな
がら見守っていたため、バランスを崩した当該利用者を支える動作が間に
合わなかった。

介護施設の共有スペースにおいて、利用者が自席から立ち上がって転倒
し、左手尺骨骨折。当該利用者は転倒リスクの高い者だったが、当時、その
場を見守る職員が誰もいない状態になっていた。

給油取扱所において、水が混入したガソリンを販売。

スキューバダイビングツアー中、利用客らが一時行方不明となり、その後救
助されたが、うち3名が救急搬送され、低体温等の軽症。

カヤック体験中、利用客らが沖合に流され救助されたが、うち4名が救急搬
送され軽症。

当該電気シェーバーを充電中、当該製品のACアダプターから発煙。

保育施設において、遊具で遊んでいた幼児が、当該遊具の上にのぼリ、上
部に装着されていたフックを口に入れた状態でバランスを崩して転落し、左
前歯破折。当該施設では、当該遊具で遊ぶために台を用意していたが、当
該幼児が遊具にのぼる危険性に気付いていなかった。



6 令和8年1月24日 ノロウイルス 神奈川県

7 令和8年4月19日 ノロウイルス 岐阜県

8 令和8年4月2日 腸管出血性大腸菌O26 福岡県

9 令和8年3月25日 腸管出血性大腸菌O26 沖縄県

10 令和8年3月28日 腸管出血性大腸菌O26 沖縄県

11 令和8年4月2日 腸管出血性大腸菌O26 沖縄県

12 令和8年4月18日 カンピロバクター 大阪府

13 令和8年4月19日 ノロウイルス 埼玉県

14 令和8年4月18日 ノロウイルス 福島県

15 令和8年4月16日（初発） ノロウイルス 千葉県

16 令和8年4月21日 調査中 兵庫県

２．リコール・自主回収情報

　(1) リコール・自主回収情報（食品関係）

1
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3

4
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牛肉

アレルギー（かに、乳）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月20日　販売地域：愛知県　クラス分類：CLASSⅠ）

アレルギー（えび、ごま、鶏肉）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月19日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ）

寿司

冷蔵品を常温で販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月20日　販売地域：広島県）

異物（紙片）混入。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月16日　販売地域：大阪府）

アレルギー（小麦、さけ）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月5日　販売地域：三重県　クラス分類：CLASSⅠ）

消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月16日　販売地域：宮崎県　クラス分類：CLASSⅠ）

アレルギー（えび）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月4日　クラス分類：CLASSⅠ）

おにぎり

鶏肉

茶碗蒸し

焼菓子（計2件）

刺身（計2件）

アレルギー（卵、りんご）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月13日　販売地域：石川県　クラス分類：CLASSⅠ）

製品名等

飲食店（1月22日及び24日の食事）

飲食店（4月17日の食事）

飲食店（4月1日の食事）

届出内容

飲食店（3月22日の食事）

飲食店（3月23日の食事）

飲食店（3月31日の食事）

飲食店（4月15日の食事）

飲食店（4月19日の食事）

飲食店（4月17日の食事）

飲食店（4月14日～19日の食事）

飲食店（4月21日の弁当）

異物（ドリップシート片）混入。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月18日　販売地域：佐賀県）

惣菜（揚げもの）

アレルギー（乳、オレンジ、さけ、さば、りんご）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月18日　販売地域：新潟県　クラス分類：CLASSⅠ）

惣菜（揚げもの）（計2件）
アレルギー（えび、かに）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月18日　販売地域：新潟県　クラス分類：CLASSⅠ）

弁当

惣菜
アレルギー（卵、ごま）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月18日　販売地域：新潟県　クラス分類：CLASSⅠ）

惣菜（コロッケ）
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チーズ加工品
保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

アレルギー（大豆、りんご）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月17日　販売地域：沖縄県　クラス分類：CLASSⅠ）

チーズ
保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

チーズ
保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

チーズ
保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

スプレッド
保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

漬物

チーズ
保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

チーズ
保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

消費期限切れの商品を販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月20日　販売地域：長野県）

焼菓子（計9件）

洋菓子

焼菓子

カビによる汚染。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月10日　販売地域：福岡県）

しらす
フグ混入のおそれ。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ）

賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月10日）

漬物（計2件）

賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月17日　販売地域：高知県）

焼菓子

ハム

キムチ

包装不良によるカビ等汚染のおそれ。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月20日）

チーズ

和菓子

賞味期限表示が欠落のおそれ。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月14日　販売地域：福岡県）

明太子

弁当　他（計3件）

惣菜（揚げもの）

賞味期限表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月17日　販売地域：鹿児島県）

消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月20日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ）

賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月18日　販売地域：愛知県）

パスタソース

アレルギー（卵）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月19日　販売地域：宮城県　クラス分類：CLASSⅠ）

異物（ゴム片）混入のおそれ。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日）

アレルギー（ゼラチン）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月17日　販売地域：沖縄県　クラス分類：CLASSⅠ）

保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

ボイルえび

賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した年月日：令和8年3月17日　販売地域：香川県）

チーズ
保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

チーズ
保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）
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カットフルーツ（計3件）
保存温度帯の逸脱。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月24日　販売地域：兵庫県）

シロップ
製造基準の不適合。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月24日　販売地域：福井県）

乳酸飲料　他（計7件）
保存温度帯の逸脱。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月18日　販売地域：愛知県）

スナック菓子（計3件）
異物（プラスチック片）混入の可能性。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月20日）

アレルギー（卵）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月19日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ）

菓子パン

ウインナー
包装不良による腐敗の可能性。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月20日）

菓子
異物（金属片）混入のおそれ。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月22日　クラス分類：CLASSⅠ）

大豆
賞味期限切れの商品を販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月24日　販売地域：島根県）

アレルギー（卵）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ）

アレルギー（卵、牛肉、鶏肉）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ）

消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：兵庫県　クラス分類：CLASSⅠ）

賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：岡山県）

氷菓
異物（金属片）混入のおそれ。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月23日　クラス分類：CLASSⅠ）

アレルギー（小麦）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：群馬県　クラス分類：CLASSⅠ）

賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月16日）

賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月20日　販売地域：群馬県）

おにぎり

ハム

洋菓子

アレルギー（豚肉）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県　クラス分類：CLASSⅠ）

保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：山口県　クラス分類：CLASSⅠ）

アレルギー（かに、小麦、卵、大豆）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月20日　販売地域：鳥取県　クラス分類：CLASSⅠ）

チーズ
保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

味付豚肉

チーズ

チーズ

チーズ

洋菓子（計7件）

巻き寿司

菓子パン

惣菜（メンチカツ）

ドーナツ

辛子明太子

チーズ
保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）

チーズ加工品
保存温度帯を逸脱して保管、販売。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：愛知県）
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（注）消費者庁への消費者事故等の通知時において、厚生労働省ウェブサイト「食品リコール公開回収事案検索」の「健康への危険性の程度」欄が

　　　　「CLASSⅠ」とされている場合はその旨を記載しています。なお、「CLASSⅠ」の程度はそれぞれ次のとおりです。

①食品衛生法：喫食により重篤な健康被害又は死亡の原因となり得る可能性が高い

②食品表示法：喫食により直ちに消費者の生命又は身体に対する危害の発生の可能性が高い

　(2) リコール・自主回収情報（食品関係以外）

1

2

3

4

　

パン（計2件）
アレルギー（卵、乳）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月24日　販売地域：京都府　クラス分類：CLASSⅠ）

味付豚肉
アレルギー（落花生）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月23日　販売地域：岩手県、宮城県　クラス分類：CLASS
Ⅰ）

生鮮ツボクサ
成分規格不適合（残留農薬）。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月16日）

味付豚肉
アレルギー（小麦、オレンジ、牛肉、ごま、大豆、鶏肉、豚肉、りんご、ゼラチン、魚介類）表示が欠
落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月23日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ）

惣菜
アレルギー（卵、乳、ごま、鶏肉）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月22日　販売地域：群馬県　クラス分類：CLASSⅠ）

ドーナツ（計6件）
賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月23日　販売地域：北海道）

冷凍食品（野菜）
日本語の食品表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年3月16日）

白身魚（切り身）
日本語の食品表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年3月16日）

ドーナツ
アレルギー（小麦、卵、乳、大豆）表示が欠落。保存方法表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月21日　販売地域：東京都、神奈川県、埼玉県　クラス
分類：CLASSⅠ）

焼きそば
アレルギー（さけ、豚肉、りんご）表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和8年4月17日　販売地域：静岡県　クラス分類：CLASSⅠ）

製品名等 届出内容

原動機付自転車（ホンダ　ベンリィ　eI  他）

原動機付自転車（その他）のリコール。（5811）
電動二輪車に搭載する着脱式可搬バッテリにおいて、バッテリセルの外装加工管理及び電極層
の外径設定が不適切なため、加工時の残留応力と電極層膨張の応力によりセル外装に亀裂が
発生し、電解液が漏れることがある。そのため、セル電圧の低下による充電不良、または、漏れ
た電解液により金属が析出し短絡して、最悪の場合、セルが発火し火災に至るおそれがある。

普通乗用自動車（キャデラック　エスカレード  他）

普通乗用自動車（電気装置）のリコール。（外-4174）
ボディーコントロールモジュールにおいて、設計検討が不十分なため、プログラムに不備がある。
そのため、ヘッドランプコントロールモジュールとの通信が途絶えた場合、警告メッセージが出な
いため、保安基準に適合しない。

普通乗用自動車（キャデラック　XT5  他）

普通乗用自動車（制動装置）のリコール。（外-4175）
電動ブレーキコントロールモジュールにおいて、設計検討が不十分なため、プログラムに不備が
ある。そのため、電動パーキングブレーキシステムに不具合が発生した状態でパーキングブレー
キを作動させた場合、赤色の警告灯が点滅せず、保安基準に適合しない。

普通乗用自動車（スズキ　エスクード）

普通乗用自動車（電気装置）のリコール。（5807）
鉛バッテリにおいて、製造時のバッテリ内セル間溶接部の電流管理値が不適切なため、モーター
走行からエンジン走行への切り替え時のエンジン再始動による大電流で、セル間溶接部が発熱
し破断することがある。そのため、バッテリ内の導通が損なわれ、最悪の場合、モーター走行から
エンジン走行に切り替わる際に、エンジンが再始動できずに動力が損なわれ、走行不能に至るお
それがある。



３．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

　  ＜本件に関する問合せ先＞
　　   消費者庁消費者安全課
  　　  　TEL : 03-3507-8800（代表）
　　　　  URL : https://www.caa.go.jp/

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク(URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp)で「消費者事故等（2026年5月1日公表分）」をフリーワードに入力すると検索
可能になります。

　「２．リコール・自主回収情報（(2)リコール・自主回収情報（食品関係以外））」の届出内容欄のリコール情報等における（　）内の数字は、リコール届出番号、改
善対策届出番号です。


