
１．事故情報

　(1) 事故情報（下記(2)を除く）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和7年7月27日 漏電ブレーカー 広島県

2 令和7年9月19日 ガスこんろ 岐阜県

3 令和7年4月1日 介護サービス 埼玉県

4 令和7年3月31日 介護サービス 埼玉県

5 令和7年1月9日 介護サービス 埼玉県

6 令和7年4月12日 介護サービス 埼玉県

7 令和7年7月29日 障害福祉サービス 宮城県

8 令和7年9月4日 障害福祉サービス 宮城県

9 令和7年8月26日 保育サービス 山口県
保育施設の園庭において、幼児が遊具（太鼓橋）から落下し、左尺骨骨
折。当該遊具に配置されていた職員は、他児対応のため、他の職員に声
を掛けることなくその場を離れてしまった。

放課後等デイサービスの施設外活動において、活動終了後、送迎車両で
施設に戻る際、児童1名が取り残され、その後、活動場所付近で職員が
発見、保護。当時、職員らは、当該車両に当該児童も乗っただろうと思い
込み、移動前の人数確認を怠っていた。

放課後等デイサービスにおいて、アレルギーのある児童に対して、職員
が確認せずにおやつを与えたため、当該児童がアレルギー症状を発症
し、受診。

事故内容

令 和 ７ 年 10 月 ９ 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしまし
たので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

介護施設において、利用者が居室で転倒し、左前腕の表皮剥離。離床セ
ンサーにより訪室した職員は、介助できる位置で見守りを行うべきだった
にもかかわらず、その場を離れてしまった。

介護施設の送迎において、利用者が、送迎車両のドアに左手を挟み打撲
を負った。当該送迎車両の運転手は、利用者の乗車後、シートベルト着
用の声掛けをすることになっていたが、当時、その手順が行われていな
かった。

分電盤内の当該漏電ブレーカーから発煙。

通所介護施設の送迎において、利用者が、自宅から送迎車両までの歩
行中に転倒し、左目上下の裂傷及びくも膜下出血の疑い。当時、職員
は、転倒しないだろうと思い込み、見守りや介助を行っていなかった。

介護施設において、利用者が居室で転倒し、右大たい骨頸部骨折。当該
施設では、起床介助や食事の配膳等の手順が整理されていなかったこと
により、当時、当該利用者が起床後に椅子に座り一人で待つ時間が生じ
たことが、転倒につながった。

当該ガスこんろを使用中、発火し、1名が軽傷。



10 令和7年5月13日 その他のサービス（エステ） 静岡県

11 令和7年8月12日 保育サービス 大分県

12 令和7年8月7日 その他のサービス（エステ） 東京都

13 令和7年8月2日 障害福祉サービス 岐阜県

14 令和7年9月29日
イヤホン（コードレス式、マイク
付、リチウムイオンバッテリー
内蔵）

愛知県

15 令和7年7月18日 放課後児童クラブ 千葉県

　(2) 事故情報（食中毒情報）

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和7年9月18日（初発） 調査中 岐阜県

2 令和7年9月25日 調査中 岐阜県

3 令和7年9月24日 ノロウイルス 広島県

4 令和7年9月24日 サルモネラ属菌 広島県

5 令和7年9月29日 調査中 島根県

6 令和7年9月21日 カンピロバクター 北海道

7 令和7年9月26日 ノロウイルス 愛知県

8 令和7年9月26日 ノロウイルス 愛知県

２．リコール・自主回収情報

　(1) リコール・自主回収情報（食品関係）

1

2

店舗において、機器を用いた施術を受けたところ、右下腹部低温II度熱
傷。

店舗において、機器を用いた施術を受けたところ、左上腕に凍傷を発症。

保育施設において、幼児が室内の大型木製遊具（高さ2m）で遊んでいた
ところ落下し、頭部内出血。当該施設は、当該遊具に柵を設ける等の安
全対策を行っていなかった。

原因施設・原因食品

飲食店（9月18日、19日の弁当）

一部商品にカビ発生の可能性。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月27日）

果物加工品

飲食店（9月23日の食事）

障害福祉施設の入浴介助において、ストレッチャーからベッドへの移乗の
際、リフトのフックが外れて利用者が足側から転落し、左大たい骨部仙骨
骨折。職員は、当該フックが確実にかかっていることを確認していなかっ
た。

当該イヤホン（コードレス式、マイク付、リチウムイオンバッテリー内蔵）の
充電ケースから異臭及び発煙。

放課後児童クラブにおいて、児童が水筒を置くケースにつまずいて転倒
し、右手前腕を骨折・脱臼。当該ケースは児童の動線上に置かれており、
施設は安全配慮が不足していた。

飲食店（9月19日の食事）

飲食店（9月25日の弁当）

飲食店（9月25日、26日の食事）

飲食店（9月25日、26日の食事）

給食施設（9月23日の食事）

製品名等

食品添加物（パルトテン酸カルシウム）の使用基準違反。
（自主回収に着手した月日：令和7年6月18日）

届出内容

健康食品

給食施設（提供日不明の食事）
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28 肉加工品（計4件）

弁当　他（計6件）

消費期限表示を欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月25日　クラス分類：CLASSⅠ）

賞味期限を誤表示、加熱調理表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月26日　販売地域：北海道）

一部商品に加熱不十分の可能性。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月30日）

冷蔵品を常温で販売。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月2日　販売地域：新潟県）

アレルギー（小麦、大豆）を表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年8月26日　販売地域：長野県　クラス分類：CLASSⅠ）

焼菓子（計2件）

焼菓子

味付豚肉（計4件）

うどん（計2件）

スープ（計2件）

アレルギー（卵）表示が欠落、賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月26日　販売地域：福岡県　クラス分類：CLASSⅠ）

放射線物質の基準超過。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月26日　販売地域：岩手県）

きのこ（計2件）

消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月25日　販売地域：岐阜県　クラス分類：CLASSⅠ）

成分規格不適合（大腸菌群）の可能性。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月17日　販売地域：高知県）

カビ発生のおそれ。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月1日）

冷蔵品を常温で販売。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月26日　販売地域：広島県）

味付豚肉

加熱調理表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月3日　販売地域：鳥取県）

和菓子

豚肉
消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月27日　販売地域：福岡県　クラス分類：CLASSⅠ）

消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月28日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ）

菓子パン

惣菜（計5件）

アレルギー（卵、乳、鶏肉）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月25日　販売地域：沖縄県　クラス分類：CLASSⅠ）

アレルギー（えび）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月29日　販売地域：長野県　クラス分類：CLASSⅠ）

菓子パン（計2件）

らー油
自主基準を上回る一般生菌数を検出。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月30日　販売地域：広島県　クラス分類：CLASSⅠ）

アレルギー（大豆）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月29日　クラス分類：CLASSⅠ）

すじこ

賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月18日　販売地域：青森県）

味付牛肉
アレルギー（小麦）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月19日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ）

原料に品質不良発生の可能性。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月1日）

中華まん（計2件）

消費期限切れの商品を販売。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月9日　販売地域：愛知県）

冷蔵品を常温で販売。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月28日　販売地域：福島県、宮城県、茨城県）

アレルギー（大豆）表示が欠落等、カビ発生の可能性。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月23日　販売地域：広島県　クラス分類：CLASSⅠ）

寿司（計2件）

つゆ

和菓子

米菓

弁当

弁当

消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月25日　販売地域：岐阜県　クラス分類：CLASSⅠ）

消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月29日　販売地域：北海道）

洋菓子（計4件）

和菓子
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賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月29日）

弁当
アレルギー（卵、牛肉、大豆、豚肉）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月2日　販売地域：岡山県　クラス分類：CLASSⅠ）

アレルギー（卵）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月2日 販売地域：兵庫県、京都府 クラス分類：CLASS
Ⅰ）

生かき(加熱用）　他（計2件）

刺身

消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月13日　販売地域：長野県　クラス分類：CLASSⅠ）

菓子（計8件）

消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月30日　販売地域：京都府　クラス分類：CLASSⅠ）

惣菜

プロテインバー

アレルギー（卵、乳、さけ、鶏肉、ゼラチン）表示が欠落、消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月2日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ）

アレルギー（アーモンド）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月26日　クラス分類：CLASSⅠ）

焼鳥（計2件）
適温外での販売。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月2日　販売地域：新潟県）

さけ（切り身）（計2件）

アレルギー（ゼラチン）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月18日　クラス分類：CLASSⅠ）

消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月30日　販売地域：長野県　クラス分類：CLASSⅠ）

卵加工品
賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月30日　販売地域：宮城県）

惣菜（エビカツ）
アレルギー（えび）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月30日　販売地域：広島県　クラス分類：CLASSⅠ）

惣菜（コロッケ）(計3件）
アレルギー（えび、かに、卵、鶏肉）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月1日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ）

アレルギー（えび）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月29日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ）

豆腐（計9件）

弁当
アレルギー（卵）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月1日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ）

味付豚肉
賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月26日　販売地域：千葉県）

ミックスナッツ
アレルギー（乳）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月1日　販売地域：長野県　クラス分類：CLASSⅠ）

菓子パン

賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月16日　販売地域：愛知県）

消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月30日　販売地域：愛知県　クラス分類：CLASSⅠ）

鶏肉

佃煮

適温外での販売。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月22日　販売地域：福岡県）

豚肉
消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月30日　販売地域：宮城県　クラス分類：CLASSⅠ）

焼菓子
一部商品の賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月2日　販売地域：埼玉県）

油揚げ

賞味期限、保存温度を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月26日　販売地域：京都府、兵庫県）

しらす

和菓子
賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月1日　販売地域：大阪府）

和菓子
賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月22日　販売地域：静岡県）

和菓子
消費期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月1日　販売地域：北海道　クラス分類：CLASSⅠ）

カットフルーツ
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（注）消費者庁への消費者事故等の通知時において、厚生労働省ウェブサイト「食品リコール公開回収事案検索」の「健康への危険性の程度」欄が

　　　　「CLASSⅠ」とされている場合はその旨を記載しています。なお、「CLASSⅠ」の程度はそれぞれ次のとおりです。

①食品衛生法：喫食により重篤な健康被害又は死亡の原因となり得る可能性が高い

②食品表示法：喫食により直ちに消費者の生命又は身体に対する危害の発生の可能性が高い

　(2) リコール・自主回収情報（食品関係以外）

1

2

3

4

5

　

洋菓子
賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月24日　販売地域：鹿児島県）

惣菜（揚げもの）
アレルギー（卵、さけ、ゼラチン）表示が欠落。
（自主回収に着手した月日：令和7年9月21日　販売地域：兵庫県　クラス分類：CLASSⅠ）

菓子
賞味期限を誤表示。
（自主回収に着手した月日：令和7年10月1日　販売地域：愛媛県）

製品名等 届出内容

自動二輪車（トライアンフ　デイトナ660）

自動二輪車（潤滑装置）のリコール。（外-4081）
原動機において、使用環境等に対する検討が不十分なため、急減速を繰り返すことにより、エ
ンジン内でエンジンオイルが前方に偏り、油圧が低下することがある。そのため、エンジン内部
の潤滑が不足し、最悪の場合、エンジンが破損し、走行不能となるおそれがある。

普通乗用自動車（アストンマーティン　Vanquish）

普通乗用自動車（制動装置）のリコール。（外-4078）
ESP（エレクトロニックスタビリティプログラム）モジュールの制御プログラムにおいて、設計検討
が不十分なため、エンジン始動時に不必要なDTC（故障コード）が誤検出されてブレーキ警告
灯が点灯し、真空ポンプが作動しなくなることがある。そのため、ブレーキブースターを負圧に
できず通常時よりもペダルの踏力が必要となり、運転者の予測より制動距離が長くなるおそれ
がある。

普通乗用自動車（フェラーリ　12Cilindri）

普通乗用自動車（事故情報記録装置）のリコール。（外-4073）
エアバッグECU の事故情報記録装置のソフトウェアにおいて、設計検討が不十分なため、ステ
アリング補正機能のデータが記録されないことがある。そのため、事故後に衝突データを取得
した際に、レポートにステアリング補正機能のデータが表示されず、保安基準に適合しない。な
お、エアバッグの作動や衝突検知機能への影響はない。

普通乗用自動車（フィアット　600  他）

普通乗用自動車（車内情報システム）のリコール。（外-4083）
車内情報システム（速度計、ナビゲーション、オーディオ等の統合システム）において、制御プ
ログラムが不適切なため、タッチスクリーンとメータークラスター（速度計）が消灯し、速度の確
認が出来なくなるおそれがある。

普通乗用自動車（プジョー　2008  他）

普通乗用自動車（車内情報システム）のリコール。（外-4084）
車内情報システム（速度計、ナビゲーション、オーディオ等の統合システム）において、制御プ
ログラムが不適切なため、タッチスクリーンとメータークラスター（速度計）が消灯し、速度の確
認が出来なくなるおそれがある。



３．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

　  ＜本件に関する問合せ先＞
　　   消費者庁消費者安全課
  　　  　TEL : 03-3507-8800（代表）
　　　　  URL : https://www.caa.go.jp/

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク(URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp)で「消費者事故等（2025年10月9日公表分）」をフリーワードに入力すると検
索可能になります。

　「２．リコール・自主回収情報（(2)リコール・自主回収情報（食品関係以外））」の届出内容欄のリコール情報等における（　）内の数字は、リコール届出番号、改
善対策届出番号です。




