
 

 

 

  

令和７年８月 28 日 

 

 

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 

 消費者安全法に基づき、関係行政機関等から生命・身体被害に関する消費者

事故等として通知された事案は 146 件、うち重大事故等として通知された事

案は 54 件でした。 

概要について、以下のとおり公表します。 

 

１. 消費者事故等として通知された事案（146 件） 

（１）関係行政機関より 120 件（食品－69 件、製品－50 件、役務－１件） 

 

（２）地方公共団体等より 26 件（製品－１件、役務－25 件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件  

 

 

２．重大事故等として通知された事案（54 件） 

（１）関係行政機関より 39 件 

  ●経済産業省に報告のあった製品事故の情報（１件） 

●総務省消防庁に報告のあった製品事故の情報（38 件） 

     

（２）地方公共団体等より 15 件 

  ●製品事故の情報（１件） 

  ●役務事故の情報（14 件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

 

注：これら事案の情報については、被害の発生又は拡大の防止に資すため、関係

省庁とも共有する予定。 

  

 
News Release 



 

 

 

３．特記事項   

別紙「関係行政機関及び地方公共団体等からの通知」備考欄に記載されたリ

コール情報については、詳細を「消費者庁リコール情報サイト」で確認するこ

とができます。以下のウェブサイトにアクセスして御利用ください。 

「消費者庁リコール情報サイト」ウェブサイト 

ＰＣ・携帯  https://www.recall.caa.go.jp/ 

 

 

４．留意事項 

これらは、消費者安全法第 12 条第１項又は第２項及び第 29 条第１項又は

第２項の規定に基づく通知内容の概要であり、現時点において、調査等により

事実関係が確認されたものではなく、消費者庁として事故原因等を確定したも

のではありません。 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査

の進展等により、変更又は削除される可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

 

＜本件に関する問合せ先＞ 

消費者庁消費者安全課 

TEL : 03-3507-8800（代表） 

URL : https://www.caa.go.jp/ 



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250818-02 令和7年7月27日 令和7年8月18日 照明器具 火災
当該照明器具を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

大阪府

G1250818-04 令和7年8月3日 令和7年8月18日 バッテリー 火災
当該バッテリーを焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

愛知県

G1250818-08 令和7年8月14日 令和7年8月18日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

千葉県

G1250818-09 令和7年3月12日 令和7年8月18日
イヤホン（コードレス式、マ
イク付、リチウムポリマー
バッテリー内蔵）

火災

当該イヤホン（コードレス式、マイク付、リチウムポリ
マーバッテリー内蔵）を充電中、当該製品及び周辺
を焼損する火災が発生した。当該製品に起因する
のか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

神奈川県

令和7年7月11日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250818-10 令和7年4月20日 令和7年8月18日 軽自動車 火災 当該軽自動車から出火する火災が発生。 神奈川県

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

■関係行政機関からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250818-11 令和7年7月 令和7年8月18日
高 圧 洗 浄 機 （ 充 電 式 ）
（SWU-1：株式会社サイン・
ハウス（輸入事業者））

火災

当該高圧洗浄機（充電式）及び周辺を焼損する火災
が発生した。事故の原因は、現在、調査中である
が、当該製品に搭載されたバッテリーパックについ
て、バッテリーセルの製造過程において製造上の問
題により、火災が発生したものと考えられる。

広島県

令和7年8月13日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済
令和7年8月4日か
らリコールを実施

D2250820-01 令和7年7月15日 令和7年8月20日
ガスこんろ（ LPガス用）
（PA-E18S：株式会社パロ
マ）

火災
軽傷1名

ガス爆発を伴う火災が発生し、当該ガスこんろ（LP
ガス用）及び周辺を焼損し、1名が火傷を負った。当
該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、
原因を調査中。

山口県

令和7年8月22日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250820-02 令和7年8月12日 令和7年8月20日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

愛知県

G1250820-04 令和7年7月25日 令和7年8月20日 食品乾燥機 火災
当該食品乾燥機を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

大阪府

G1250820-06 令和7年8月14日 令和7年8月20日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県

G1250820-08 令和7年7月27日 令和7年8月20日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250820-10 令和7年7月10日 令和7年8月20日
バッテリー（リチウムポリ
マー、模型用）

火災
当該バッテリー（リチウムポリマー、模型用）を焼損
する火災が発生。発火源も含め、現在、原因を調査
中。

千葉県

G1250820-11 令和7年8月17日 令和7年8月20日 除湿乾燥機 火災
当該除湿乾燥機を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

鹿児島県

G1250820-13 令和7年8月11日 令和7年8月20日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

長崎県

G1250820-14 令和7年8月9日 令和7年8月20日 除湿乾燥機 火災
当該除湿乾燥機を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

長崎県

G1250820-16 令和7年8月16日 令和7年8月20日 ポータブル電源 火災
当該ポータブル電源を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府

G1250820-19 令和7年7月11日 令和7年8月20日 電気掃除機（自走式） 火災

当該電気掃除機（自走式）を充電中、異音がしたた
め確認すると、当該製品及び周辺を焼損する火災
が発生していた。当該製品に起因するのか、他の要
因かも含め、現在、原因を調査中。

愛知県

令和7年8月22日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250820-20 令和7年8月12日 令和7年8月20日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

熊本県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250820-21 令和7年8月11日 令和7年8月20日 タブレット端末 火災
当該タブレット端末を焼損する火災が発生。発火源
も含め、現在、原因を調査中。

宮城県

G1250820-24 令和7年8月12日 令和7年8月20日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

北海道

G1250820-28 令和7年8月19日 令和7年8月20日
パワーコンディショナ（太陽
光発電システム用）

火災
当該パワーコンディショナ（太陽光発電システム用）
を焼損する火災が発生。発火源も含め、現在、原因
を調査中。

岐阜県

G1250820-29 令和7年8月2日 令和7年8月20日 換気扇（床下用） 火災

当該換気扇（床下用）を使用中、異音とともに火災
警報器が鳴動したため確認すると、当該製品及び
周辺を焼損する火災が発生していた。当該製品に
起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調
査中。

三重県

令和7年8月22日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250821-01 令和7年3月5日 令和7年8月21日 電気ストーブ 火災

当該電気ストーブを使用中、当該製品のヒーターか
ら発火し、当該製品及び周辺を焼損する火災が発
生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。

埼玉県

令和7年3月25日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250821-02 令和7年5月10日 令和7年8月21日 タブレット端末 火災
当該タブレット端末及び周辺を焼損する火災が発生
した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。

埼玉県

令和7年6月6日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250821-03 令和7年5月19日 令和7年8月21日 タブレット端末 火災 当該タブレット端末から出火する火災が発生。 埼玉県

G1250821-04 令和7年3月19日 令和7年8月21日
バッテリー（リチウムイオ
ン、電熱手袋用）

火災

飲食店で当該バッテリー（リチウムイオン、電熱手袋
用）を充電中、当該製品及び周辺を焼損する火災が
発生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも
含め、現在、原因を調査中。

埼玉県

令和7年4月30日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250821-09 令和7年8月18日 令和7年8月21日 サーキュレーター 火災
当該サーキュレーターを焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

埼玉県

G1250821-10 令和7年8月19日 令和7年8月21日 電気冷蔵庫 火災
当該電気冷蔵庫を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

高知県

G1250822-01 令和7年7月13日 令和7年8月22日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県

G1250822-04 令和7年7月26日 令和7年8月22日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

神奈川県

G1250822-07 令和7年8月17日 令和7年8月22日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

静岡県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250822-10 令和7年8月8日 令和7年8月22日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府

G1250822-11 令和7年8月10日 令和7年8月22日 エアコン（室外機） 火災
当該エアコン（室外機）を使用中、当該製品及び周
辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因す
るのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

山口県

令和7年8月22日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250822-15 令和7年8月6日 令和7年8月22日 電気掃除機（自走式） 火災
当該電気掃除機（自走式）を焼損する火災が発生。
発火源も含め、現在、原因を調査中。

秋田県

G1250822-18 令和7年3月17日 令和7年8月22日 軽自動車 火災 当該軽自動車から出火する火災が発生。 静岡県

G1250822-20 令和7年6月18日 令和7年8月22日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器から出火する火災が
発生。

福岡県

G1250822-21 令和7年6月11日 令和7年8月22日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

福岡県

G1250822-22 令和7年8月20日 令和7年8月22日 高圧洗浄機（充電式） 火災
当該高圧洗浄機（充電式）を焼損する火災が発生。
発火源も含め、現在、原因を調査中。

福岡県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250822-24 令和7年5月6日 令和7年8月22日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県

※　管理番号：経済産業省（D）、総務省消防庁（G）から通知のあったもの



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

250818-001 令和7年2月9日 令和7年8月18日 介護サービス 重傷1名（80歳代）

介護施設において、利用者が立位の状態からバラ
ンスを崩して転倒し、慢性硬膜下血腫の重症。当該
利用者は転倒リスクの高い者であったが、職員間で
対応方法を決めておらず、担当職員が2名とも目を
離してしまった。

埼玉県

250818-002 令和7年2月12日 令和7年8月18日 介護サービス 重傷1名（80歳代）

介護施設において、利用者が痛みを訴えたため受
診したところ、右大たい骨骨折の重傷。当該施設で
は、当該利用者にふらつきがあることを認識してい
たが、転倒対策等を講じていなかった。

埼玉県

250818-003 令和7年1月20日 令和7年8月18日 介護サービス 重傷1名（80歳代）

介護施設において、利用者がホールで転倒し、右大
たい骨頚部骨折の重傷。当時、その場には見守り
の職員がいたが、当該利用者の様子を見ていな
かった。

埼玉県

250818-004 令和7年1月7日 令和7年8月18日 介護サービス 重傷1名（60歳代）

介護施設において、利用者の左上肢に腫脹と皮下
出血が確認され、その後、痛みを訴えたたため受診
したところ、左肘骨折の重傷。排泄介助等、職員に
よる体位交換の際、弛緩麻痺側の腕を巻き込んだ
ため骨折に至った可能性が考えられる。

埼玉県

250818-005 令和7年2月2日 令和7年8月18日 介護サービス 重傷1名（90歳代）

介護施設において、利用者が転倒しているところが
発見され、右大たい骨転子部骨折等の重傷。当時、
利用者らの居室からの移動対応と、レクリエーショ
ンの実施を職員1名で行っており、転倒既往のある
当該利用者を誰も見ていなかった。

埼玉県

■地方公共団体等からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

250818-006 令和7年3月27日 令和7年8月18日 介護サービス 重傷1名（90歳代）

介護施設の行事において公園に出かけた際、利用
者を乗せた車椅子を職員が押していたところ、当該
利用者が転落し、頭部裂傷の重傷。当該施設では、
外出先で車椅子を使用するに当たり、事前に危険
な箇所や移動しにくい路面等の確認が行われてい
なかった。

埼玉県

250818-007 令和7年3月3日 令和7年8月18日 介護サービス 重傷1名（80歳代）

介護施設において、利用者が配られたお茶をこぼ
し、右大たい部に熱傷を負う重傷。職員は、お茶の
温度確認を十分に行っておらず、熱い状態で提供
し、また、お茶を飲もうとしている当該利用者から目
を離してしまった。

埼玉県

250818-017 令和7年7月17日 令和7年8月18日 保育サービス 重傷1名（4歳）

保育施設において、バルコニーで水かけ遊び等をし
ていたところ、幼児が狭い場所に逃げ込んだ際、手
洗い場の縁に顎をぶつけ、歯を亜脱臼する重傷。当
該施設は、幼児らが水遊びをするに当たり、十分な
広さを確保できておらず、また、危険箇所への安全
対策が不十分だった。

福岡県

250818-019 令和7年7月2日 令和7年8月18日 保育サービス 重傷1名（4歳）

保育施設において、他児が2段に積み重ねた大型
積み木（5kg）の上を歩いていたところバランスを崩し
落下した際、当該積み木も崩れ、幼児の右手に落
下し、右手中指骨折の重傷。職員らは、積み重ねた
大型積み木の上に乗る遊びに危険を感じていた
が、当該積み木の遊び方に制限を設ける等の対応
をしていなかった。

静岡県

250820-009 令和7年5月22日 令和7年8月20日 教育サービス（幼稚園） 重傷1名（4歳）

教育施設の園庭において、幼児が遊具（雲梯）から
落下し、左脛骨骨折の重傷。当該施設では、職員の
見守りのもと遊具で遊ぶ決まりがあったが、当時の
園庭の見守りを行っていた職場体験の実習生を含
め職員間において当該決まりの共有が不十分だっ
たため、遊具で遊ぶ当該幼児の近くには職員がい
ない状態となっていた。

長崎県
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250821-004 令和7年7月9日 令和7年8月21日 介護サービス 重傷1名（90歳代）

介護施設において、利用者が介護リフトから転落
し、右大たい骨頸部骨折の重傷。当該利用者はバ
ランスを崩しやすく、転落には注意が必要であった
が、当時、介助していた2名の職員が、足元のベルト
を締めようと同時にかがんでしまい、当該利用者の
上半身に注意が向いていなかった。

熊本県

250821-012 令和7年6月17日 令和7年8月21日 保育サービス 重傷1名（3歳）

保育施設において、他児が職員室の引き戸を閉め
た際に幼児の指が挟まれ、右第4指末節骨骨折の
重傷。事故当時、当該引き戸は施錠されておらず、
指挟み防止クッションが外されていた。

高知県

250821-013 令和7年6月6日 令和7年8月21日 保育サービス 重傷1名（3歳）

保育施設において、幼児が引き戸の取っ手を掴ん
だところ、引き戸と戸袋の隙間に指が挟まれ、左環
指末節骨骨折の重傷。当該隙間は、幼児らの指が
挟まる可能性があったが、挟まれ防止対策がされて
いなかった。

栃木県

250821-018 令和7年6月1日 令和7年8月21日 介護サービス 死亡1名（90歳代）

介護施設において、利用者が食べ物を詰まらせ、病
院に救急搬送されたが、その後、死亡が確認され
た。当時、当該利用者は体調不良が見受けられた
が、嚥下状態の確認や見守り対応が不十分だっ
た。

京都府

250822-008 令和7年8月5日 令和7年8月22日 ポータブル電源 火災
当該ポータブル電源を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

広島県


