
１．事故情報

　(1) 事故情報（下記(2)を除く）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和7年1月4日 介護サービス 埼玉県

2 令和7年1月2日 介護サービス 埼玉県

3 令和6年12月30日 介護サービス 埼玉県

4 令和7年1月19日 介護サービス 埼玉県

5 令和7年6月3日 障害福祉サービス 宮城県

6 令和7年5月21日 保育サービス 東京都

7 令和6年12月19日 椅子 福岡県

　(2) 事故情報（食中毒情報）

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和7年6月13日 カンピロバクター 宮崎県

2 令和7年6月29日 アニサキス 宮城県

3 令和7年6月20日 サルモネラ属菌 愛媛県

4 令和7年6月14日 ノロウイルス 大阪府

5 令和7年6月28日 ノロウイルス 福島県

飲食店（6月13日の食事）

飲食店（6月28日の食事）

給食施設（6月18日、19日の食事）

飲食店（6月27日の弁当）

飲食店（6月13日の食事）

事故内容

令 和 ７ 年 ７ 月 10 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしま
したので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

原因施設・原因食品

介護施設において、利用者が転倒し、左橈骨遠位端骨折。当該利用者
は、しばしば席を立ってしまうため、見守りが必要な者だったが、職員
は、席を立った状態の当該利用者を残し、その場を離れてしまった。

介護施設において、職員が靴を脱がせる介助中、ベッド上で端座位に
なっていた利用者が転落し、左眉間から眼瞼下の裂傷。当時、当該利用
者には、ベッド柵を把持してもらっていたが、職員は、柵から手を離すこ
とはないと思い込み、継続した声掛け等の安全配慮が不足していた。

介護施設において、利用者が居室で転倒し、後頭部裂傷等。当時、当該
居室内には、利用者の動線上に置かれたまま片付けられていない物が
あり、転倒時、それにぶつかったため後頭部裂傷につながった可能性が
ある。

放課後等デイサービスにおいて、児童がおやつ（グミ）を喉に詰まらせ救
急搬送。当該施設では、当該児童の年齢や嚥下状態、体調等に合わせ
たおやつの提供ができていなかった。

介護施設の談話室において、利用者が転倒し、右大転子部骨折。当
時、談話室にいた職員は、見守りを他の職員に引き継がないまま、他利
用者対応のためにその場を離れてしまい、誰も当該利用者らを見守って
いなかった。

保育施設において、幼児がトイレの中に置き去りにされ、職員が発見・保
護。当該幼児がトイレへ行った際、既に他幼児らと職員がいたが、当該
職員は当該幼児の存在を認識しておらず、また、当該幼児をトイレへ送
り出した職員も当該幼児が戻ってきたかの確認ができていなかった。

当該椅子を使用中、転倒し、右手を骨折。



6 令和7年6月21日 サポウイルス 千葉県

２．リコール・自主回収情報

　(1) リコール・自主回収情報（食品関係）
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消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月27日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月26日　販売地域：山口県)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月30日　販売地域：岐阜県　クラス分類：CLASSⅠ)

鶏卵（計11件）

弁当

異物（金属片）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月21日　クラス分類：CLASSⅠ)

牛豚合挽肉　他（計4件）

調理パン
アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月29日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（乳、牛肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月27日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（揚げもの）

ほっけ（干物）

鶏肉（計4件）

豚肉

PH値が基準に満たない可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月24日　販売地域：千葉県、東京都、神奈川県)

アレルギー（豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月27日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月30日　販売地域：神奈川県)

弁当（計2件）
アレルギー（いか）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月27日　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（揚げもの）

オリーブオイル
日本語の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月20日　販売地域：大阪府)

ソーセージ

弁当

成分規格不適合（大腸菌群）。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月27日　販売地域：神奈川県)

弁当

一部商品にカビが発生。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月29日　販売地域：京都府、滋賀県)

飲食店（6月19日又は20日の弁当）

製品名等

冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月30日　販売地域：神奈川県)

届出内容

和菓子（計2件）

焼菓子（計3件）

巻き寿司

スナック菓子（計2件）

惣菜（計2件）
一部原材料に成分規格不適合（残留農薬）の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月25日)

焼鳥
アレルギー（乳、ごま、豚肉、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月28日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

カビ発生のおそれ。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月30日　クラス分類：CLASSⅠ)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：滋賀県　クラス分類：CLASSⅠ)

牛肉

賞味期限の誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月30日　販売地域：神奈川県)

漬物

アレルギー（小麦、さば）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月29日　販売地域：青森県　クラス分類：CLASSⅠ)

成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月30日)

つゆ（計2件）

賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月30日)

保存方法表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：鹿児島県)

くん製
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月30日　販売地域：東京都、神奈川、岡山)

チョコレート
食品表示を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月15日)
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成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月2日　販売地域：北海道)

牛豚合挽肉
異物（ビニール片、紙片）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月29日)

ちくわ　他（計13件）
適温外での販売。
（自主回収に着手した年月日：令和7年6月29日　販売地域：山口県)

生鮮アボカド
成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月26日　販売地域：東京都、山梨県)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：滋賀県　クラス分類：CLASSⅠ)

弁当

アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月2日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：三重県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（焼きそば）

惣菜（天ぷら）

アレルギー（大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

和菓子

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：新潟県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（焼きそば）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：新潟県　クラス分類：CLASSⅠ)

寿司
アレルギー（かに）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月28日　販売地域：和歌山県　クラス分類：CLASSⅠ)

羊肉（計2件）
保存温度、賞味期限の誤表示。適温外での販売。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月30日　販売地域：北海道)

菓子
アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月2日　クラス分類：CLASSⅠ)

ゼリー（計2件）
適温外での販売による菌の増殖、汚染の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月22日　販売地域：埼玉県)

生鮮ほうれん草

ゼリー（計2件）
保存温度帯の逸脱による腐敗のおそれ。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月3日　販売地域：千葉県）

菓子
アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：島根県　クラス分類：CLASSⅠ)

賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月20日　販売地域：福岡県)

弁当
アレルギー（えび、かに）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月2日　販売地域：大阪府、兵庫県　クラス分類：
CLASSⅠ)

惣菜（焼きそば）

焼菓子

惣菜（焼きそば）

惣菜（焼きそば）

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月28日　販売地域：愛知県　クラス分類：CLASSⅠ)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：長野県　クラス分類：CLASSⅠ)

刺身

惣菜（焼きそば）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：岐阜県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（焼きそば）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：三重県　クラス分類：CLASSⅠ)

刺身

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：福井県　クラス分類：CLASSⅠ)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月23日　販売地域：愛知県、岐阜県　クラス分類：
CLASSⅠ)

賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月25日　販売地域：東京都)

ソーセージ

惣菜（焼きそば）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：兵庫県　クラス分類：CLASSⅠ)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：福島県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（焼きそば）

アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：福岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

鶏肉
アレルギー（鶏肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月30日　販売地域：山口県　クラス分類：CLASSⅠ)

餃子



55

56

57

58 和菓子（計5件）

59 弁当

60 惣菜（計2件）

61 寿司（計2件）

62 オリーブ

（注）消費者庁への消費者事故等の通知時において、厚生労働省ウェブサイト「食品リコール公開回収事案検索」の「健康への危険性の程度」欄が

　　　　「CLASSⅠ」とされている場合はその旨を記載しています。なお、「CLASSⅠ」の程度はそれぞれ次のとおりです。

①食品衛生法：喫食により重篤な健康被害又は死亡の原因となり得る可能性が高い

②食品表示法：喫食により直ちに消費者の生命又は身体に対する危害の発生の可能性が高い

　(2) リコール・自主回収情報（食品関係以外）

1

2

3

4

5

6

　

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日　販売地域：鳥取県　クラス分類：CLASSⅠ)

野菜加工品
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月30日　販売地域：香川県、愛媛県)

しょうゆ
賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月1日)

普通乗用自動車（アストンマーティン　Valkyrie）

普通乗用自動車（配線）のリコール。（外-4030）
リヤヒューズボックスのパネル固定用スクリューにおいて、製造工程が不適切なため、長さの
異なるものが使用され、電気配線に接触しているものがある。そのため、そのまま使用を続け
ると、走行振動等により電気配線が損傷して警告灯が点灯し、車両への供給電力が損なわ
れて走行中にエンジンが停止し、最悪の場合、火災となるおそれがある。

自動二輪車（カワサキ　Ninja ZX-6R）

自動二輪車（原動機）のリコール。（5684）
原動機のアッパークランクケースとロアクランクケースを締結するボルトにおいて、締め付け
作業が不適切なため、過剰なトルクで締め付けたものがある。そのため、クランクシャフトベア
リングとクランクシャフトの間に適正なオイルクリアランスが確保できず、最悪の場合、クランク
シャフトベアリングが焼き付き、走行中にエンジンが停止するおそれがある。

普通乗用自動車（キャデラック　エスカレード）

普通乗用自動車（原動機）のリコール。（外-4021）
エンジンのクランクシャフトにおいて、製造工程が不適切なため、クランクシャフトのコネクティ
ングロッド取り付け部の表面処理が不均一なものや、ジャーナルの寸法誤差があるものがあ
る。そのため、使用過程においてコネクティングロッド及びクランクシャフトのベアリングが焼付
きを起こしてエンジンが故障し、最悪の場合、走行中にエンジンが停止して走行不能となるお
それがある。

自動二輪車（インディアンモーターサイクル　101 Scout
他）

自動二輪車（原動機）のリコール。（外-4037）
ECM（エンジンコントロールモジュール）において、設計検討が不十分なため、極低速にてアイ
ドリングが不安定になることがある。そのため、発進時や極低速において意図せずエンジンが
停止し、最悪の場合、転倒するおそれがある。

普通乗用自動車（フォルクスワーゲン　ポロ1.0/70kW
他）

普通乗用自動車（エアバッグ装置）のリコール。（外-4041）
助手席フロントエアバッグのインフレータ（膨張装置）内のフィルターメッシュにおいて、製造工
程が不適切なため、編み目の密度が高いものがある。そのため、エアバッグ展開時にインフ
レータ内の圧力が上昇してインフレータ容器が破損し、金属部品が飛散して乗員が怪我をす
るおそれがある。

製品名等 届出内容

賞味期限表示が欠落。使用が認められない添加物を検出。
(自主回収に着手した年月日：令和7年3月20日　販売地域：東京都)

普通乗用自動車（ボルボ　ボルボ XC90　他）

普通乗用自動車（制動装置）のリコール。（外-4040）
BCM（ブレーキコントロールモジュール）において、プログラムが不適切なため、Bモードまたは
ワンペダルドライブにて長い下り坂を惰性で走行した場合、ブレーキペダルでの制動時にブ
レーキ油圧を適切に調整できないことがある。そのため、ブレーキペダルを踏んでもブレーキ
が効かなくなるおそれがある。※Bモード：PHEV車で回生ブレーキの効きを強める運転モー
ド。ワンペダルドライブ：BEV車で回生ブレーキの効きを強める運転モード。

惣菜（焼きそば）

アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月3日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

保存温度を逸脱した原材料を使用。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月4日　販売地域：静岡県、愛知県、岐阜県)

賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月26日　販売地域：東京都)

アレルギー（鶏肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年7月3日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)



３．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

　　＜本件に関する問合せ先＞
 　　 消費者庁消費者安全課
  　　　　TEL : 03-3507-8800（代表）
　　　　　URL : https://www.caa.go.jp/

　「２．リコール・自主回収情報（(2)リコール・自主回収情報（食品関係以外））」の届出内容欄のリコール情報等における（　）内の数字は、リコール届出番号、
改善対策届出番号です。

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク(URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp)で「消費者事故等（2025年7月10日公表分）」をフリーワードに入力すると
検索可能になります。


