
１．事故情報

　(1) 事故情報（下記(2)を除く）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和7年6月11日 低温調理器 愛知県

2 不明 電気シェーバー 静岡県

3 令和7年6月5日 介護サービス 徳島県

4 令和7年5月15日 保育サービス 大阪府

5 令和7年6月14日 保育サービス 秋田県

6 令和7年1月5日 介護サービス 埼玉県

7 令和6年12月31日 介護サービス 埼玉県

8 令和7年1月11日 介護サービス 埼玉県

9 令和7年1月12日 介護サービス 埼玉県

10 令和7年5月22日 保育サービス 東京都

事故内容

令 和 ７ 年 ７ 月 ３ 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしまし
たので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

当該電気シェーバーを充電中、一部溶融。

介護施設において、起床時のベッドから車椅子への移乗介助の際、利用
者の右脚脛が車椅子のフレームに接触し、18針縫合。職員は、当該利用
者の覚醒を待たずに移乗介助を行ってしまった。

当該低温調理器の上部が破損し、一部が溶融。

通所リハビリテーション施設において、送迎を行った職員が、利用者1名
を送迎車両から降車させ忘れたまま、別の駐車場に駐車。その後、当該
利用者の不在に気付いた別の職員らが、当該車両内で発見・保護。送迎
を行った職員は、駐車後の最終車内点検等を実施していなかった。

介護施設において、車椅子からベッドへの移乗介助の際、ベッドに端座
位になった利用者の姿勢が崩れて当該ベッドの柵にぶつかり、右手第5
指を骨折。当該利用者は座位が保てない者であったが、職員は、端座位
の位置が浅く不安定なまま、当該利用者の靴を脱がせようとした。

介護施設において、利用者がリビングで転倒しているのが発見され、左
恥骨骨折等。当時、リビングには、当該利用者らを見守る職員が誰もいな
い状態だった。

介護施設において、職員の介助で体重計に乗ろうとした利用者が転倒
し、右肩骨折。当該施設では、介助手順が整理されておらず、当該職員
は、安全な介助手順を十分に理解しないまま、1人で介助を行っていた。

公園での園外保育中、幼児が遊具（滑り台）の階段から落下し、右橈骨
遠位端骨折。当該遊具は当該幼児には階段の手すり間隔が広く、遊ぶと
きは見守りが必要だったが、職員の配置等、安全に遊ぶための配慮が不
足していた。

保育施設において、乳児が哺乳瓶に貼っていたビニールテープを誤食。
職員は、乳児の名前が書かれたテープを剥がさないままミルクを飲ませ、
飲み終わる前に目を離してしまった。

公園での園外保育中、遊び場所を移動したところ、幼児1名が集団から離
れたことに職員が気付かず、同じ公園に来ていた系列園の職員が保護。
職員は、場所を移動する際、人数確認をしていなかった。



11 令和7年5月22日 保育サービス 東京都

12 令和7年6月12日 保育サービス 沖縄県

　(2) 事故情報（食中毒情報）

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和7年6月14日 カンピロバクター 静岡県

2 令和7年6月18日 ノロウイルス 宮崎県

3 令和7年6月18日 ノロウイルス 三重県

4 令和7年6月18日（初発） ノロウイルス 京都府

5 令和7年6月19日 ウェルシュ菌 岐阜県

6 令和7年6月17日 不明 兵庫県

7 令和7年6月 ノロウイルス 北海道

8 令和7年6月 カンピロバクター 香川県

２．リコール・自主回収情報

　(1) リコール・自主回収情報（食品関係）

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月23日　販売地域：東京都)

製品名等

病原微生物による汚染。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月21日　販売地域：山梨県)

届出内容

惣菜
アレルギー（えび、かに、卵、牛肉、大豆、鶏肉、豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月22日　販売地域：三重県　クラス分類：CLASSⅠ)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月19日　販売地域：広島県　クラス分類：CLASSⅠ)

あさり

惣菜

惣菜

洋菓子

原因施設・原因食品

保育施設において、幼児が室内でジャンプしたところ木製の棚の上部角
に顎をぶつけ、裂傷。当該施設では、角部分にクッションを当てるなど安
全対策がとられていなかった。

保育施設の園庭において、幼児がおままごとをして遊んでいた際、そば
にあった雲梯に登ったところ、バランスを崩して落下し、右上腕骨顆上骨
折。当該施設では、当該雲梯で遊ばない際は、幼児らが登らないように
マット等でカバーしていたが、当時は当該カバーの一部が破損しており、
登れる状態となっていた。

飲食店（6月13日の食事）

一部食材に加熱不足の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月17日　販売地域：宮城県)

適温外の温度帯で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月21日　販売地域：岩手県)

味噌（計3件）
成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月24日)

アレルギー（卵、いか）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月23日　販売地域：岐阜県　クラス分類：CLASSⅠ)

飲食店（6月17日の食事）

魚介類加工品（いか）　他（計7件）

惣菜（フライドチキン）

飲食店（6月16日の食事）

飲食店（提供日不明の食事）

その他の施設（6月6日の食事）

飲食店（6月14日の食事）

販売店（6月17日～19日の弁当）

給食施設（6月18日の食事）

アレルギー（かに、卵、鶏肉、魚介類）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月20日　販売地域：栃木県　クラス分類：CLASSⅠ)

賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月20日　販売地域：岩手県)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月21日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

弁当

和菓子

刺身
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21 調味料

22 調味料

23 調味料

24 調味料
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賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月21日　販売地域：福岡県)

辛子明太子

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月20日　販売地域：宮城県　クラス分類：CLASSⅠ)

巻き寿司

牛肉

添加物の使用基準違反、日本語の食品表示の欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月19日　販売地域：埼玉県)

アレルギー（小麦、ごま、大豆）表示、賞味期限表示が欠落。無許可施設で製造。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月24日　販売地域：愛媛県　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（えび、さば）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月23日　クラス分類：CLASSⅠ)

のり加工品

カビによる汚染。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月24日　クラス分類：CLASSⅠ)

たれ　他（計2件）

一部商品にカビが発生。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月24日　販売地域：富山県)

寿司

魚肉練り製品
異物（プラスチック片、樹脂片）混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月26日　クラス分類：CLASSⅠ)

食品添加物（TBHQ）を検出。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月23日)

スナック菓子（計3件）

添加物の使用基準違反、日本語の食品表示の欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月19日　販売地域：埼玉県)

添加物の使用基準違反、日本語の食品表示の欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月19日　販売地域：埼玉県)

製品の一部のPH値が基準値に達していない可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月24日　販売地域：東京都、千葉県、埼玉県)

生鮮春菊
自主基準を上回る農薬の使用。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月20日　販売地域：東京都）

添加物の使用基準違反、日本語の食品表示の欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月19日　販売地域：埼玉県)

賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月17日)

おにぎり（計5件）

パン

いか

アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月5日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

賞味期限表示、保存方法表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月23日　販売地域：青森県)

ます

清涼飲料水
異物（金属）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月25日　クラス分類：CLASSⅠ)

焼菓子

アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月22日　販売地域：愛知県　クラス分類：CLASSⅠ)

ピザ

さけ（刺身）

アレルギー（かに）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月22日　販売地域：愛知県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（コロッケ）

天ぷら

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月23日　販売地域：滋賀県　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（卵、豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月23日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

ゆでひっつみ（計2件）

チーズ

アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月24日　販売地域：神奈川県、東京都　クラス分類：
CLASSⅠ)

弁当

アレルギー（えび、小麦、卵、さけ、大豆、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月24日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

たけのこ水煮

調理パン

PH値の基準値不足による品質異常のおそれ。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月24日)

賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月18日　販売地域：福岡県)

アレルギー（小麦、卵）表示が欠落、消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月22日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ)

消費期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月26日　販売地域：山口県　クラス分類：CLASSⅠ)



40

41

42

43

44

（注）消費者庁への消費者事故等の通知時において、厚生労働省ウェブサイト「食品リコール公開回収事案検索」の「健康への危険性の程度」欄が

　　　　「CLASSⅠ」とされている場合はその旨を記載しています。なお、「CLASSⅠ」の程度はそれぞれ次のとおりです。

①食品衛生法：喫食により重篤な健康被害又は死亡の原因となり得る可能性が高い

②食品表示法：喫食により直ちに消費者の生命又は身体に対する危害の発生の可能性が高い

　(2) リコール・自主回収情報（食品関係以外）

1

2

3

4

5

6

7

牛豚合挽肉（計4件）
異物（プラスチック片）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月24日　販売地域：高知県、香川県)

冷凍食品（ハンバーグ）（計2件）
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年11月21日　販売地域：東京都)

和菓子
賞味期限切れの商品を販売。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月26日　販売地域：三重県)

キムチ（計2件）
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月23日)

普通乗用自動車（フォルクスワーゲン　ポロ1.0/70kW　他）

普通乗用自動車（エアバッグ装置）のリコール。（外-4038)
助手席フロントエアバッグのインフレータ（膨張装置）内のフィルターメッシュにおいて、製造工
程が不適切なため、編み目の密度が高いものがある。そのため、エアバッグ展開時にインフ
レータ内の圧力が上昇してインフレータ容器が破損し、金属部品が飛散して乗員が怪我をする
おそれがある。

製品名等 届出内容

普通乗用自動車（ボルボ　ボルボ S60　他）
普通乗用自動車（車体）のリコール。（外-4025)
左右のフロントフェンダーにおいて、設計検討が不十分なため、ホイールがフェンダーから突出
しているものがある。そのため、保安基準に適合しないおそれがある。

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　G450d　他）

普通乗用自動車（制動装置）のリコール。（外-4031)
横滑り防止装置(ESP)のコントロールユニットにおいて、設計検討が不十分なため、制御プログ
ラムが不適切である。そのため、ESPが故障した際に正規の仕様と異なる警告メッセージが表
示され、保安基準に適合しない。

たれ
冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和7年6月23日　販売地域：千葉県)

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　S560　他）

普通乗用自動車（原動機）のリコール。（外-4032)
ドライブトレイン(CPC)コントロールユニットとエンジンコントロールユニットにおいて、制御プログ
ラムの配信管理が不適切なため、誤った制御プログラムが書き込まれた。そのため、OBDの作
動や排出ガスに関する保安基準に適合しない。

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　EQS450 4MATIC
他）

普通乗用自動車（車体）のリコール。（外-4033)
パノラミックサンルーフにおいて、製造指示が不適切だったため、コネクティングストラットに緩
衝材が取り付けられていない。そのため、車室の内部突起に関する基準に適合しない。

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　E200ステーションワ
ゴン　他）

普通乗用自動車（電気装置）のリコール。（外-4034)
床下の12V, 48Vアース配線において、製造時の組み付けが不適切なため、ボディーアースの
ターミナルポイントにナットが規定トルクで締め付けられていないものがある。そのため、走行
時の振動等で当該ナットが緩み電気抵抗が増加して、発熱することで周囲の部品が溶損し、最
悪の場合、火災に至るおそれがある。

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　C200　他）

普通乗用自動車（座席ベルト等）のリコール。（外-4035)
運転席のシートベルトにおいて、車両製造が不適切なため、エンドフィッティングが適切にボル
トヘッドへ取り付けられていないものがある。そのため、使用過程における振動や大きな減速
時にシートベルトが外れ、最悪の場合、運転者を拘束することができずに負傷するおそれがあ
る。
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３．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

＜本件に関する問合せ先＞
  消費者庁消費者安全課
  　　TEL : 03-3507-8800（代表）
　　　URL : https://www.caa.go.jp/

自動二輪車（ホンダ　NC750X）

自動二輪車（走行装置）のリコール。（5683)
前輪タイヤの製造工程が不適切なため、タイヤ内部のカーカスが適正な角度で成形されてい
ないものがある。そのため、高速走行等の高負荷の走行を続けると、カーカスに応力が集中し
断線して、タイヤ内面に亀裂が生じ、タイヤトレッド部が変形して車体が振動し、走行安定性を
損なうおそれがある。

　「２．リコール・自主回収情報（(2)リコール・自主回収情報（食品関係以外））」の届出内容欄のリコール情報等における（　）内の数字は、リコール届出番号、改
善対策届出番号です。

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク(URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp)で「消費者事故等（2025年7月3日公表分）」をフリーワードに入力すると検索
可能になります。

自動二輪車（ホンダ　Rebel 1100　他）

自動二輪車（原動機）のリコール。（5681)
直列２気筒エンジンにおいて、エンジン制御コンピュータの燃料噴射制御プログラム及び失火
検知時のフェールセーフ制御プログラムが不適切なため、高地から低地までスロットルを低開
度で走行すると、燃料噴射量を正しく制御できないことがある。そのため、燃焼に必要な燃料噴
射量が不足して失火し、警告灯が点灯するとともに失火検知した気筒の燃料噴射を停止して、
エンジン不調となり、最悪の場合、停止直前や発進時にエンストして再始動できなくなるおそれ
がある。

普通乗用自動車（ホンダ　シビック）
普通乗用自動車（その他）のリコール。（5680)
車両の製造において、修理後の再検査設備が不適切なため、ソフトウェア情報の確認ができて
いない。


