
１．事故情報

　(1) 事故情報（下記(2)を除く）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和7年5月1日 ガス湯沸器 福岡県

2 令和7年4月12日 公共施設に設置された遊具 神奈川県

3 令和7年2月9日 ガスこんろ 愛知県

4 令和7年4月18日 障害福祉サービス 埼玉県

5 令和7年4月3日 保育サービス 東京都

6 令和7年4月7日 介護サービス 東京都

7 令和7年5月10日 IH調理器 大阪府

8 令和7年5月7日 保育サービス 千葉県

9 令和7年4月18日 保育サービス 東京都

10 令和7年4月16日 保育サービス 東京都

　(2) 事故情報（食中毒情報）

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和7年5月4日 ノロウイルス 福島県

当該ガス湯沸器を使用したところ、発火。

当該IH調理器を使用後電源を切ったところ、発煙。

保育施設において、幼児が室内に入ろうとした際に他児が扉を閉めたと
ころ、当該幼児の指が挟まれ骨折。当該施設では、扉の指挟み防止ス
トッパーが設置されていたが、壊れたまま使用していた。

保育施設の園外保育において、幼児が他クラスの職員により発見、保
護。当時、当該幼児のクラス担当職員らは職員同士で話合いをしてお
り、当該幼児を見失ったことに気付かなかった。

事故内容

令 和 ７ 年 ５ 月 22 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしま
したので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

原因施設・原因食品

保育施設において、他クラスの職員が、室内に設置されたトイレ内で幼
児を発見、保護。当時、散歩に行くために他児らが室外へ出て行く際、
職員は幼児らの人数確認を行わなかった。

児童が公園の遊具で遊んでいたところ、当該遊具の支柱の根元部分が
破断し、当該児童が左目上部を負傷。現在、原因を調査中。

当該ガスこんろを使用中、発煙。

飲食店（5月3日の食事）

共同生活援助施設において、利用者が薬を重複服用。当該利用者は、
本来、職員が都度、与薬管理すべきところ、後日飲むための薬を渡して
いた。

保育施設において、アレルギーのある幼児に対して、職員が確認せずに
おやつを与えたため、当該幼児がアレルギー症状を発症し、受診。

介護施設において、利用者が食べ物を詰まらせて救急搬送され、誤嚥
性肺炎との診断。職員が、誤って他の利用者の食事を提供したため、食
事形態が当該利用者に合っていなかった。



2 令和7年5月8日 植物性自然毒（コンニャクイモ） 新潟県

3 令和7年5月5日 カンピロバクター 静岡県

4 令和7年5月3日 ノロウイルス 北海道

5 令和7年5月5日 カンピロバクター 長崎県

6 令和7年5月5日 ロタウイルス 長野県

7 令和7年5月 調査中 香川県

8 令和7年5月5日 セレウス菌 大阪府

9 令和7年5月5日 カンピロバクター 福岡県

10 令和7年5月8日 ノロウイルス 東京都

２．リコール・自主回収情報

　(1) リコール・自主回収情報（食品関係）
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賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年4月30日　販売地域：東京都)

異物（硬質の物体）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月8日　クラス分類：CLASSⅠ)

微生物の混入及び増殖による風味劣化。
（自主回収に着手した年月日：令和7年5月13日)

洋菓子
腐敗のおそれ。
（自主回収に着手した年月日：令和7年5月12日　販売地域：奈良県)

包装不良によるカビ発生の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月8日　販売地域：東京都)

アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月9日　販売地域：群馬県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（コロッケ）

アレルギー（小麦、ごま）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月8日　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜

弁当

焼菓子

惣菜（炒めもの）

賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月12日)

アレルギー（ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月12日　販売地域：愛知県　クラス分類：CLASSⅠ)

飲料

消費期限内に商品が劣化する可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月12日　販売地域：新潟県)

焼菓子

牛肉

豚肉

アレルギー（鶏肉）表示等が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月9日　販売地域：滋賀県　クラス分類：CLASSⅠ)

保存温度及び消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月2日　販売地域：愛知県)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月7日　販売地域：東京都)

飲食店（5月3日の食事）

飲食店（5月7日､8日の食事）

飲食店（5月2日の食事）

飲食店（5月8日の食事）

飲食店（5月3日の食事）

米加工品

飲食店（5月3日の食事）

宿泊施設（5月3日～5日の食事）

包材の圧着不足による密封不良。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月12日)

肉加工品

製品名等

チョコレート

その他の施設（5月5日の食事）

飲食店（5月5日の弁当）

異物（ビニール片）混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月9日)

届出内容

惣菜（揚げもの）

山菜
放射性物質基準違反。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月11日　販売地域：宮城県)

弁当
アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月10日 　販売地域：青森県　クラス分類：CLASSⅠ)
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（注）消費者庁への消費者事故等の通知時において、厚生労働省ウェブサイト「食品リコール公開回収事案検索」の「健康への危険性の程度」欄が

　　　　「CLASSⅠ」とされている場合はその旨を記載しています。なお、「CLASSⅠ」の程度はそれぞれ次のとおりです。

①食品衛生法：喫食により重篤な健康被害又は死亡の原因となり得る可能性が高い

②食品表示法：喫食により直ちに消費者の生命又は身体に対する危害の発生の可能性が高い

保存温度表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月14日　販売地域：愛知県）

アイスミルク（計4件）
成分規格不適合（大腸菌群）及びおそれ。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月15日　販売地域：鹿児島県)

惣菜（揚げ物）

焼菓子

スナック菓子

魚介類加工品（さけ）(計2件）
カビによる汚染。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月14日)

賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月13日　販売地域：大阪府)

めかぶ

アレルギー（乳、鶏肉、豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月13日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

一部商品に異物（紙片）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月16日)

野菜加工品
冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月14日　販売地域：沖縄県)

山菜
放射性物質基準違反。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月16日　販売地域：長野県)

密閉不良による変質。
（自主回収に着手した年月日：令和7年5月8日）

一部商品にカビ発生の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月15日　販売地域：栃木県)

調理パン

菓子

えび

肉加工品（計2件）

賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月8日　販売地域：大阪府 )

調理パン（計4件）

生鮮かぶ

アレルギー（アーモンド）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月10日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月8日　販売地域：山口県　クラス分類：CLASSⅠ)

焼菓子

成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月9日　販売地域：静岡県)

味付豚肉

菓子パン

アレルギー（卵、落花生）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月15日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月14日　販売地域：鳥取県　クラス分類：CLASSⅠ)

賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和7年3月15日　販売地域：群馬県)

惣菜（サラダ）

カビによる汚染。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月15日)

成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月13日)

洋菓子

生鮮ブルーベリー

焼菓子
一部商品にカビが発生。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月13日　販売地域：広島県)

弁当
アレルギー（卵、乳、牛肉、ごま、さば、豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年3月6日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（揚げ物）（計2件）
アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月13日　販売地域：新潟県、富山県、長野県　クラス
分類：CLASSⅠ)

焼菓子

食品表示が欠落。
（自主回収に着手した年月日：令和7年5月13日)

惣菜（サラダ）
アレルギー（えび、卵、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月13日　販売地域：長野県　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月12日　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（コロッケ）（計2件）
アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和7年5月14日　販売地域：熊本県　クラス分類：CLASSⅠ)



　(2) リコール・自主回収情報（食品関係以外）
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３．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

普通乗用自動車（乗車装置）のリコール。（外-3996)
運転者席シートバック右側の内装材及び助手席シートバック左側の内装材において、表皮材
料の選定が不適切なため、燃焼試験時に基準に定められているよりも速い速度で延焼し、保
安基準に適合しない。

＜本件に関する問合せ先＞
  消費者庁消費者安全課
  　　TEL : 03-3507-8800（代表）
　　　URL : https://www.caa.go.jp/

普通乗用自動車（BYD　DOLPHIN）

普通乗用自動車（シートベルトプリテンショナー）のリコール。（外-3927)
運転席及び助手席下部に備えられている腰部シートベルトプリテンショナーの配線において、
作業指示が不適切なため、誤ったクリップを使用し配線を固定しているものがある。そのた
め、走行振動等によりコネクタ部が摩耗し、コネクタ部で接触不良が発生して警告灯が点灯
し、最悪の場合、衝突時に腰部シートベルトプリテンショナー装置が作動しないおそれがあ
る。

製品名等 届出内容

　「２．リコール・自主回収情報（(2)リコール・自主回収情報（食品関係以外））」の届出内容欄のリコール情報等における（　）内の数字は、リコール届出番号、
改善対策届出番号です。

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク(URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp)で「消費者事故等（2025年5月22日公表分）」をフリーワードに入力すると
検索可能になります。

普通乗用自動車（ジャガー　E-PACE　PHEV　他）

普通乗用自動車（ランドローバー　レンジローバー　他）

普通乗用自動車（原動機）のリコール。（外-3997)
EPIC（電動インバータコンバータコントロールモジュール）のプログラムにおいて、設計検討が
不十分なため、原動機の停止した後、スリープモードに移行できないことがある。そのため、
原動機を停止した後、他の連携モジュールとの通信が未完了と判断されることにより、原動機
の始動ができないおそれがある。

普通乗用自動車（後方視界確認用カメラ）のリコール。（外-3998)
後方視界確認用のリアカメラにおいて、防水機能の設計検討が不十分なため、洗車時に圧力
のかかった水をリアカメラにかけると、カメラの内部に水が浸入することがある。そのため、内
部の電子基板で不具合が発生し、リアカメラが使用出来なくなるおそれがある。

普通乗用自動車（マツダ　MX-30）

普通乗用自動車（原動機）のリコール。（5647)
手動運転装置付きの福祉車両において、アクセルリングを戻すためのスプリングの設定荷重
が不適切なため、アクセルリングが戻らないことがある。そのため、車両が減速しないおそれ
がある。

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ S400d 4MATIC
他））

普通乗用自動車（制動装置）のリコール。（外-3990)
前輪のブレーキホースにおいて、製造工程が不適切なため、高温多湿の環境下における耐
久性が低いものがある。また、設計検討が不十分なため、ブレーキホースの屈曲性が低い部
位があるものがある。そのため、長期間にわたり高温多湿の環境に曝されることでホースが
劣化して亀裂が発生し、ブレーキフルードが漏れ出して、制動力が低下するおそれがある。

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ ﾒﾙｾﾃﾞｽAMG S63E
ﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ　他）

普通乗用自動車（原動機）のリコール。（外-3991)
高電圧スタータ・オルタネータの制御プログラムにおいて、設計検討が不十分なため、システ
ムの監視機能が誤って故障を検知し、高電圧スタータ・オルタネータの作動を停止させること
がある。そのため、ハイブリッド走行時においてはモータのアシストがなくなるため、燃料噴射
量が増えて排出ガスの排出量が増加するおそれがある。また、モータ走行時においては、高
電圧バッテリの保護のため、高電圧回路が遮断され走行不能となるおそれがある。

普通乗用自動車（ホンダ　WR-V）


