
 

 

 

  

令和７年５月 22 日 

 

 

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 

 消費者安全法に基づき、関係行政機関等から生命・身体被害に関する消費者

事故等として通知された事案は 130 件、うち重大事故等として通知された事

案は 60 件でした。 

概要について、以下のとおり公表します。 

 

１. 消費者事故等として通知された事案（130 件） 

（１）関係行政機関より 120 件（食品－53 件、製品－63 件、運輸－１件、役務

－１件、施設－２件、） 

 

（２）地方公共団体等より 10 件（役務－10 件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件  

 

 

２．重大事故等として通知された事案（60 件） 

（１）関係行政機関より 56 件 

    ●国土交通省に報告のあった運輸事故の情報（１件） 

●総務省消防庁に報告のあった製品事故の情報（53 件） 

●総務省消防庁に報告のあった役務事故の情報（１件） 

●総務省消防庁に報告のあった施設事故の情報（１件） 

     

（２）地方公共団体等より４件 

 ●役務事故の情報（４件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

 

注：これら事案の情報については、被害の発生又は拡大の防止に資すため、関係

省庁とも共有する予定。 

  

 
News Release 



 

 

 

３．特記事項   

別紙「関係行政機関及び地方公共団体等からの通知」備考欄に記載されたリ

コール情報については、詳細を「消費者庁リコール情報サイト」で確認するこ

とができます。以下のウェブサイトにアクセスして御利用ください。 

「消費者庁リコール情報サイト」ウェブサイト 

ＰＣ・携帯  https://www.recall.caa.go.jp/ 

 

 

４．留意事項 

これらは、消費者安全法第 12 条第１項又は第２項及び第 29 条第１項又は

第２項の規定に基づく通知内容の概要であり、現時点において、調査等により

事実関係が確認されたものではなく、消費者庁として事故原因等を確定したも

のではありません。 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査

の進展等により、変更又は削除される可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

 

＜本件に関する問合せ先＞ 

消費者庁消費者安全課 

TEL : 03-3507-8800（代表） 

URL : https://www.caa.go.jp/ 



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250512-02 令和7年4月12日 令和7年5月12日 自動二輪車 火災
当該自動二輪車を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

奈良県

G1250513-01 令和7年3月27日 令和7年5月13日 石油ストーブ（密閉式） 火災
当該石油ストーブ（密閉式）を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

北海道

G1250513-02 令和7年4月30日 令和7年5月13日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

山形県

G1250513-04 令和7年4月28日 令和7年5月13日 ポータブル電源 火災
当該ポータブル電源を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

福井県
G1250513-05 と同
一事故

G1250513-05 令和7年4月28日 令和7年5月13日 ポータブル電源 火災
当該ポータブル電源を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

福井県
G1250513-04 と同
一事故

G1250513-08 令和6年4月16日 令和7年5月13日 バッテリー（電気掃除機用） 火災
当該バッテリー（電気掃除機用）から出火する火災
が発生。

東京都

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

■関係行政機関からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250513-13 令和6年7月10日 令和7年5月13日
電 気 掃 除 機 （ 自 走 式 ）
（T2250：アンカー・ジャパン
株式会社（輸入事業者））

火災

当該電気掃除機（自走式）を充電中、異音がしたた
め確認すると、当該製品及び周辺を焼損する火災
が発生していた。事故の原因は、現在、調査中であ
るが、当該製品に搭載されるバッテリーの不具合に
より、出火に至ったものと考えられる。

東京都

令和6年8月27日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済
令和5年8月22日
からリコールを実
施

G1250513-14 令和6年7月15日 令和7年5月13日
除湿乾燥機（F-YHGX120：
パナソニック エコシステム
ズ株式会社（輸入事業者））

火災
当該除湿乾燥機を使用中、火災警報器が鳴動した
ため確認すると、当該製品から発煙する火災が発
生していた。

東京都

令和7年1月17日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済
令和5年4月20日
からリコールを実
施

G1250513-15 令和6年7月23日 令和7年5月13日 ノートパソコン 火災
当該ノートパソコンのバッテリーを焼損する火災が
発生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも
含め、現在、原因を調査中。

東京都

令和6年7月30日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250513-17 令和6年8月23日 令和7年5月13日

インターホン（モニターテレ
ビ付）（VL-MV18K：パナソ
ニックシステムネットワーク
ス株式会社（現 パナソニッ
ク エンターテインメント＆コ
ミュニケーション株式会社）
（輸入事業者））

火災
異音がしたため確認すると、当該インターホン（モニ
ターテレビ付）から発煙する火災が発生していた。現
在、原因を調査中。

東京都

令和6年9月6日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済
令和3年12月1日
からリコールを実
施

G1250513-18 令和6年8月29日 令和7年5月13日 タブレット端末 火災 当該タブレット端末から出火する火災が発生。 東京都



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250513-19 令和6年9月 令和7年5月13日 リチウム電池内蔵充電器 火災

当該リチウム電池内蔵充電器を充電中、当該製品
及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に
起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調
査中。

東京都

令和6年10月4日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250513-20 令和6年9月11日 令和7年5月13日 ノートパソコン 火災

学校で当該ノートパソコンの入った鞄を倒したとこ
ろ、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。
当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。

東京都

令和6年9月20日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250513-21 令和6年9月15日 令和7年5月13日 リチウム電池内蔵充電器 火災

当該リチウム電池内蔵充電器を充電中、当該製品
及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に
起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調
査中。

東京都

令和6年11月19日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250513-25 令和6年11月8日 令和7年5月13日 リチウム電池内蔵充電器 火災

当該リチウム電池内蔵充電器に他社製ＡＣアダプ
ターを接続して充電中、当該リチウム電池内蔵充電
器及び周辺を焼損する火災が発生した。当該リチウ
ム電池内蔵充電器に起因するのか、他の要因かも
含め、現在、原因を調査中。

東京都

令和7年1月21日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250513-34 令和6年12月9日 令和7年5月13日 リチウム電池内蔵充電器 火災

娯楽施設で当該リチウム電池内蔵充電器を鞄に入
れて携帯電話機（スマートフォン）を充電中、当該リ
チウム電池内蔵充電器及び周辺を焼損する火災が
発生した。当該リチウム電池内蔵充電器に起因す
るのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都

令和7年1月7日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250513-35 令和6年12月20日 令和7年5月13日 IH調理器 火災
当該IH調理器から発煙する火災が発生した。当該
製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原
因を調査中。

東京都

令和7年1月24日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250513-38 令和6年2月7日 令和7年5月13日
イヤホン（コードレス式、マ
イク付、リチウムイオンバッ
テリー内蔵）

火災

当該イヤホン（コードレス式、マイク付、リチウムイオ
ンバッテリー内蔵）を充電中、当該製品とＵＳＢケー
ブルの接続部を溶融する火災が発生した。当該製
品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。

東京都

令和6年7月2日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250513-42 令和6年5月26日 令和7年5月13日 照明器具 火災
当該照明器具を使用中、当該製品及び周辺を焼損
する火災が発生した。当該製品に起因するのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都

令和6年6月7日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250513-43 令和6年5月 令和7年5月13日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器から出火する火災が
発生。

東京都

G1250513-44 令和6年6月1日 令和7年5月13日
電気掃除機（充電式、ス
ティック型）

火災
当該電気掃除機（充電式、スティック型）から出火す
る火災が発生。

東京都

G1250513-45 令和6年6月4日 令和7年5月13日
イヤホン（コードレス式、マ
イク付、リチウムイオンバッ
テリー内蔵）

火災

当該イヤホン（コードレス式、マイク付、リチウムイオ
ンバッテリー内蔵）から発煙する火災が発生した。
当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。

東京都

令和6年6月11日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250513-48 令和6年9月12日 令和7年5月13日 ノートパソコン 火災
宿泊施設で当該ノートパソコンから発煙する火災が
発生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも
含め、現在、原因を調査中。

東京都

令和6年9月25日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250513-52 令和7年1月21日 令和7年5月13日 電気洗濯機
火災
軽傷1名

当該電気洗濯機から出火する火災が発生し、1名が
軽傷。

岩手県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250513-54 令和7年4月26日 令和7年5月13日 リチウム電池内蔵充電器
火災
軽傷1名

当該リチウム電池内蔵充電器を充電中、当該製品
及び周辺を焼損する火災が発生し、１名が火傷を
負った。当該製品に起因するのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。

大阪府

令和7年5月13日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250513-56 令和7年5月5日 令和7年5月13日 液晶テレビ 火災
当該液晶テレビを焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

大阪府

G1250513-57 令和7年4月11日 令和7年5月13日 延長コード 火災

当該延長コードに電気製品を接続して充電中、当該
延長コード及び周辺を焼損する火災が発生した。当
該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、
原因を調査中。

山口県

令和7年5月20日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250513-58 令和7年4月30日 令和7年5月13日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

広島県

G1250513-59 令和7年5月3日 令和7年5月13日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

広島県

G1250513-63 令和7年4月24日 令和7年5月13日
電気掃除機（充電式、ス
ティック型）

火災
当該電気掃除機（充電式、スティック型）及び周辺を
焼損する火災が発生した。当該製品に起因するの
か、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

愛知県

令和7年5月16日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250514-01 令和7年5月10日 令和7年5月14日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250514-02 令和7年3月11日 令和7年5月14日 エアコン（室外機） 火災 当該エアコン（室外機）から出火する火災が発生。 静岡県

G1250514-04 令和7年4月25日 令和7年5月14日 ポータブル電源 火災
当該ポータブル電源を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

宮城県

G1250514-06 令和7年5月4日 令和7年5月14日 自動二輪車 火災
当該自動二輪車を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

神奈川県

G1250514-08 令和7年4月28日 令和7年5月14日
リチウム電池内蔵充電器
（CHE-112：ティ・アール・エ
イ株式会社（輸入事業者））

火災
当該リチウム電池内蔵充電器を充電後、当該製品
及び周辺を焼損する火災が発生した。現在、原因を
調査中。

神奈川県

令和7年5月9日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済
令和5年6月15日
からリコールを実
施

G1250514-09 令和7年4月26日 令和7年5月14日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車から出火する火災が発生。 神奈川県

G1250514-10 令和7年5月4日 令和7年5月14日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250514-11 令和7年5月4日 令和7年5月14日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県

G1250514-12 令和7年5月9日 令和7年5月14日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

茨城県

G1250514-14 令和7年4月27日 令和7年5月14日 軽自動車
火災
軽傷1名

当該軽自動車を焼損する火災が発生し、1名が軽
傷。発火源も含め、現在、原因を調査中。

長野県

G1250514-16 令和7年4月27日 令和7年5月14日
石油給湯機（型式不明：タ
カラスタンダード株式会社）

火災

当該石油給湯機を使用中、異音がしたため確認す
ると、当該製品を焼損する火災が発生していた。当
該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、
原因を調査中。

宮城県

令和7年5月16日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250514-20 令和7年5月13日 令和7年5月14日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

山梨県

G1250514-21 令和7年5月7日 令和7年5月14日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

茨城県

G1250514-23 令和7年5月4日 令和7年5月14日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

群馬県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250514-24 令和7年5月5日 令和7年5月14日 タブレット端末 火災
当該タブレット端末を焼損する火災が発生。発火源
も含め、現在、原因を調査中。

大阪府

G1250515-01 令和7年4月29日 令和7年5月15日
温水式浴室換気乾燥暖房
機

火災
火災が発生し、現場に当該温水式浴室換気乾燥暖
房機があった。当該製品に起因するのか、他の要
因かも含め、現在、原因を調査中。

京都府

令和7年5月13日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250515-03 令和7年5月1日 令和7年5月15日 エアコン（室外機） 火災
当該エアコン（室外機）を使用中、当該製品及び周
辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因す
るのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

栃木県

令和7年5月20日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250515-04 令和7年5月1日 令和7年5月15日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

群馬県

G1250515-05 令和7年5月13日 令和7年5月15日 リチウム電池内蔵充電器 火災
火災が発生し、現場に当該リチウム電池内蔵充電
器があった。当該製品に起因するのか、他の要因
かも含め、現在、原因を調査中。

福岡県

令和7年5月20日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250515-09 令和7年4月29日 令和7年5月15日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県

G1250515-12 令和7年5月12日 令和7年5月15日
バッテリー（リチウムイオ
ン）

火災
当該バッテリー（リチウムイオン）を焼損する火災が
発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

岡山県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250515-15 令和6年9月26日 令和7年5月15日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。 静岡県

E3250516-01 令和7年5月15日 令和7年5月16日 運輸サービス（乗合バス）
重傷3名
軽傷11名

当該乗合バスが運行中、当該バスの前方に進入し
てきた車両との衝突を回避するため急ブレーキをか
けたところ、複数の乗客が転倒し、うち3名が脛の骨
折等の重傷、11名が軽傷。

兵庫県

G1250516-01 令和7年3月15日 令和7年5月16日
石油ストーブ（開放式）
（RX-2223Y：株式会社コロ
ナ）

火災
軽傷1名

当該石油ストーブ（開放式）を使用中、建物1棟を全
焼、3棟を類焼する火災が発生し、1名が軽傷を負っ
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。

群馬県

令和7年5月20日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G3250517-01 令和7年5月16日 令和7年5月17日 その他サービス（観光船） 火災
客を乗せた観光船を焼損する火災が発生。発火源
も含め、現在、原因を調査中。

香川県

G3250518-01 令和7年5月18日 令和7年5月18日 宿泊施設 火災
宿泊施設において、火災が発生。発火源も含め、現
在、原因を調査中。

群馬県

※　管理番号：国土交通省（E）、総務省消防庁（G）から通知のあったもの



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

250512-016 令和7年4月17日 令和7年5月12日 障害福祉サービス 重傷1名（60歳代）

障害福祉施設の作業場において、アクリル板が利
用者の手の上に落下し、頸椎捻挫の重傷。当該施
設では、作業台より高い位置に当該アクリル板を設
置しており、利用者側へ落下する危険性があった
が、固定する等の対応をしていなかった。

宮城県

250513-008 令和7年3月10日 令和7年5月13日 保育サービス 重傷1名（2歳）

保育施設において、散歩中に幼児が道路上で白線
を越える行動が見られたため、職員が当該幼児の
左腕をつかみ危険を防いだが、左手首骨折の疑い
の重傷。散歩道は、幼児らが車と接触する等の危
険にさらされるような箇所があり、当該施設の散歩
道の選定等、事前の検討・準備に安全配慮が不足
していた。

東京都

250516-005 令和7年4月10日 令和7年5月16日 放課後児童クラブ 重傷1名

放課後児童クラブにおいて、児童が遊び場で一輪
車に乗っていたところ、置かれていたブラシに車輪
が接触して転倒し、前歯を亜脱臼する重傷。当該遊
び場は狭く、また使用していないブラシが置かれた
ままになっており、児童らが一輪車を使用して安全
に遊べる環境ではなかった。

島根県

250516-011 令和7年4月7日 令和7年5月16日 保育サービス 重傷1名（5歳）

保育施設において、幼児が複数のソフト積み木を横
に並べたものを踏み台にしてジャンプしたところ、バ
ランスを崩して転倒し、前歯を亜脱臼する重傷。当
時、職員は当該幼児らの行動を見ていたが、制止
する等の適切な声掛けがされていなかった。

新潟県

■地方公共団体等からの通知

別紙


