
 

 

 

  

令和７年５月 15 日 

 

 

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 

 消費者安全法に基づき、関係行政機関等から生命・身体被害に関する消費者

事故等として通知された事案は 177 件、うち重大事故等として通知された事

案は 58 件でした。 

概要について、以下のとおり公表します。 

 

１. 消費者事故等として通知された事案（177 件） 

（１）関係行政機関より 164 件（食品－108 件、製品－53 件、役務－１件、運輸

－２件） 

 

（２）地方公共団体等より 13 件（製品－１件、役務－12 件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件  

 

 

２．重大事故等として通知された事案（58 件） 

（１）関係行政機関より 50 件 

  ●文部科学省に報告のあった役務事故の情報（１件） 

    ●経済産業省に報告のあった製品事故の情報（３件） 

    ●国土交通省に報告のあった運輸事故の情報（２件） 

  ●警察庁に報告のあった製品事故の情報（２件） 

●総務省消防庁に報告のあった製品事故の情報（42 件） 

     

（２）地方公共団体等より８件 

  ●製品事故の情報（１件） 

  ●役務事故の情報（７件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

 

注：これら事案の情報については、被害の発生又は拡大の防止に資すため、関係

省庁とも共有する予定。 

  

 
News Release 



 

 

 

３．特記事項   

別紙「関係行政機関及び地方公共団体等からの通知」備考欄に記載されたリ

コール情報については、詳細を「消費者庁リコール情報サイト」で確認するこ

とができます。以下のウェブサイトにアクセスして御利用ください。 

「消費者庁リコール情報サイト」ウェブサイト 

ＰＣ・携帯  https://www.recall.caa.go.jp/ 

 

 

４．留意事項 

これらは、消費者安全法第 12 条第１項又は第２項及び第 29 条第１項又は

第２項の規定に基づく通知内容の概要であり、現時点において、調査等により

事実関係が確認されたものではなく、消費者庁として事故原因等を確定したも

のではありません。 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査

の進展等により、変更又は削除される可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

 

＜本件に関する問合せ先＞ 

消費者庁消費者安全課 

TEL : 03-3507-8800（代表） 

URL : https://www.caa.go.jp/ 



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250428-01 令和7年4月24日 令和7年4月28日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

神奈川県

G1250428-05 令和7年3月26日 令和7年4月28日 スピーカー（充電式） 火災
当該スピーカー（充電式）を焼損する火災が発生。
発火源も含め、現在、原因を調査中。

岡山県

G1250428-06 令和7年2月8日 令和7年4月28日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車から出火する火災が発生。 千葉県

G1250428-07 令和7年3月28日 令和7年4月28日 バス 火災
当該バスを焼損する火災が発生。発火源も含め、現
在、原因を調査中。

山梨県

G1250428-10 令和7年3月13日 令和7年4月28日
電気温風機（セラミックファ
ンヒーター）

火災
当該電気温風機（セラミックファンヒーター）から出火
する火災が発生。

香川県

G1250428-11 令和7年4月9日 令和7年4月28日 ノートパソコン 火災
当該ノートパソコンを焼損する火災が発生。発火源
も含め、現在、原因を調査中。

埼玉県

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

■関係行政機関からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250428-12 令和7年4月8日 令和7年4月28日
ガスこんろ（LPガス用）（IC-
S37-R：株式会社パロマ）

火災
軽傷1名

当該ガスこんろ（LPガス用）を使用中、当該製品及
び建物を全焼する火災が発生し1名が軽傷を負っ
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。

秋田県

令和7年5月9日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250428-13 令和7年4月4日 令和7年4月28日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

岐阜県

A2250430-01 令和6年7月5日 令和7年4月30日 教育サービス（小学校） 死亡1名

小学校の授業において、近隣の中学校のプールを
利用した水泳の授業を受けていた児童が、プール
底に沈んでいるのが発見され、救急搬送されたが、
病院で死亡が確認された。当該児童は過去に水泳
授業で溺れかけたことがあり、特に注意しなければ
ならなかったが、教員は指導中に当該児童の位置
を把握できていないときがあった。

高知県

E3250430-01 令和7年4月30日 令和7年4月30日 運輸サービス（乗合バス） 重傷1名（80歳代）

当該乗合バスが運行中、直前を走行していた車両
が減速したことに気付くのが遅れ、衝突回避のため
急制動をかけたところ、着席していた乗客がその制
動で座席前方通路へ投げ出されて転倒し、腰椎を
圧迫骨折する重傷。

岡山県

G1250430-01 令和7年4月22日 令和7年4月30日 バス 火災
当該バスを焼損する火災が発生。発火源も含め、現
在、原因を調査中。

北海道

G1250430-02 令和7年4月25日 令和7年4月30日
石油ストーブ（密閉式、床
暖房機能付）（UH-F7014P
R：株式会社コロナ）

火災

異音に気付き確認すると、当該石油ストーブ（密閉
式、床暖房機能付）及び建物1棟を全焼する火災が
発生していた。当該製品の使用状況を含め、現在、
原因を調査中。

北海道

令和7年5月9日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250430-03 令和7年4月27日 令和7年4月30日 バス 火災
当該バスを焼損する火災が発生。発火源も含め、現
在、原因を調査中。

佐賀県

G1250430-04 令和7年4月28日 令和7年4月30日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

愛知県

G1250430-05 令和7年3月27日 令和7年4月30日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車から出火する火災が発生。 愛知県

G1250430-09 令和6年6月23日 令和7年4月30日 電動ミシン 火災 当該電動ミシンから出火する火災が発生。 兵庫県

G1250430-11 令和7年4月9日 令和7年4月30日
電動アシスト自転車（PA26
NSP：ヤマハ発動機株式会
社）

火災
当該電動アシスト自転車のバッテリーを充電中、当
該製品のバッテリー及び周辺を焼損する火災が発
生した。現在、原因を調査中。

神奈川県

令和7年4月18日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済
令和4年4月5日か
らリコールを実施

G1250430-14 令和7年4月29日 令和7年4月30日 草刈機 火災
当該草刈機を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

熊本県

G1250430-15 令和7年3月28日 令和7年4月30日
ポータブル電源（リチウムイ
オン）

火災
当該ポータブル電源（リチウムイオン）を焼損する火
災が発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

兵庫県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

E3250501-01 令和7年5月1日 令和7年5月1日 運輸サービス（乗合バス） 重傷1名（70歳代）

当該乗合バスが運行中、バス停に停車するため減
速した際、停車前に手すりにつかまらずに立ち上
がった乗客が、停止時の揺動で転倒し、大たい骨骨
折の重傷。

神奈川県

G1250502-01 令和7年2月20日 令和7年5月2日

ガスストーブ（ガスボンベ
式）（CP-CH：カリフォルニ
アパティオ株式会社（輸入
事業者））

火災
重傷1名

当該ガスストーブ（ガスボンベ式）及び周辺を焼損す
る火災が発生し、1名が重傷を負った。当該製品に
起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調
査中。

兵庫県

令和7年5月9日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250502-02 令和7年3月30日 令和7年5月2日
電気ストーブ（カーボンヒー
ター）

火災

当該電気ストーブ（カーボンヒーター）を使用中、当
該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原
因を調査中。

千葉県

令和7年4月15日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250502-06 令和7年4月25日 令和7年5月2日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

北海道

G1250502-07 令和7年4月 令和7年5月2日 ライター（ガス注入式） 火災

異臭がしたため確認すると、当該ライター（ガス注入
式）の周辺を焼損する火災が発生していた。当該製
品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。

埼玉県

令和7年5月2日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250502-09 令和7年4月25日 令和7年5月2日
ポータブル電源（リチウムイ
オン）

火災

当該ポータブル電源（リチウムイオン）を充電中、当
該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原
因を調査中。

埼玉県

令和7年5月13日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250502-16 令和7年4月28日 令和7年5月2日
ポータブル電源（リチウムイ
オン）

火災

車両内で当該ポータブル電源（リチウムイオン）を溶
融する火災が発生した。当該ポータブル電源（リチ
ウムイオン）に起因するのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。

大阪府

令和7年5月9日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250502-18 令和7年4月14日 令和7年5月2日

ガスこんろ（都市ガス用）
（ PKS-Y70GF-1R ：パロマ
工業株式会社（現 株式会
社パロマ））

火災

当該ガスこんろ（都市ガス用）を使用中、当該製品
及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に
起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調
査中。

愛知県

令和7年4月30日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250502-22 令和7年1月18日 令和7年5月2日

屋外式（RF式）ガス瞬間湯
沸器 （ LP ガス用 ） （ GQ-
1637WS：株式会社ノーリ
ツ）

火災
当該屋外式（RF式）ガス瞬間湯沸器（LPガス用）を
焼損する火災が発生した。当該製品の使用状況を
含め、現在、原因を調査中。

兵庫県

令和7年2月7日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250502-24 令和7年4月15日 令和7年5月2日 ペレットストーブ 火災 当該ペレットストーブから出火する火災が発生。 山形県

G1250502-25 令和6年9月13日 令和7年5月2日 特殊自動車 火災 当該特殊自動車から出火する火災が発生。 秋田県

D2250508-01 令和6年9月7日 令和7年5月8日 ガスこんろ（都市ガス用） 火災
住宅において、当該ガスこんろ（都市ガス用）から出
火する火災が発生した。

埼玉県

D2250508-02 令和6年10月17日 令和7年5月8日
ソフトコード（迅速継ぎ手あ
り）

火災
住宅において、ガスこんろ使用中に、当該ソフトコー
ド（迅速継ぎ手あり）から出火する火災が発生した。

東京都

F1250508-03 令和7年1月31日 令和7年5月8日 介護ベッド 死亡1名（80歳代）

高齢者用住宅において、利用者が当該介護ベッドを
使用していたところ、ベッドの柵の隙間に頸部が
引っ掛かり、圧迫された状態で発見され、救急搬送
されたが、その後、死亡が確認された。

鳥取県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

F1250508-04 令和7年5月4日 令和7年5月8日 介護ベッド 死亡1名（70歳代）

住宅において、当該介護ベッドを使用していたとこ
ろ、ベッドの柵と柵の間に首を挟んだ状態となってい
るところを発見され、救急搬送されたが、その後、死
亡が確認された。

鳥取県

G1250508-01 令和7年5月1日 令和7年5月8日 スピーカー（充電式） 火災
当該スピーカー（充電式）を焼損する火災が発生。
発火源も含め、現在、原因を調査中。

山形県

G1250508-04 令和7年4月11日 令和7年5月8日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

神奈川県

G1250508-05 令和5年4月9日 令和7年5月8日 軽自動車 火災 当該軽自動車から出火する火災が発生。 福岡県

G1250508-08 令和7年4月24日 令和7年5月8日 電気炊飯器 火災
当該電気炊飯器を使用中、当該製品及び周辺を焼
損する火災が発生した。当該製品に起因するのか、
他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

福岡県

令和7年5月2日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250508-11 令和7年5月5日 令和7年5月8日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車から出火する火災が発生。 大分県

G1250508-12 令和7年4月27日 令和7年5月8日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

兵庫県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250508-14 令和7年4月21日 令和7年5月8日 エアコン（室外機） 火災
当該エアコン（室外機）を焼損する火災が発生。発
火源も含め、現在、原因を調査中。

兵庫県

G1250508-15 令和7年1月21日 令和7年5月8日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。 愛知県

G1250508-16 令和7年4月22日 令和7年5月8日 ノートパソコン 火災
当該ノートパソコン及び周辺を焼損する火災が発生
した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。

福岡県

令和7年5月13日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250508-17 令和7年4月2日 令和7年5月8日
携帯電話機（スマートフォ
ン）

火災

火災警報器が鳴動したため確認すると、当該携帯
電話機（スマートフォン）及び周辺を焼損する火災が
発生していた。当該製品に起因するのか、他の要因
かも含め、現在、原因を調査中。

岐阜県

令和7年5月13日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

D2250509-01 令和7年3月20日 令和7年5月9日
開放式ガス瞬間湯沸器（LP
ガス用）（PH-5BN：株式会
社パロマ）

火災
当該開放式ガス瞬間湯沸器（LPガス用）を焼損する
火災が発生した。当該製品に起因するのか、他の
要因かも含め、現在、原因を調査中。

岡山県

令和7年4月1日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250509-05 令和7年4月27日 令和7年5月9日 自動二輪車
火災
軽傷1名

当該自動二輪車を焼損する火災が発生し、1名が軽
傷。発火源も含め、現在、原因を調査中。

京都府

G1250509-07 令和7年5月4日 令和7年5月9日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

和歌山県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250509-08 令和7年4月16日 令和7年5月9日 軽自動車 火災 当該軽自動車から出火する火災が発生。 大分県

G1250509-11 令和7年4月29日 令和7年5月9日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

茨城県

G1250509-12 令和6年10月6日 令和7年5月9日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器から出火する火災が
発生。

茨城県
G1241029-10 と同
一事故

※　管理番号：文部科学省（A）、経済産業省（D）、国土交通省（E）、警察庁（F）、総務省消防庁（G）から通知のあったもの



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

250428-009 令和6年6月6日 令和7年4月28日 教育サービス（幼稚園） 重傷1名（5歳）

教育施設において、幼児が築山で他児と接触して
転落し、右腕を骨折等の重傷。当時、築山の落下部
分にクッションとなる芝生が摩耗のため生えていな
い状態のまま、幼児らを遊ばせていた。

佐賀県

250428-010 令和6年12月18日 令和7年4月28日
マッサージ器（EMS機器、
充電式）

重傷1名
当該マッサージ器（EMS機器、充電式）を、首から下
げ使用していたところ、頸部II度熱傷。

三重県

250430-002 令和7年3月10日 令和7年4月30日 保育サービス 重傷1名（3歳）

保育施設において、幼児が職員と廊下を移動してい
たところ、廊下中央寄りにあったタオル掛けに接触
して転倒し、左中指末節骨骨折の重傷。当該施設で
は、使用していないときはタオル掛けを廊下の端に
寄せることになっていたが、当時は当該タオル掛け
を廊下中央寄りに置いたままの状態になっていた。

佐賀県

250430-004 令和7年3月27日 令和7年4月30日 保育サービス 重傷1名（6歳）

保育施設において、幼児が藤棚にぶら下がってい
た際、落下しそうになり片手のみで体を支える状態
になったところ、右腕頭骨遠位端骨折の重傷。当該
施設では、藤棚にぶら下がる遊びは幼児らに許可し
ていなかったが、職員間で共有が徹底されておら
ず、当時見守りをしていた職員は当該幼児に当該
遊びを許可してしまった。

神奈川県

■地方公共団体等からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

250508-002 令和7年2月4日 令和7年5月8日 介護サービス 重傷1名（70歳代）

介護施設の食堂において、利用者が車椅子から立
ち上がった際に転倒し、左恥骨骨折の重傷。当該利
用者は、立ち上がってしまうリスクがあり、食堂等で
は見守りが必要な者であったが、職員は、他の利用
者の介助のためにその場を離れており、誰も当該利
用者の見守りをしていなかった。

島根県

250508-009 令和7年4月1日 令和7年5月8日 保育サービス 重傷1名（5歳）

保育施設において、幼児がキャッチボールをしてい
たところ、飛んでいったボールを追いかけた際、他
児の乗った三輪車と接触し、右上腕骨骨折の重傷。
当該施設では、園庭で複数の遊びを同時に行う中
で、スペースを区切る等、幼児らが安全に遊ぶ環境
整備に配慮が不足していた。

愛知県

250509-004 令和6年10月29日 令和7年5月9日 保育サービス 重傷1名（2歳）

保育施設において、幼児が室内で車の玩具を踏
み、滑って転倒し、左脚を骨折する重傷。当該玩具
は、当該幼児の年齢には適さないものであったが、
片付けられずに遊ぶスペースの床に置かれたまま
になっていた。

神奈川県

250509-011 令和7年4月18日 令和7年5月9日 保育サービス 重傷1名（2歳）

保育施設の園外保育において、幼児が散歩中に、
石垣上のフェンスの隙間から、約2m下に落下し、頭
蓋底骨折の重傷。当時、職員らは、他児への個別
対応が必要となった際、当該幼児らを事前に安全な
場所へ移動し待機させる等の対応をしておらず、ま
た、散歩道として安全な環境であるかの事前確認が
不足していた。

埼玉県


