
 

 

 

  

令和７年１月 17日 

 

 

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 

 消費者安全法に基づき、関係行政機関等から生命・身体被害に関する消費者

事故等として通知された事案は 158 件、うち重大事故等として通知された事

案は 85件でした。 

概要について、以下のとおり公表します。 

 

１. 消費者事故等として通知された事案（158件） 

（１）関係行政機関より 136件（食品－63件、製品－69件、運輸－２件、役務

－２件） 

 

（２）地方公共団体等より 22件（製品－２件、役務－20件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件  

 

 

２．重大事故等として通知された事案（85件） 

（１）関係行政機関より 70件 

    ●経済産業省に報告のあった製品事故の情報（１件） 

   ●国土交通省に報告のあった運輸事故の情報（２件） 

  ●警察庁に報告のあった製品事故の情報（２件） 

  ●警察庁に報告のあった役務事故の情報（１件） 

  ●総務省消防庁に報告のあった製品事故の情報（63件） 

 ●総務省消防庁に報告のあった役務事故の情報（１件） 

    

（２）地方公共団体等より 15件 

    ●製品事故の情報（１件） 

  ●役務事故の情報（14件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

 

注：これら事案の情報については、被害の発生又は拡大の防止に資すため、関係

省庁とも共有する予定。 

 
News Release  



 

 

 

３．特記事項   

別紙「関係行政機関及び地方公共団体等からの通知」備考欄に記載されたリ

コール情報については、詳細を「消費者庁リコール情報サイト」で確認するこ

とができます。以下のウェブサイトにアクセスして御利用ください。 

「消費者庁リコール情報サイト」ウェブサイト 

ＰＣ・携帯  https://www.recall.caa.go.jp/ 

 

 

４．留意事項 

これらは、消費者安全法第 12 条第１項又は第２項及び第 29 条第１項又は

第２項の規定に基づく通知内容の概要であり、現時点において、調査等により

事実関係が確認されたものではなく、消費者庁として事故原因等を確定したも

のではありません。 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査

の進展等により、変更又は削除される可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

 

＜本件に関する問合せ先＞ 

消費者庁消費者安全課 

TEL : 03-3507-8800（代表） 

URL : https://www.caa.go.jp/ 

https://www.recall.caa.go.jp/


管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

D2250106-01 令和7年1月4日 令和7年1月6日 ガスこんろ（LPガス用）
火災
死亡1名

住宅において、当該ガスこんろ（LPガス用）を焼損す
る火災が発生し、1名が死亡。現在、原因を調査中。

広島県

F1250106-02 令和6年12月31日 令和7年1月6日 介護サービス 死亡1名（80歳代）

介護施設において、職員が利用者を入浴させたとこ
ろ、当該利用者が全身に熱傷を負い救急搬送され
たが、翌日、死亡。当該職員が事前に浴槽の湯温
の確認を十分に行っていなかった可能性がある。

千葉県  

G1250106-01 令和6年9月27日 令和7年1月6日 エアコン（室外機） 火災

異音がしたため確認すると、当該エアコン（室外機）
及び周辺を焼損する火災が発生していた。当該製
品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。

愛知県

令和6年10月16日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250106-02 令和6年12月17日 令和7年1月6日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車から出火する火災が発生。 山梨県  

G1250106-03 令和6年12月18日 令和7年1月6日 電気こたつ 火災
当該電気こたつを焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

大阪府  

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

■関係行政機関からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250106-04 令和6年12月22日 令和7年1月6日 カイロ（充電式） 火災
当該カイロ（充電式）を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

千葉県  

G1250106-05 令和6年12月22日 令和7年1月6日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

茨城県  

G1250106-06 令和6年12月22日 令和7年1月6日 ＩＨ調理器 火災
当該ＩＨ調理器を使用中、当該製品から発煙する火
災が発生した。当該製品に起因するのか、他の要
因かも含め、現在、原因を調査中。

兵庫県

令和7年1月7日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1250106-09 令和6年12月5日 令和7年1月6日 自動二輪車 火災
当該自動二輪車を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

兵庫県  

G1250106-10 令和6年12月29日 令和7年1月6日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

北海道  

G1250106-11 令和6年9月7日 令和7年1月6日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車から出火する火災が発生。 奈良県  

G1250106-12 令和6年12月28日 令和7年1月6日 自動二輪車 火災 当該自動二輪車から出火する火災が発生。 大阪府  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250106-13 令和6年7月28日 令和7年1月6日 軽自動車 火災 当該軽自動車から出火する火災が発生。 高知県  

G1250106-14 令和6年12月17日 令和7年1月6日 コンセント付洗面化粧台 火災
当該コンセント付洗面化粧台のスイッチ部から発煙
する火災が発生した。当該製品に起因するのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。

山形県

令和6年12月27日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250106-16 令和7年1月1日 令和7年1月6日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

三重県  

G1250107-01 令和6年12月21日 令和7年1月7日 バス 火災
当該バスを焼損する火災が発生。発火源も含め、現
在、原因を調査中。

北海道  

G1250107-04 令和6年12月14日 令和7年1月7日
パワーコンディショナ（太陽
光発電システム用）

火災
当該パワーコンディショナ（太陽光発電システム用）
を焼損する火災が発生。発火源も含め、現在、原因
を調査中。

埼玉県  

G1250107-09 令和7年1月1日 令和7年1月7日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

三重県  

G1250107-11 令和6年12月26日 令和7年1月7日
ガス給湯付ふろがま（都市
ガス用）

火災
当該ガス給湯付ふろがま（都市ガス用）を焼損する
火災が発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250107-12 令和6年12月29日 令和7年1月7日 エアコン 火災
当該エアコンを焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

京都府  

G1250107-14 令和6年12月27日 令和7年1月7日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

福島県  

G1250107-15 令和6年12月15日 令和7年1月7日
電気こたつ（RSE-750：株式
会社山善（輸入事業者））

火災

当該電気こたつを使用中、当該製品及び周辺を焼
損する火災が発生した。
事故の原因は、現在、調査中であるが、ヒーターユ
ニット取付部品の不具合によるヒーターユニットの
落下により、出火に至ったものと考えられる。

埼玉県

令和7年1月7日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済
平成28年4月6日
からリコールを実
施

G1250107-16 令和7年1月4日 令和7年1月7日

屋外式（ＲＦ式）ガス瞬間湯
沸 器 （ Ｌ Ｐ ガ ス 用 ） （ TP-
SQ206R-1：髙木産業株式
会社（現 パーパス株式会
社））

火災

当該屋外式（ＲＦ式）ガス瞬間湯沸器（ＬＰガス用）を
使用中、当該製品の排気口から出た炎により、当該
製品の周辺を焼損する火災が発生した。当該製品
に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。

三重県

令和7年1月15日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1250107-18 令和6年11月18日 令和7年1月7日 ガス給湯付ふろがま 火災
当該ガス給湯付ふろがまから出火する火災が発
生。

愛知県  

G1250107-19 令和6年12月30日 令和7年1月7日 電気ケトル 火災 当該電気ケトルから出火する火災が発生。 愛知県  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G3250107-01 令和7年1月3日 令和7年1月7日 店舗サービス（飲食） 火災
飲食店において、客席卓上の機器から出火する火
災が発生。

北海道  

E3250108-01 令和6年12月27日 令和7年1月8日 運輸サービス（乗合バス） 重傷1名

当該乗合バスが運行中、バス停から発車した際に、
新たに乗車した乗客が着座する前に発車したため、
その揺動で当該乗客が転倒し、大たい骨骨折の重
傷。

鳥取県  

F1250108-01 令和7年1月5日 令和7年1月8日 電気洗濯機 火災
当該電気洗濯機を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

兵庫県  

G1250108-01 令和6年12月3日 令和7年1月8日
バッテリー（リチウムイオ
ン、スマートフォン用）

火災
軽傷1名

飲食店で当該バッテリー（リチウムイオン、スマート
フォン用）を装着したスマートフォンをズボンのポケッ
トに入れていたところ、当該製品から発火する火災
が発生し、1名が火傷を負った。当該製品に起因す
るのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

北海道

令和7年1月10日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

F1250109-02 令和7年1月2日 令和7年1月9日 ヘアドライヤー
火災
死亡1名（80歳代）

当該ヘアドライヤーを焼損する火災が発生し、1名
が死亡。発火源も含め、現在、原因を調査中。

茨城県  

G1250109-01 令和7年1月5日 令和7年1月9日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250109-02 令和6年12月27日 令和7年1月9日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

群馬県  

G1250109-03 令和6年11月14日 令和7年1月9日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

鹿児島県  

G1250109-05 令和6年12月25日 令和7年1月9日
電気ストーブ（ハロゲンヒー
ター）

火災
当該電気ストーブ（ハロゲンヒーター）を焼損する火
災が発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

和歌山県  

G1250109-06 令和6年11月8日 令和7年1月9日 キッチンボード 火災

当該キッチンボードに接続していた電気製品を使用
中、当該キッチンボードの電源のコンセントと電気製
品の電源プラグの接続部を溶融する火災が発生し
た。当該キッチンボードに起因するのか、他の要因
かも含め、現在、原因を調査中。

神奈川県

令和6年11月29日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250109-08 令和6年12月14日 令和7年1月9日 電気冷蔵庫 火災
当該電気冷蔵庫を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

神奈川県  

G1250109-10 令和6年12月30日 令和7年1月9日 自動二輪車 火災
当該自動二輪車を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

神奈川県  

E3250110-01 令和7年1月10日 令和7年1月10日 運輸サービス（乗合バス） 重傷1名（70歳代）

当該乗合バスが運行中、黄色信号に気付くのが遅
れ、急制動となった。その揺動により、着座していた
乗客の荷物が前方へ動き出し、当該乗客がそれを
止めようと腰を浮かせたため転倒し、左上腕骨大結
節骨折の重傷。

北海道  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250110-01 令和6年9月11日 令和7年1月10日 特殊自動車 火災 当該特殊自動車から出火する火災が発生。 兵庫県  

G1250110-09 令和6年8月18日 令和7年1月10日 ヘアドライヤー 火災 当該ヘアドライヤーから出火する火災が発生。 東京都  

G1250110-10 令和6年4月1日 令和7年1月10日 ガストーチ 火災 当該ガストーチから出火する火災が発生。 東京都  

G1250110-11 令和6年5月3日 令和7年1月10日 ＩＨ調理器 火災
当該ＩＨ調理器を使用中、当該製品から発煙する火
災が発生した。当該製品に起因するのか、他の要
因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都

令和6年6月11日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1250110-12 令和6年5月6日 令和7年1月10日
バッテリー（リチウムイオ
ン、水中スクーター用）

火災
当該バッテリー（リチウムイオン、水中スクーター用）
から出火する火災が発生。

東京都  

G1250110-14 令和6年5月19日 令和7年1月10日 扇風機（充電式、携帯型） 火災

事務所で当該扇風機（充電式、携帯型）を充電中、
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当
該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、
原因を調査中。

東京都

令和6年5月31日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1250110-15 令和6年5月30日 令和7年1月10日 電気シェーバー 火災

当該電気シェーバーに他社製のＵＳＢケーブルを接
続して充電中、当該電気シェーバーとＵＳＢケーブ
ルの接続部及びＵＳＢケーブルを焼損する火災が
発生した。当該電気シェーバーに起因するのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都

令和6年6月21日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250110-16 令和6年6月23日 令和7年1月10日 電子レンジ 火災

当該電子レンジを使用中、異音がしたため確認する
と、当該製品の庫内の食品を焼損する火災が発生
していた。当該製品に起因するのか、他の要因かも
含め、現在、原因を調査中。

東京都

令和6年7月9日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1250110-18 令和6年6月25日 令和7年1月10日
イヤホン（コードレス式、マ
イク付、リチウムポリマー
バッテリー内蔵）

火災

当該イヤホン（コードレス式、マイク付、リチウムポリ
マーバッテリー内蔵）を他社製の充電器に接続して
充電中、異音とともに当該イヤホン（コードレス式、
マイク付、リチウムポリマーバッテリー内蔵）から発
煙する火災が発生した。当該イヤホン（コードレス
式、マイク付、リチウムポリマーバッテリー内蔵）に
起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調
査中。

東京都

令和6年9月6日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1250110-19 令和6年6月26日 令和7年1月10日 リチウム電池内蔵充電器 火災

当該リチウム電池内蔵充電器を紙袋に入れていた
ところ、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。

東京都

令和6年11月22日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250110-20 令和6年6月26日 令和7年1月10日 ポータブル電源 火災 当該ポータブル電源から出火する火災が発生。 東京都  

G1250110-22 令和6年6月29日 令和7年1月10日 リチウム電池内蔵充電器 火災

当該リチウム電池内蔵充電器を充電中、当該製品
及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に
起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調
査中。

東京都

令和6年7月26日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1250110-24 令和6年8月15日 令和7年1月10日 電気シェーバー 火災

当該電気シェーバーに他社製のＵＳＢケーブル及び
他社製ＡＣアダプターを接続して充電中、異臭がし
たため確認すると、当該電気シェーバーとＵＳＢケー
ブルの接続部を溶融する火災が発生していた。当
該電気シェーバーに起因するのか、他の要因かも
含め、現在、原因を調査中。

東京都

令和6年9月3日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250110-25 令和6年9月2日 令和7年1月10日 電気シェーバー 火災
当該電気シェーバーを焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

東京都  

G1250110-26 令和6年9月2日 令和7年1月10日 電気シェーバー 火災
当該電気シェーバーを焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

東京都  

G1250110-29 令和6年8月17日 令和7年1月10日 電気シェーバー 火災

当該電気シェーバーに他社製のＵＳＢケーブルを接
続して充電中、当該電気シェーバーとＵＳＢケーブ
ルの接続部を焼損する火災が発生した。当該電気
シェーバーに起因するのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。

東京都

令和6年10月4日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1250110-30 令和6年11月26日 令和7年1月10日 電気シェーバー 火災
当該電気シェーバーを焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

東京都  

G1250110-31 令和6年10月10日 令和7年1月10日 電気シェーバー 火災

当該電気シェーバーに他社製のＵＳＢケーブル及び
ＡＣアダプターを接続して充電中、当該電気シェー
バーとＵＳＢケーブルの接続部を溶融する火災が発
生した。当該電気シェーバーに起因するのか、他の
要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都

令和6年12月13日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1250110-32 令和6年11月6日 令和7年1月10日 電気シェーバー 火災

当該電気シェーバーに他社製のＵＳＢケーブル及び
ＡＣアダプターを接続して充電中、当該電気シェー
バーとＵＳＢケーブルの接続部を溶融する火災が発
生した。当該電気シェーバーに起因するのか、他の
要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都

令和6年12月13日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250110-33 令和6年11月7日 令和7年1月10日 電気シェーバー 火災

当該電気シェーバーに他社製のＵＳＢケーブル及び
ＡＣアダプターを接続して充電中、当該電気シェー
バー及びＵＳＢケーブルの接続部を溶融する火災が
発生した。当該電気シェーバーに起因するのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都

令和7年1月7日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1250110-34 令和7年1月3日 令和7年1月10日 自動二輪車 火災
当該自動二輪車を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

長崎県  

G1250110-37 令和7年1月2日 令和7年1月10日 電気掃除機（充電式） 火災
当該電気掃除機（充電式）を焼損する火災が発生。
発火源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府  

G1250110-38 令和6年12月27日 令和7年1月10日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

奈良県  

G1250110-39 令和6年12月27日 令和7年1月10日
パワーコンディショナ（太陽
光発電システム用）

火災
当該パワーコンディショナ（太陽光発電システム用）
を焼損する火災が発生。発火源も含め、現在、原因
を調査中。

大阪府  

G1250110-40 令和6年11月21日 令和7年1月10日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

長崎県  

G1250110-41 令和6年12月30日 令和7年1月10日 電気冷温風機 火災
当該電気冷温風機を焼損する火災が発生。発火源
も含め、現在、原因を調査中。

三重県  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1250110-44 令和7年1月2日 令和7年1月10日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

新潟県  

G1250110-46 令和7年1月2日 令和7年1月10日 スピーカー（充電式）
火災
軽傷2名

当該スピーカー（充電式）を焼損する火災が発生し、
2名が軽傷。発火源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府  

G1250110-47 令和7年1月6日 令和7年1月10日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

山口県  

G1250110-50 令和7年1月5日 令和7年1月10日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

千葉県  

G1250110-51 令和6年12月28日 令和7年1月10日
電気式浴室換気乾燥暖房
機

火災
当該電気式浴室換気乾燥暖房機内部の埃から発
煙する火災が発生した。当該製品に起因するのか、
他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

滋賀県

令和7年1月15日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1250110-53 令和7年1月6日 令和7年1月10日 液晶ディスプレイモニター 火災
当該液晶ディスプレイモニターを焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

滋賀県  

※　管理番号：経済産業省（D）、国土交通省（E）、警察庁（F）、総務省消防庁（G）から通知のあったもの



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

250106-001 令和6年6月12日 令和7年1月6日 介護サービス 死亡1名（80歳代）

介護施設において、利用者が歩いてトイレへ行こう
とした際、頭部から転倒し、救急搬送されたが、その
後、死亡が確認された。職員は近くにいたが、当該
利用者は歩行時は歩行器を使用している者であっ
たため、歩行器を持ってくることを優先し、その場を
離れてしまった。

埼玉県

250106-002 令和6年6月19日 令和7年1月6日 介護サービス 重傷1名（80歳代）

通所介護施設の送迎において、車を降りた利用者
が、バランスを崩して転倒し、左大たい骨部頸部骨
折の重傷。職員は近くにいたが、荷物を車から降ろ
す作業をしており、当該利用者から目を離してしまっ
た。

埼玉県

250106-003 令和6年6月5日 令和7年1月6日 介護サービス 重傷1名（80歳代）

介護施設において、ベッドから車椅子へ移乗介助し
た後、利用者が車椅子から転倒し、頭部打撲の重
傷。職員は、他利用者の呼びかけに対応するため、
当該利用者を車椅子乗車させた状態で、その場を
離れてしまった。

埼玉県

250106-004 令和6年5月27日 令和7年1月6日 介護サービス 重傷1名（90歳代）

介護施設において、利用者が職員と接触して転倒
し、左大たい骨転子部骨折の重傷。当該職員は他
利用者の車椅子の移動介助中であったが、当該車
椅子を後方に引いた際に、後方確認が不足してい
た。

埼玉県

■地方公共団体等からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

250106-005 令和6年7月11日 令和7年1月6日 介護サービス 重傷1名（80歳代）

介護施設において、ベッドから車椅子への移乗の
際、利用者が足の痛みを訴えたため受診したとこ
ろ、左足踝にひびの疑い。当該利用者の移乗介助
時の車椅子設置場所等が職員間で共有されておら
ず、軸足が通常と反対側になることで負荷がかか
り、負傷した可能性が考えられる。

埼玉県

250106-006 令和6年7月16日 令和7年1月6日 介護サービス 重傷1名（80歳代）

介護施設において、利用者が椅子から転倒し、左手
首骨折の重傷。当該利用者は席で傾眠しており、職
員は動かないだろうと思い込み、その場を離れてし
まった。

埼玉県

250107-006 令和6年6月11日 令和7年1月7日 介護サービス 重傷1名

通所介護施設において、着替え介助の際、利用者
が車椅子から転落し、左大たい骨圧迫骨折の重
傷。当該利用者は、当該施設を利用してから日が浅
い者であったが、施設側は利用者の状況に合わせ
た事前の介助方法の検討が不十分であった。

広島県

250107-007 令和6年6月23日 令和7年1月7日 介護サービス 重傷1名（80歳代）

介護施設において、トイレ介助の際に、利用者が転
倒し、左大たい骨頚部骨折の重傷。当該利用者は、
転倒リスクが高い者であるにもかかわらず、介助中
にその場を離れてしまった。

広島県

250107-012 令和6年12月28日 令和7年1月7日 介護サービス 重傷1名（80歳代）

介護施設において、入浴を終えた利用者が浴室か
ら脱衣所に移動した際に転倒し、右大たい骨頚部骨
折の重傷。転倒発生時、職員が付き添っていたが、
転倒に備えた位置取りと誘導ができていなかった。

熊本県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

250108-011 令和6年8月2日 令和7年1月8日 その他のサービス（整体） 重傷1名
店舗において、首の施術を受けた後、痛みがみられ
たため、病院を受診したところ、頸椎捻挫等の重
傷。

神奈川県

250108-013 令和6年12月9日 令和7年1月8日
携帯電話機（スマートフォ
ン）

火災

当該携帯電話機（スマートフォン）に他社製のＵＳＢ
ケーブル及びＡＣアダプターを接続して充電中、当
該携帯電話機（スマートフォン）及び周辺を焼損する
火災が発生した。当該製品に起因するのか、他の
要因かも含め、現在、原因を調査中。

神奈川県

令和7年1月10日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

250109-007 令和6年11月29日 令和7年1月9日 保育サービス 重傷1名（3歳）

保育施設の園外保育中、幼児が公園の遊具に乗っ
て遊んでいる際に落下し、左足大たい骨部骨折の
重傷。なお、当該幼児は当該遊具の対象年齢に達
していなかった。

愛知県

250109-008 令和6年11月18日 令和7年1月9日 保育サービス 重傷1名（1歳）

保育施設の園外保育中、幼児が公園の遊具（滑り
台）の階段で足を滑らせ、口腔内を8針縫合の重
傷。職員は、当該遊具が1歳児向きの遊具ではない
ことを知っていたが遊ばせてしまっていた。

愛知県

250110-006 令和6年12月18日 令和7年1月10日 介護サービス 重傷1名（90歳代）

介護施設において、職員がベッドから車椅子への移
乗介助を行う際、ベッドに端座位となっていた利用
者が滑り落ちそうになり、それを支えようとした当該
職員と一緒に転倒し、左大たい骨転子部骨折の重
傷。当該利用者は体調不良により体に力が入らな
い状態にあったが、職員1名で介助を行っていた。

徳島県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

250110-011 令和6年12月20日 令和7年1月10日 保育サービス 重傷1名（1歳）

保育施設のうさぎ小屋において、幼児がうさぎに指
をかまれ、指先の縫合手術を受ける重傷。当該うさ
ぎ小屋には二重の網が張られていたが、一部がゆ
るんでいたため、当該幼児は指を差し込むことがで
きたと考えられる。

宮崎県


