
 

 

 

  

令和７年１月９日 

 

 

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 

 消費者安全法に基づき、関係行政機関等から生命・身体被害に関する消費者

事故等として通知された事案は 121 件、うち重大事故等として通知された事

案は 43 件でした。 

概要について、以下のとおり公表します。 

 

１. 消費者事故等として通知された事案（121 件） 

（１）関係行政機関より 107 件（食品－68 件、製品－35 件、運輸－３件、役務

－１件） 

 

（２）地方公共団体等より 14 件（製品－１件、役務－13 件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件  

 

 

２．重大事故等として通知された事案（43 件） 

（１）関係行政機関より 34 件 

    ●経済産業省に報告のあった製品事故の情報（１件） 

   ●国土交通省に報告のあった運輸事故の情報（１件） 

  ●総務省消防庁に報告のあった製品事故の情報（31 件） 

 ●総務省消防庁に報告のあった役務事故の情報（１件） 

    

（２）地方公共団体等より９件 

    ●製品事故の情報（１件） 

  ●役務事故の情報（８件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

 

注：これら事案の情報については、被害の発生又は拡大の防止に資すため、関係

省庁とも共有する予定。 

  

 
News Release 



 

 

 

３．特記事項   

別紙「関係行政機関及び地方公共団体等からの通知」備考欄に記載されたリ

コール情報については、詳細を「消費者庁リコール情報サイト」で確認するこ

とができます。以下のウェブサイトにアクセスして御利用ください。 

「消費者庁リコール情報サイト」ウェブサイト 

ＰＣ・携帯  https://www.recall.caa.go.jp/ 

 

 

４．留意事項 

これらは、消費者安全法第 12 条第１項又は第２項及び第 29 条第１項又は

第２項の規定に基づく通知内容の概要であり、現時点において、調査等により

事実関係が確認されたものではなく、消費者庁として事故原因等を確定したも

のではありません。 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査

の進展等により、変更又は削除される可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

 

＜本件に関する問合せ先＞ 

消費者庁消費者安全課 

TEL : 03-3507-8800（代表） 

URL : https://www.caa.go.jp/ 



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

D2241223-02 令和6年12月13日 令和6年12月23日
ソフトコード（迅速継ぎ手あ
り）

火災

学校の調理室において、授業中にガスコンロを点火
したところガス栓付近より出火し、当該ソフトコード
のゴム管用ソケット及び傷つき防止ガス栓キャップ
の一部焦げを確認。現在、原因を調査中。

神奈川県

E3241223-01 令和6年12月23日 令和6年12月23日 運輸サービス（乗合バス） 重傷1名

当該乗合バスが運行中、片側2車線の道路におい
て、進行方向左側車線から右側車線に進路変更し
て交差点に進入したところ、直前に右折待ち車両が
おり、左側車線には左折待ち車両が停車していたた
め、いずれにも進路変更できず、急停車した。この
制動により、手すりに掴まっていなかった立ち席の
乗客1名が転倒し、運賃箱に衝突するなどして背骨
を骨折する重傷。

兵庫県  

G1241223-03 令和6年11月24日 令和6年12月23日
電気ストーブ（オイルヒー
ター）

火災
当該電気ストーブ（オイルヒーター）を焼損する火災
が発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県  

G1241223-04 令和6年10月20日 令和6年12月23日 タブレット端末 火災

当該タブレット端末を充電器に接続中、当該タブレッ
ト端末が膨張したため充電ケーブル及び当該製品
のバッテリーを外そうとしたところ、当該製品のバッ
テリー及び周辺を焼損する火災が発生した。当該タ
ブレット端末に起因するのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。

神奈川県

令和6年11月8日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1241223-05 令和6年9月19日 令和6年12月23日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県  

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

■関係行政機関からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241223-08 令和6年12月16日 令和6年12月23日 空気圧縮機 火災
当該空気圧縮機を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

香川県  

G1241223-10 令和6年11月28日 令和6年12月23日 カセットこんろ
火災
軽傷1名

当該カセットこんろを焼損する火災が発生し、1名が
軽傷。発火源も含め、現在、原因を調査中。

佐賀県  

G1241223-14 令和6年8月12日 令和6年12月23日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。 兵庫県  

G1241224-03 令和6年9月21日 令和6年12月24日 扇風機 火災

当該扇風機を使用中、当該製品から発火し、当該
製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製
品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。

兵庫県

令和6年10月22日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241224-04 令和6年11月23日 令和6年12月24日 電気式床暖房 火災 当該電気式床暖房から出火する火災が発生。 新潟県  

G1241226-01 令和6年10月7日 令和6年12月26日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。 大分県  

G1241226-02 令和6年6月15日 令和6年12月26日
リチウムイオンバッテリー
（自動車用）

火災
当該リチウムイオンバッテリー（自動車用）から出火
する火災が発生。

山口県  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241226-03 令和6年8月14日 令和6年12月26日 扇風機 火災

当該扇風機をコンセントに接続していたところ、当該
製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製
品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。

滋賀県

令和6年8月30日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1241226-04 令和6年12月15日 令和6年12月26日 電気洗濯乾燥機
火災
死亡1名

発煙に気付き確認すると、当該電気洗濯乾燥機及
び建物を全焼する火災が発生しており、1名が死亡
した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。

静岡県

令和7年1月7日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1241226-05 令和6年12月13日 令和6年12月26日
石 油 給 湯 機 付 ふ ろ が ま
（UKB-3300TXＡ(MS)：株式
会社コロナ）

火災

当該石油給湯機付ふろがまを使用中、当該製品の
給湯機を焼損する火災が発生した。当該石油給湯
機付ふろがまに起因するのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。

宮城県

令和7年1月7日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1241226-07 令和6年12月8日 令和6年12月26日 布団乾燥機 火災
当該布団乾燥機を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

兵庫県  

G1241226-10 令和6年12月3日 令和6年12月26日 電気こんろ 火災

当該電気こんろの上に可燃物を置いていたところ、
当該電気こんろ及び周辺を焼損する火災が発生し
た。当該電気こんろに起因するのか、他の要因かも
含め、現在、原因を調査中。

滋賀県

令和6年12月20日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241226-12 令和6年12月19日 令和6年12月26日 石油温風暖房機（開放式）
火災
死亡1名

当該石油温風暖房機（開放式）を焼損する火災が発
生し、1名が死亡。発火源も含め、現在、原因を調査
中。

福井県  

G1241226-13 令和6年12月20日 令和6年12月26日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

奈良県  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241227-01 令和6年7月26日 令和6年12月27日
バッテリー（リチウムイオ
ン、ファン付衣類用）

火災
当該バッテリー（リチウムイオン、ファン付衣類用）を
焼損する火災が発生。

埼玉県  

G1241227-03 令和6年12月9日 令和6年12月27日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器から出火する火災が
発生。

神奈川県  

G1241227-10 令和6年12月17日 令和6年12月27日 換気扇 火災

トイレで当該換気扇のスイッチを入れたところ、当該
製品から発火し、当該製品及び周辺を焼損する火
災が発生した。当該製品に起因するのか、他の要
因かも含め、現在、原因を調査中。

山梨県

令和7年1月7日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1241227-13 令和6年12月19日 令和6年12月27日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

佐賀県  

G1241227-14 令和6年11月24日 令和6年12月27日 自動二輪車 火災
当該自動二輪車を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

兵庫県  

G1241227-15 令和6年9月3日 令和6年12月27日

電 動 ア シ ス ト 自 転 車
（PA20BXLR：ヤマハ発動
機 株 式 会 社 （ 輸 入 事 業
者））

火災

当該電動アシスト自転車のバッテリーを充電中、異
音がしたため確認すると、当該製品のバッテリー及
び周辺を焼損する火災が発生していた。現在、原因
を調査中。

福岡県

令和6年9月18日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済
令和4年4月5日か
らリコールを実施



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241227-16 令和6年8月30日 令和6年12月27日 ポータブル電源
火災
軽傷2名

当該ポータブル電源から出火する火災が発生し、2
名が軽傷。

福岡県  

G1241227-17 令和6年8月13日 令和6年12月27日
バッテリー（リチウムイオ
ン）

火災
当該バッテリー（リチウムイオン）から出火する火災
が発生。

栃木県  

G1241227-19 令和6年11月24日 令和6年12月27日 自動二輪車 火災
当該自動二輪車を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

茨城県  

G1241227-21 令和6年12月15日 令和6年12月27日 電気蓄熱式湯たんぽ 火災

当該電気蓄熱式湯たんぽを蓄熱中、異臭がしたた
め確認すると、当該製品から発煙する火災が発生し
ていた。当該製品に起因するのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。

神奈川県

令和6年12月24日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241227-23 令和6年8月6日 令和6年12月27日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車から出火する火災が発生。 福岡県  

G1241227-24 令和6年8月11日 令和6年12月27日 ライター（使い切り型）
火災
重傷1名

車両内で当該ライター（使い切り型）を使用後、衣服
のポケットに入れたところ、衣服が燃えて1名が重傷
を負い、当該ライター（使い切り型）を焼損する火災
が発生した。当該ライター（使い切り型）に起因する
のか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

福岡県

令和6年8月27日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241227-26 令和6年12月17日 令和6年12月27日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県  

G1241227-27 令和6年12月24日 令和6年12月27日 空気清浄機（加湿機能付） 火災
当該空気清浄機（加湿機能付）を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

茨城県  

G3241229-01 令和6年12月29日 令和6年12月29日 宿泊施設
火災
軽傷3名

宿泊施設において、火災が発生し、利用者3名が軽
傷。発火源も含め、現在原因を調査中。

山形県  

※　管理番号：経済産業省（D）、国土交通省（E）、総務省消防庁（G）から通知のあったもの



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

241224-006 令和6年11月28日 令和6年12月24日 教育サービス（幼稚園） 重傷1名（4歳）

教育施設において、「病院ごっこ」をしていた幼児の
耳に他児が箸（幼児用）を入れ、当該幼児は左鼓膜
損傷の重傷。当該施設では、おままごと用の玩具と
して当該箸を使っていたが、職員はその危険性に気
付いていなかった。

広島県

241224-007 令和6年8月13日 令和6年12月24日 保育サービス 重傷1名（1歳）

保育施設において、幼児らがマットを敷いてボルダ
リングをしていたところ、1歳児が当該マットに上が
り、ボルダリングの壁から飛び降りた年長児と衝突
し、右太ももの骨にひびが入る重傷。当時、職員は
当該1歳児が当該マットに上がる姿を見ていたが、
すぐに止めなかった。

熊本県

241225-006 令和6年12月19日 令和6年12月25日 保育サービス 重傷1名（3歳）

保育施設の園外保育中、幼児が公園の遊具（のぼ
り棒）から転落し、左橈骨骨幹骨折の重傷。職員
は、幼児らと当該遊具では遊ばないと約束したとい
う理由で誰も近くにおらず、また当該遊具は6歳以上
が対象年齢であった等、幼児らが安全に遊ぶため
の配慮が不足していた。

東京都

241225-013 令和6年10月15日 令和6年12月25日 保育サービス 重傷1名（4歳）

保育施設において、幼児が遊戯室で大型積み木を3
～4段積み、その上に登って遊んでいたところ、バラ
ンスを崩して床に落ち、右上腕骨顆上骨折の重傷。
職員は、当該幼児が遊ぶ様子を見ていたが、落下
するとは思わず、当該遊びを止める等の対応をしな
かった。

群馬県

■地方公共団体等からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

241226-005 令和6年11月27日 令和6年12月26日 保育サービス 重傷1名（5歳）

保育施設において、幼児が遊戯室でソフト積み木を
5段積み重ねて跳び箱に見立てて跳び越えようとし
たところ、バランスを崩して顔面から床に落ち、歯を
亜脱臼する重傷。当時、当該遊戯室では跳び箱も
行っており、職員1名で見守ることは難しく、当該幼
児の行動に気付くことができなかった。

新潟県

241226-006 令和6年12月4日 令和6年12月26日 保育サービス 重傷1名（3歳）

保育施設において、幼児がトイレの扉を背中で押さ
えて蝶つがい側の木枠をつかんでいたところ、当該
扉から背中が離れたため扉が閉まった際に指が挟
まれ、右第2指中節骨骨折の重傷。当該扉には指挟
み防止策が施されていなかった。

富山県

241227-008 令和6年6月21日 令和6年12月27日
医療サービス（美容皮膚
科）

重症1名
美容皮膚科において、多汗症治療の施術を受けた
後、両手指にしびれ等を発症。他院を受診したとこ
ろ、両腕神経叢損傷と診断された。

福岡県

241227-011 令和6年12月25日 令和6年12月27日 障害福祉サービス 重症1名

放課後等デイサービスにおいて、児童がおにぎりを
喉に詰まらせて救急搬送され、意識不明の重体。当
該児童は食べ物を丸呑みする傾向があり、食事の
際には介助が必要な者だったが、職員は当該児童
の目の前におにぎりを置いたままその場を離れてし
まった。

福井県

241227-015 令和6年9月25日 令和6年12月27日 電気温風機

重症4名（うち60歳代
1名、80歳代3名）
軽症16名（うち60歳
代3名、80歳代7名、
80歳代1名）

飲食店において、当該電気温風機を使用していたと
ころ、20名がレジオネラ属菌を原因とするレジオネラ
症肺炎を発症し、うち4名が重症、16名が軽症。

東京都


