
 

 

 

  

令和６年 11月 21日 

 

 

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 

 消費者安全法に基づき、関係行政機関等から生命・身体被害に関する消費者

事故等として通知された事案は 102 件、うち重大事故等として通知された事

案は 38件でした。 

概要について、以下のとおり公表します。 

 

１. 消費者事故等として通知された事案（102件） 

（１）関係行政機関より 88件（食品－53件、製品－34件、運輸－１件） 

 

（２）地方公共団体等より 14件（製品－２件、役務－12件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件  

 

 

２．重大事故等として通知された事案（38件） 

（１）関係行政機関より 28件 

    ●国土交通省に報告のあった運輸事故の情報（１件） 

    ●警察庁に報告のあった製品事故の情報（２件） 

   ●総務省消防庁に報告のあった製品事故の情報（25件） 

     

（２）地方公共団体等より 10件 

  ●製品事故の情報（２件） 

  ●役務事故の情報（８件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

 

注：これら事案の情報については、被害の発生又は拡大の防止に資すため、関係

省庁とも共有する予定。 

  

 
News Release  



 

 

 

３．特記事項   

別紙「関係行政機関及び地方公共団体等からの通知」備考欄に記載されたリ

コール情報については、詳細を「消費者庁リコール情報サイト」で確認するこ

とができます。以下のウェブサイトにアクセスして御利用ください。 

「消費者庁リコール情報サイト」ウェブサイト 

ＰＣ・携帯  https://www.recall.caa.go.jp/ 

 

 

４．留意事項 

これらは、消費者安全法第 12 条第１項又は第２項及び第 29 条第１項又は

第２項の規定に基づく通知内容の概要であり、現時点において、調査等により

事実関係が確認されたものではなく、消費者庁として事故原因等を確定したも

のではありません。 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査

の進展等により、変更又は削除される可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

 

＜本件に関する問合せ先＞ 

消費者庁消費者安全課 

TEL : 03-3507-8800（代表） 

URL : https://www.caa.go.jp/ 

https://www.recall.caa.go.jp/


管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

F1241111-01 令和6年11月8日 令和6年11月11日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

岩手県  

G1241111-01 令和6年11月5日 令和6年11月11日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

三重県  

G1241111-04 令和6年10月31日 令和6年11月11日
石 油 ス ト ー ブ （ 開 放 式 ）
（RX-2222Y：株式会社コロ
ナ）

火災

当該石油ストーブ（開放式）を使用中、当該製品及
び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起
因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査
中。

埼玉県

令和6年11月15日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241111-05 令和6年11月4日 令和6年11月11日 照明器具 火災

当該照明器具を使用中、異臭がしたため確認する
と、当該製品内部を焼損し、周辺を汚損する火災が
発生していた。当該製品に起因するのか、他の要因
かも含め、現在、原因を調査中。

茨城県

令和6年11月15日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241111-08 令和6年10月3日 令和6年11月11日 電気シェーバー 火災
当該電気シェーバー及び周辺を焼損する火災が発
生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。

北海道

令和6年10月18日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241111-09 令和6年9月29日 令和6年11月11日 特殊自動車 火災
当該特殊自動車を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

宮城県  

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

■関係行政機関からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241111-10 令和6年11月2日 令和6年11月11日 インターホン 火災
当該インターホンを焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

奈良県  

G1241112-01 令和6年5月4日 令和6年11月12日 自動二輪車 火災 当該自動二輪車から出火する火災が発生。 広島県  

G1241112-04 令和6年11月4日 令和6年11月12日 照明器具（充電式） 火災
当該照明器具（充電式）を焼損する火災が発生。発
火源も含め、現在、原因を調査中。

三重県  

G1241112-07 令和6年10月30日 令和6年11月12日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

栃木県  

G1241112-09 令和6年9月25日 令和6年11月12日 軽自動車 火災 当該軽自動車から出火する火災が発生。 新潟県  

G1241112-10 令和6年11月8日 令和6年11月12日 エアコン 火災
当該エアコンを焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

徳島県  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241113-01 令和6年10月29日 令和6年11月13日
電 気 掃 除 機 （ 自 走 式 ）
（T2272：アンカー・ジャパン
株式会社（輸入事業者））

火災

当該電気掃除機（自走式）を充電中、火災警報器が
鳴動したため確認すると、当該製品及び周辺を焼損
する火災が発生していた。
事故の原因は、現在、調査中であるが、当該製品に
搭載されるバッテリーの不具合により、出火に至っ
たものと考えられる。

埼玉県

令和6年11月15日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済
令和5年8月22日
からリコールを実
施

G1241113-02 令和6年9月22日 令和6年11月13日 リチウム電池内蔵充電器 火災

車の警告音が鳴動したため確認すると、車両内に
置いていた当該リチウム電池内蔵充電器及び周辺
を焼損する火災が発生していた。当該リチウム電池
内蔵充電器に起因するのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。

愛知県

令和6年11月15日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241113-05 令和6年10月31日 令和6年11月13日 バス 火災
当該バスを焼損する火災が発生。発火源も含め、現
在、原因を調査中。

千葉県  

G1241113-07 令和6年10月29日 令和6年11月13日 電動アシスト自転車 火災
当該電動アシスト自転車を焼損する火災が発生。
発火源も含め、現在、原因を調査中。

千葉県  

G1241113-08 令和6年10月26日 令和6年11月13日 液晶テレビ 火災
当該液晶テレビを使用中、当該製品から発煙する
火災が発生した。当該製品に起因するのか、他の
要因かも含め、現在、原因を調査中。

茨城県

令和6年11月12日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241113-12 令和6年11月11日 令和6年11月13日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

三重県  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241113-13 令和6年2月10日 令和6年11月13日 リチウム電池内蔵充電器 火災

当該リチウム電池内蔵充電器にケーブルを接続し
たところ、異音とともに当該リチウム電池内蔵充電
器を焼損する火災が発生した。当該リチウム電池内
蔵充電器に起因するのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。

東京都

令和6年4月12日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1241113-14 令和6年7月17日 令和6年11月13日
リチウム電池内蔵充電器
（CHE-112：ティ・アール・エ
イ株式会社（輸入事業者））

火災
当該リチウム電池内蔵充電器を充電中、当該製品
及び周辺を焼損する火災が発生した。現在、原因を
調査中。

東京都

令和6年7月26日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済
令和5年6月15日
からリコールを実
施

F1241114-01 令和6年11月7日 令和6年11月14日 バッテリー（電動工具用） 火災
当該バッテリー（電動工具用）を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

千葉県  

E3241115-01 令和6年11月13日 令和6年11月15日 運輸サービス（タクシー） 重傷1名
当該タクシーが運行中、運転者の居眠りにより中央
分離帯に接触して横転し、乗客1名が足首を骨折す
る重傷。

愛知県  

G1241115-01 令和6年8月21日 令和6年11月15日 特殊自動車 火災 当該特殊自動車から出火する火災が発生。 熊本県  

G1241115-04 令和6年11月6日 令和6年11月15日 リチウム電池内蔵充電器 火災

当該リチウム電池内蔵充電器でタブレット端末を充
電後、当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火
災が発生した。当該リチウム電池内蔵充電器に起
因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査
中。

兵庫県

令和6年11月15日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241115-07 令和6年9月28日 令和6年11月15日 焙煎機（コーヒー豆用） 火災
当該焙煎機（コーヒー豆用）から出火する火災が発
生。

青森県  

G1241115-10 令和6年11月3日 令和6年11月15日 電気洗濯機 火災
当該電気洗濯機の電源を入れたところ、当該製品
から発煙する火災が発生した。当該製品に起因す
るのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

兵庫県

令和6年11月19日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241115-14 令和6年11月9日 令和6年11月15日 照明器具 火災
当該照明器具を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

愛知県  

G1241115-16 令和6年11月1日 令和6年11月15日
石 油 給 湯 機 付 ふ ろ が ま
（OTQ-305Y：株式会社ノー
リツ）

火災

当該石油給湯機付ふろがまを使用中、ブレーカー
が作動したため確認すると、当該製品から発煙し、
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生してい
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。

岩手県

令和6年11月19日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

※　管理番号：国土交通省（E）、警察庁（F）、総務省消防庁（G）から通知のあったもの



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

241111-014 令和6年9月19日 令和6年11月11日 保育サービス 重傷1名（4歳）

保育施設において、幼児が掃除（雑巾がけ）をして
いたところ、近くに置かれたタオル掛けに他児がぶ
つかり、倒れた当該タオル掛けと床の間に当該幼児
の右手が挟まり、右小指基節骨骨端線損傷の重
傷。当該タオル掛けは固定されていなかった等、幼
児らが安全に掃除をする環境が整えられていなかっ
た。

群馬県

241111-015 令和6年10月4日 令和6年11月11日 放課後児童クラブ 重傷1名

放課後児童クラブにおいて、児童が校庭の鉄棒から
落下し、胸椎骨折の重傷。当時、当該校庭は立入り
禁止となっていたが、職員は児童らに強く注意を呼
びかけておらず、また、当該児童が当該校庭で遊ん
でいることに気付いていなかった。

千葉県

241112-006 令和6年10月29日 令和6年11月12日 保育サービス 重傷1名（4歳）

保育施設において、幼児が椅子の上に立って積み
木を積み重ねていたところ、バランスを崩して床に
落ち、右腕肘骨折の重傷。職員は、当該幼児の遊
びの自主性を重んじて遊ぶ様子を見ていたが、落
下するとは思わず、当該遊びを止める等、安全配慮
が不足していた。

青森県

241112-018 令和6年3月14日 令和6年11月12日 リチウム電池内蔵充電器 火災

当該リチウム電池内蔵充電器を充電中、当該製品
及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に
起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調
査中。

愛知県

令和6年4月16日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

■地方公共団体等からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

241113-015 令和6年7月23日 令和6年11月13日 保育サービス 重傷1名（1歳）

保育施設において、幼児らが折りたたんだマットレ
スを用いて上り下りの遊びをしていたところ、うち1名
が寝転びながら地面に着地した際に足を痛め、両
下腿膜炎の重傷。当時、職員1名による見守り体制
のなか保育室では様々な遊びが行われており、ま
た、遊具ではないマットレスを用いる等、安全配慮
が不足していた。

愛知県

241114-003 令和6年10月8日 令和6年11月14日 保育サービス 重傷1名（2歳）

保育施設において、幼児が遊具（滑り台）の上部か
ら飛び降りた際にお尻と手で着地し、左上腕骨顆上
骨折の重傷。当時、当該幼児らは普段とは異なる部
屋で遊んでいたが、当該遊具付近に職員を配置し
ていなかった等、安全に遊ぶ環境が整えられていな
かった。

富山県

241114-005 令和6年8月6日 令和6年11月14日 保育サービス 重傷1名（3歳）

保育施設において、幼児が保育室内の用具入れの
開き戸に指を挟み、右第2指爪の剥離及び骨までの
皮膚を欠損する重傷。当時、職員は当該用具入れ
から用具を運び出した際に、当該開き戸を開け放し
たままその場を離れてしまった。

高知県

241114-018 令和6年7月27日 令和6年11月14日
ポータブル電源（リチウム
イオン）

火災
当該ポータブル電源（リチウムイオン）から出火する
火災が発生。

福岡県

241115-001 令和6年10月23日 令和6年11月15日 保育サービス 死亡1名（1歳）

保育施設において、幼児が昼食の豚肉と思われる
ものを喉に詰まらせ、意識不明の状態で救急搬送さ
れたが、その後死亡が確認された。事故発生時の
状況も含め、現在、原因を調査中。

北海道



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

241115-004 令和6年10月7日 令和6年11月15日 放課後児童クラブ 重傷1名

放課後児童クラブにおいて、児童がサッカーをして
いたボール（新聞紙製）が職員の近くに転がり、当
該職員は当該ボールを足で蹴り返したところ、当該
ボールを取りに来た当該児童の手と当該職員の足
が接触し、当該児童の右手小指を骨折する重傷。

鳥取県


