
 

 

 

  

令和６年 10月 31日 

 

 

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 

 消費者安全法に基づき、関係行政機関等から生命・身体被害に関する消費者

事故等として通知された事案は 126 件、うち重大事故等として通知された事

案は 48件でした。 

概要について、以下のとおり公表します。 

 

１. 消費者事故等として通知された事案（126件） 

（１）関係行政機関より114件（食品－65件、製品－47件、運輸－１件、施設

－１件） 

 

（２）地方公共団体等より 12件（役務－12件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

 

２．重大事故等として通知された事案（48件） 

（１）関係行政機関より 41件 

  ●経済産業省に報告のあった製品事故の情報（２件） 

  ●警察庁に報告のあった製品事故の情報（２件）  

  ●総務省消防庁に報告のあった製品事故の情報（36件） 

  ●総務省消防庁に報告のあった施設事故の情報（１件） 

 

   

（２）地方公共団体等より７件 

  ●役務事故の情報（７件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

 

注：これら事案の情報については、被害の発生又は拡大の防止に資すため、関係

省庁とも共有する予定。 

  

 
News Release  



 

 

 

３．特記事項   

別紙「関係行政機関及び地方公共団体等からの通知」備考欄に記載されたリ

コール情報については、詳細を「消費者庁リコール情報サイト」で確認するこ

とができます。以下のウェブサイトにアクセスして御利用ください。 

「消費者庁リコール情報サイト」ウェブサイト 

ＰＣ・携帯  https://www.recall.caa.go.jp/ 

 

 

４．留意事項 

これらは、消費者安全法第 12 条第１項又は第２項及び第 29 条第１項又は

第２項の規定に基づく通知内容の概要であり、現時点において、調査等により

事実関係が確認されたものではなく、消費者庁として事故原因等を確定したも

のではありません。 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査

の進展等により、変更又は削除される可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

＜本件に関する問合せ先＞ 

消費者庁消費者安全課 

TEL : 03-3507-8800（代表） 

URL : https://www.caa.go.jp/ 

https://www.recall.caa.go.jp/


管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241021-03 令和6年10月17日 令和6年10月21日 マッサージ器（充電式） 火災
当該マッサージ器（充電式）を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

香川県  

G1241021-04 令和6年10月15日 令和6年10月21日 タブレット端末 火災
当該タブレット端末を焼損する火災が発生。発火源
も含め、現在、原因を調査中。

三重県  

G1241021-06 令和6年10月7日 令和6年10月21日 特殊自動車 火災
当該特殊自動車を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

鹿児島県  

G1241021-07 令和6年10月14日 令和6年10月21日
照明器具（投光器、充電
式）

火災

当該照明器具（投光器、充電式）を充電中、異音が
したため確認すると、当該製品を焼損する火災が発
生していた。当該製品に起因するのか、他の要因か
も含め、現在、原因を調査中。

三重県

令和6年10月29日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241021-10 令和6年9月16日 令和6年10月21日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

群馬県  

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

■関係行政機関からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241021-11 令和6年6月11日 令和6年10月21日
喫煙器具（充電式、たばこ
カートリッジ加熱式）

火災

当該喫煙器具（充電式、たばこカートリッジ加熱式）
を充電中、火災警報器が鳴動したため確認すると、
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生してい
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。

埼玉県

令和6年6月28日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241021-12 令和6年8月10日 令和6年10月21日 マッサージ器（充電式） 火災
当該マッサージ器（充電式）から出火する火災が発
生。

埼玉県  

G1241021-16 令和6年10月 令和6年10月21日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

滋賀県  

G1241021-18 令和6年9月27日 令和6年10月21日 ＬＥＤランプ（環形） 火災
当該ＬＥＤランプ（環形）を焼損する火災が発生。発
火源も含め、現在、原因を調査中。

愛知県

G1241021-19、
G1241021-20、
G1241021-21と同
一事故

G1241021-19 令和6年9月27日 令和6年10月21日 ＬＥＤランプ（環形） 火災
当該ＬＥＤランプ（環形）を焼損する火災が発生。発
火源も含め、現在、原因を調査中。

愛知県

G1241021-18、
G1241021-20、
G1241021-21と同
一事故

G1241021-20 令和6年9月27日 令和6年10月21日 ＬＥＤランプ（環形） 火災
当該ＬＥＤランプ（環形）を焼損する火災が発生。発
火源も含め、現在、原因を調査中。

愛知県

G1241021-18、
G1241021-19、
G1241021-21と同
一事故



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241021-21 令和6年9月27日 令和6年10月21日 照明器具 火災
当該照明器具を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

愛知県

G1241021-18、
G1241021-19、
G1241021-20と同
一事故

G1241021-23 令和6年9月30日 令和6年10月21日 ノートパソコン 火災
当該ノートパソコンを焼損する火災が発生。発火源
も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県  

G1241021-24 令和6年10月10日 令和6年10月21日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県  

G1241021-25 令和6年9月15日 令和6年10月21日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器から出火する火災が
発生。

埼玉県  

G3241021-02 令和6年10月21日 令和6年10月21日 高齢者向け住宅 火災
高齢者向け住宅において、火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

大阪府  

D2241024-02 令和6年7月28日 令和6年10月24日 ガス栓 火災
住宅において、誤って開栓した当該ガス栓から漏洩
したガスに着火し、火災が発生した。

岡山県

D2241024-03 令和6年8月25日 令和6年10月24日 ガス栓 火災
住宅において、誤って開栓した当該ガス栓から漏洩
したガスに着火し、火災が発生した。

青森県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

F1241024-01 令和6年10月23日 令和6年10月24日 電気こんろ 火災
当該電気こんろを焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

兵庫県  

F1241024-02 令和6年10月23日 令和6年10月24日
ポータブル電源（リチウムイ
オン）

火災
当該ポータブル電源（リチウムイオン）を焼損する火
災が発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

長野県  

G1241025-01 令和6年9月18日 令和6年10月25日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

岡山県  

G1241025-04 令和6年10月3日 令和6年10月25日 サーキュレーター 火災
当該サーキュレーターを焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

静岡県  

G1241025-09 令和6年10月13日 令和6年10月25日 電気冷蔵庫 火災
当該電気冷蔵庫及び周辺を焼損する火災が発生し
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。

島根県

令和6年10月29日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241025-10 令和6年10月22日 令和6年10月25日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

岐阜県  

G1241025-11 令和6年10月15日 令和6年10月25日
バッテリー（リチウムイオ
ン）

火災
当該バッテリー（リチウムイオン）を焼損する火災が
発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241025-12 令和6年7月25日 令和6年10月25日 ノートパソコン 火災
当該ノートパソコンを焼損する火災が発生。発火源
も含め、現在、原因を調査中。

埼玉県  

G1241025-13 令和6年10月16日 令和6年10月25日 温水洗浄便座 火災
当該温水洗浄便座を焼損する火災が発生。発火源
も含め、現在、原因を調査中。

宮崎県  

G1241025-16 令和6年7月15日 令和6年10月25日 扇風機 火災

当該扇風機を使用中、異音がしたため確認すると、
当該製品を焼損する火災が発生していた。当該製
品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。

広島県

令和6年8月2日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241025-17 令和6年9月16日 令和6年10月25日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府  

G1241025-20 令和6年10月14日 令和6年10月25日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車から出火する火災が発生。 東京都  

G1241025-22 令和6年10月14日 令和6年10月25日 自動二輪車 火災 当該自動二輪車を焼損する火災が発生。 埼玉県  

G1241025-25 令和6年5月23日 令和6年10月25日 電動アシスト自転車 火災

当該電動アシスト自転車のバッテリーを充電中、
バッテリー内部を焼損する火災が発生した。当該電
動アシスト自転車に起因するのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。

埼玉県

令和6年7月2日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241025-29 令和6年10月20日 令和6年10月25日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

福岡県  

G1241025-32 令和6年9月29日 令和6年10月25日
映像録画装置（防犯カメラ
用）

火災

当該映像録画装置（防犯カメラ用）を延長コード、接
続機器（ＵＳＢ変換器）及び他社製の充電ケーブル
に接続して使用中、当該映像録画装置（防犯カメラ
用）及び周辺を焼損する火災が発生した。当該映像
録画装置（防犯カメラ用）の設置状況を含め、現在、
原因を調査中。

福岡県

令和6年10月25日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241025-33 令和6年8月23日 令和6年10月25日 乗用草刈機 火災 当該乗用草刈機から出火する火災が発生。 広島県  

G1241025-35 令和6年10月4日 令和6年10月25日 電気冷蔵庫 火災
当該電気冷蔵庫を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

岐阜県  

G1241025-36 令和6年10月22日 令和6年10月25日 スピーカー（充電式） 火災
当該スピーカー（充電式）を焼損する火災が発生。
発火源も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県  

G1241025-40 令和6年10月12日 令和6年10月25日 電気シェーバー 火災
当該電気シェーバーを焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1241025-41 令和6年9月10日 令和6年10月25日 リチウム電池内蔵充電器 火災

当該リチウム電池内蔵充電器を充電中、異音がし
たため確認すると、当該製品及び周辺を焼損する
火災が発生していた。当該製品に起因するのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。

大阪府

令和6年10月22日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241025-42 令和6年7月29日 令和6年10月25日 電気掃除機（自走式） 火災
当該電気掃除機（自走式）及び周辺を焼損する火災
が発生した。当該製品に起因するのか、他の要因
かも含め、現在、原因を調査中。

滋賀県

令和6年8月14日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1241025-43 令和6年9月27日 令和6年10月25日 スピーカー（充電式） 火災

当該スピーカー（充電式）を他社製のＡＣアダプター
に接続して充電中、火災警報器が鳴動したため確
認すると、当該スピーカー（充電式）から発煙し、周
辺を汚損する火災が発生していた。当該スピーカー
（充電式）に起因するのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。

大阪府

令和6年10月29日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

※　管理番号：経済産業省（D）、警察庁（F）、総務省消防庁（G）から通知のあったもの



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

241021-005 令和5年2月8日 令和6年10月21日 保育サービス 重傷1名（2歳）

保育施設において、幼児が巧技台（高さ40cm）から
マットに飛び下りた際に、当該マット外（床）に転倒
し、右大たい骨骨折の重傷。当該巧技台から独りで
飛び下りる遊びは、1歳児クラスの幼児にとっては難
しい可能性があり、安全な遊びの設定がなされてい
なかった。

千葉県

241021-007 令和6年7月13日 令和6年10月21日 保育サービス 重傷1名（3歳）

保育施設において、幼児2名が遊具（トランポリン）で
遊んでいた際に接触し、うち1名が前方に倒れて当
該遊具の枠に前歯をぶつけ、歯を脱臼する重傷。当
該遊具は1人用のものであったが、職員は1人ずつ
遊ぶように声掛け等を行っていなかった。

静岡県

241022-002 令和6年9月18日 令和6年10月22日 保育サービス 重傷1名（4歳）

保育施設において、幼児2名が平均台を運んでいた
ところ、当該平均台から手が離れ、うち1名の幼児の
足の上に落ち、右足の甲を骨折する重傷。当該施
設では、当該平均台は職員が主に運ぶものであっ
たが、当時、当該幼児のみで運んでおり、また当該
幼児は上履きを履かずに運んでいた。

京都府

241022-003 令和6年9月20日 令和6年10月22日 保育サービス 重傷1名（6歳）

保育施設において、幼児が小学生用の跳び箱で遊
んでいたところ、バランスを崩して転落し、右腕を骨
折する重傷。当該跳び箱は当該施設が小学校から
借り、保育室に置いていたものだが、幼児らが遊べ
ないように保管する等の安全配慮が不足していた。

京都府

■地方公共団体等からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

241022-009 令和6年1月29日 令和6年10月22日 保育サービス 重傷1名（4歳）

保育施設において、幼児が遊具（ブランコ）の防護
柵を鉄棒のように使用して遊んでいたところ、地面
に落下し、左上腕骨顆上骨折の重傷。当該施設で
は、幼児らが普段から当該防護柵で遊んでいたが、
職員は注意することなく容認していた。

東京都

241022-012 令和6年7月12日 令和6年10月22日 教育サービス（幼稚園） 重傷1名（4歳）

保育施設において、箱（高さ50cm）を複数並べ、そ
の上にマットをかけたものを設置して運動遊びをし
ていたところ、幼児が当該マット上で立ち上がって飛
び下り、右前腕骨骨折の重傷。当該運動遊びは、足
元の不安定さやバランスのとりにくさがあり、安全に
遊ぶ環境整備が不十分であった。

滋賀県

241024-007 令和6年9月13日 令和6年10月24日 介護サービス 重傷1名（80歳代）

介護施設において、職員が臥床介助を行った際、廃
用性筋萎縮により脱力状態にある利用者の右腕を
考慮しなかったため、当該利用者の右腕を巻き込
み、右上腕骨骨折の重傷。

宮崎県


