
１．事故情報

　(1) 事故情報（下記(2)を除く）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和6年6月25日
教育サービス（小学校、中学
校）

山梨県

2 令和6年7月8日 電話機（インターホン機能付） 兵庫県

3 令和6年6月24日 ラジエントヒーター 愛知県

4 令和6年7月17日 ガス給湯器 滋賀県

　(2) 事故情報（食中毒情報）

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和6年6月30日 カンピロバクター 兵庫県

2 令和6年7月7日 黄色ブドウ球菌 和歌山県

3 令和6年7月5日 アニサキス 東京都

4 令和6年7月6日 カンピロバクター 福岡県

5 令和6年7月14日 アニサキス 宮城県

6 令和6年7月8日 カンピロバクター 静岡県

２．リコール・自主回収情報

　(1) リコール・自主回収情報（食品関係）

1

届出内容製品名等

焼きそば（計3件）
品質不良。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月15日　販売地域：高知県)

事故内容

原因施設・原因食品

令 和 ６ 年 ７ 月 25 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしま
したので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

小学校及び中学校の給食において、給食センターがビワ（非加熱）を提
供したところ、児童生徒126名がアレルギー症状を発症し、うち小学生1
名、中学生1名が救急搬送。当該給食センターは、当該ビワを給食で提
供するにあたり、アレルギーの発症を想定できていなかった。

飲食店（7月7日の食事）

飲食店（7月4日の食事）

飲食店（7月14日の食事）

飲食店（6月28日の食事）

販売店（7月7日に販売した食品）

飲食店（7月5日の食事）

事業者が設備点検中、ガス給湯器から爆発音が生じ、当該ガス給湯器
の前面パネルが分離し、側面パネルが変形。

電話機（インターホン機能付）から異音がしたため確認したところ、当該
電話機から異臭及び熱が発生。

ラジエントヒーターの上に電気ポットを置いていたところ、当該電気ポット
の一部を溶融。
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焼菓子（計5件）
発酵、腐敗の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月12日　販売地域：愛知県、香川県)

生鮮おくら
成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月11日　販売地域：福岡県)

細菌（エルシニア・エンテロコリチカ）汚染の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月9日　クラス分類：CLASSⅠ)

生食用養殖活ひらめ
成分規格不適合（抗生物質）で廃棄、積み戻し等を指示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月18日)

牛肉
賞味期限切れの商品を販売。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月11日　販売地域：長野県)

生食用養殖活ひらめ
成分規格不適合（抗生物質）で廃棄、積み戻し等を指示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月18日)

カビによる汚染。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月14日　販売地域：広島県　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月14日　販売地域：愛知県　クラス分類：CLASSⅠ)

焼豚

賞味期限及び保存温度を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月13日　販売地域：東京都)

惣菜
アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月9日　販売地域：石川県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜

うなぎ（蒲焼）（計2件）

アレルギー（卵、いか）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月3日　販売地域：青森県　クラス分類：CLASSⅠ)

うなぎ（蒲焼）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月17日　販売地域：広島県)

加熱用を生食用と誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月16日　販売地域：埼玉県)

さば（切り身）

保存温度を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月16日　販売地域：北海道)

弁当（計2件）
アレルギー（小麦、卵、ごま、さば、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月13日　クラス分類：CLASSⅠ)

肉加工品
食品添加物（亜硝酸根）の基準値超過の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月5日　販売地域：石川県)

生鮮だいこん
成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月17日)

さくらます

餃子
カビ発生。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月15日　クラス分類：CLASSⅠ)

菓子
消費期限切れの商品を販売。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月16日　販売地域：新潟県)

おにぎり
アレルギー（小麦、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月15日　販売地域：岐阜県　クラス分類：CLASSⅠ)

賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月10日)

寿司

菓子パン

菓子パン

野菜加工品

焼菓子

ラクトアイス

アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月11日　販売地域：青森県　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月12日　販売地域：千葉県、東京都　クラス分類：
CLASSⅠ)

アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月14日　クラス分類：CLASSⅠ)

弁当
アレルギー（卵、乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月6日　販売地域：群馬県　クラス分類：CLASSⅠ)

干し芋
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月15日　販売地域：山梨県)

漬物　他（計8件）
アレルギー（小麦、乳）表示等の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月17日　販売地域：福島県　クラス分類：CLASSⅠ)

異物（樹脂片）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月18日)

ラクトアイス（計2件）
営業許可条件違反等。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月11日　販売地域：三重県)

チーズ



31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

（注）消費者庁への消費者事故等の通知時において、厚生労働省ウェブサイト「食品リコール公開回収事案検索」の「健康への危険性の程度」欄が

　　　 「CLASSⅠ」とされている場合はその旨を記載しています。なお、「CLASSⅠ」の程度はそれぞれ次のとおりです。

①食品衛生法：喫食により重篤な健康被害又は死亡の原因となり得る可能性が高い

②食品表示法：喫食により直ちに消費者の生命又は身体に対する危害の発生の可能性が高い

　(2) リコール・自主回収情報（食品関係以外）

1

2

3

4

5

6

　

３．留意事項

普通乗用自動車（三菱　アウトランダーPHEV）

普通乗用自動車（後写鏡等）のリコール。（5505）
ナビゲーションシステムにおいて、制御プログラムが不適切なため、特定の操作をした場合
に、液晶画面が黒くなったりフリーズしたりすることがある。そのため、液晶画面に直前直左確
認用のカメラ映像が表示されず、保安基準第44条(後写鏡等の基準)に適合しなくなるおそれ
がある。また、後退時にリヤカメラ映像が表示されず、一部の車両においては保安基準第44
条の2(後退時車両直後確認装置)に適合しなくなるおそれがある。

生鮮いちご
成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月18日)

ドーナツ
賞味期限切れの商品を販売等。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月14日　販売地域：北海道)

製品名等 届出内容

和菓子（計3件）
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月18日　販売地域：広島県)

ローストビーフ
アレルギー（卵、乳、牛肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月19日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜パン
アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月18日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

うなぎ（蒲焼）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月18日　販売地域：京都府)

梅加工品
賞味期限等の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月16日　販売地域：福岡県)

普通乗用自動車（マセラティ　ギブリ　他）

普通乗用自動車（燃料装置）のリコール。（外-3832）
燃料装置において、燃料供給パイプに取り付けられる燃料圧力温度センサーの取付ハウジ
ングの製造管理が不適切なため、ハウジングの強度が不足しているものがある。そのため、
使用過程において、当該ハウジングに亀裂が生じて燃料が漏れ燃圧異常の警告灯が点灯
し、最悪の場合、火災に至るおそれがある。

惣菜（天ぷら）
アレルギー（いか）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月17日　販売地域：埼玉県　クラス分類：CLASSⅠ)

弁当
アレルギー（えび、かに、さけ、豚肉、やまいも、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月17日　販売地域：埼玉県　クラス分類：CLASSⅠ)

軽自動車（スズキ　アルト　他）

軽自動車（変速装置）のリコール。（5511）
機械式自動変速機（AGS）において、オイルポンプ駆動用モータのブラシ材質が不適切なた
め、高温、高湿条件においてブラシが膨張し、摺動不良となるものがある。そのため、そのま
まの状態で使用を続けると、最悪の場合、ブラシが固着してモータが導通不良により作動しな
くなり、警告灯が点灯するとともに変速不能及び走行不能となるおそれがある。

普通乗用自動車（三菱　アウトランダーPHEV　他）

普通乗用自動車（電気装置）のリコール。（5519）
コンビネーションメーターにおいて、制御プログラムが不適切なため、車両起動時、または、エ
ンジン始動時に後席用シートベルトが非着用であることを知らせる警告表示時間が、法規で
定められた表示時間を満たさないことがある。そのため、保安基準第22条の3(座席ベルト等)
に適合しない。

原動機付自転車（スズキ　アドレス125　他）

原動機付自転車（電気装置）のリコール。（5512）
イグニッションコイルのハイテンションコードにおいて、製造管理が不適切なため、異品を装着
したものがある。そのため、走行時の屈曲の繰り返しにより亀裂が発生し、そのまま使用を続
けると、断線してエンジンが停止し再始動できなくなるおそれがある。また、ハイテンションコー
ドに亀裂が発生した状態で被水した場合、点火出力がリークして車速センサーやスロットルポ
ジションセンサーが破損し、車速表示不良や、始動不良となるおそれがある。

自動二輪車（スズキ　V-ストローム800DE）

自動二輪車（走行装置）のリコール。（5522）
リヤタイヤにおいて、トレッド部に亀裂や変形が発生するものがある。そのため、そのまま使
用を続けると、異常振動が発生し、最悪の場合、トレッド部が剥離し走行安定性を損なうおそ
れがある。

たれ（計3件）
商品の一部に膨張を確認。
(自主回収に着手した年月日：令和6年7月19日　販売地域：岡山県)



　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

＜本件に関する問い合わせ先＞
  消費者庁消費者安全課
  　　TEL : 03-3507-8800（代表）
　　　URL : https://www.caa.go.jp/

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク(URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp)で「消費者事故等（2024年7月25日公表分）」をフリーワードに入力する
と検索可能になります。

　「２．リコール・自主回収情報（(2)リコール・自主回収情報（食品関係以外））」の届出内容欄のリコール情報等における（　）内の数字は、リコール届出番号、
改善対策届出番号です。


