
１．事故情報

　(1) 事故情報（下記(2)を除く）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和6年1月11日 介護サービス 島根県

2 令和6年6月3日 介護サービス 徳島県

3 令和6年6月10日 ノートパソコン 愛知県

4 令和6年6月7日 保育サービス 兵庫県

5 令和6年6月15日 送迎バス（中学校） 岩手県

6 令和6年3月2日 ヘアドライヤー 東京都

7 令和6年6月11日 保育サービス 千葉県

　(2) 事故情報（食中毒情報）

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和6年6月10日 ノロウイルス 千葉県

2 令和6年6月3日 カンピロバクター 岐阜県

3 令和6年6月15日 ノロウイルス 兵庫県

4 令和6年6月12日 アニサキス 東京都

5 令和6年6月 ウエルシュ菌 東京都

6 令和6年6月16日 カンピロバクター 大阪府

２．リコール・自主回収情報

ヘアドライヤーを使用していたところ、当該ヘアドライヤーから火花が発
生し、使用者の左手首に熱傷。

事故内容

原因施設・原因食品

令 和 ６ 年 ６ 月 27 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしま
したので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

介護施設において、職員が確認を行うことなく他の利用者の薬を与えて
しまい、利用者が薬を誤服用。嘔吐等の体調不良により救急搬送。

介護施設の入浴介助において、職員が利用者を立位で介助していたと
ころ、当該職員の手が滑った際に当該利用者が転倒し、右足を骨折。当
該職員は、介助の際に泡を十分流し切れておらず、身体が滑りやすい
状態にあった。

ノートパソコンを使用後、当該パソコンのバッテリーパック付近から発
火。

保育施設において、火災報知器が作動したためスロープを通って避難し
たところ、1名の幼児が足裏の熱さを訴え、両足底にⅡ度の熱傷。当該
施設では、避難時に靴を履かせることになっていたが、当該幼児は裸足
で避難していた。

保育施設において、幼児が傾斜のあるマットを登りきったところに生じて
いた、設置台との段差で足を踏み外し、壁に顔面をぶつけ、一時意識不
明になり、救急搬送。職員は、当該設置台の高さを調整していなかった
ため、当該段差が生じていた。

中学生6名を乗せた送迎バスが下りカーブを曲がった際に、運転手の操
作ミスにより反対車線に飛び出し、ガードレールに衝突し、うち1名が頸
椎捻挫の軽傷を負った。

飲食店（6月1日の食事）

飲食店（6月13日、14日の弁当）

飲食店（6月11日の食事）

その他の施設（6月3日の弁当）

飲食店（6月9日の食事）

飲食店（6月14日の食事）



　(1) リコール・自主回収情報（食品関係）

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月18日　販売地域：神奈川県)

加工わさび

パン
アレルギー（乳、オレンジ）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月15日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

洋菓子（計2件）
アレルギー（卵、乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月18日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ)

中華まんじゅう
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月12日)

届出内容製品名等

アレルギー（小麦、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月12日　販売地域：長崎県　クラス分類：CLASSⅠ)

賞味期限切れの商品を販売。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月16日　販売地域：長野県)

干し芋
カビ発生の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月12日　販売地域：新潟県)

漬け魚（計2件）

乳化剤（計2件）
指定外添加物の含有。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月14日)

惣菜（焼きそば）
アレルギー（もも、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月2日　販売地域：静岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

たれ
乳酸菌による汚染。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月17日)

ラーメン

一部商品に酵母が混入した可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月11日)

油揚げ
一部商品で袋が膨張したものを発見。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月14日　販売地域：北海道)

巻き寿司
アレルギー（かに）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月16日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

味付豚肉

つゆ

アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月16日　販売地域：福岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

健康食品

惣菜（コロッケ）
アレルギー（えび、かに、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月14日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月26日)

スナック菓子（計3件）
グルテン表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年8月）

アレルギー（乳、鶏肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月3日　販売地域：岩手県　クラス分類：CLASSⅠ)

菓子パン

うなぎ（蒲焼）

寿司
アレルギー（いくら）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月6日　販売地域：長野県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜
アレルギー（さけ、豚肉、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月18日　販売地域：長野県　クラス分類：CLASSⅠ)

スープ
アレルギー（かに）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月14日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

消費期限及び保存温度を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月17日　販売地域：福岡県)

巻き寿司
アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月11日　販売地域：栃木県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（天ぷら）
アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月18日　販売地域：愛知県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（煮付け）
成分規格不適合（一般生菌数、大腸菌群）。
(自主回収に着手した年月日：令和6年5月21日　販売地域：石川県)

惣菜（唐揚げ）
アレルギー（卵、乳、豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月14日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（えび料理）

アレルギー（くるみ）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月17日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)
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（注）消費者庁への消費者事故等の通知時において、厚生労働省ウェブサイト「食品リコール公開回収事案検索」の「健康への危険性の程度」欄が

　　　 「CLASSⅠ」とされている場合はその旨を記載しています。なお、「CLASSⅠ」の程度はそれぞれ次のとおりです。

①食品衛生法：喫食により重篤な健康被害又は死亡の原因となり得る可能性が高い

②食品表示法：喫食により直ちに消費者の生命又は身体に対する危害の発生の可能性が高い

　(2) リコール・自主回収情報（食品関係以外）

1

2

牛豚合挽（計2件）
異物（ビニール片）混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月21日　販売地域：広島県、山口県)

生鮮ブロッコリースプラウト
冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月21日　販売地域：長野県)

生鮮ブロッコリースプラウト
冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月21日　販売地域：長野県)

普通乗用自動車（ニッサン　スカイライン　他）

普通乗用自動車（動力伝達装置）のリコール。（5499）
プロペラシャフトにおいて、自在接手のパイプへの圧入代が不足していたため、強度が不足し
ているものがある。そのため、使用過程で当該部位から亀裂が発生し、最悪の場合、プロペラ
シャフトが破損して走行不能に至るおそれがある。

製品名等 届出内容

軽自動車（三菱　MINICAB-MiEV　他）

軽自動車（制動装置）のリコール。（5496）
衝突被害軽減ブレーキシステム(以下、FCM)において、フロントレーダーECUの制御プログラ
ムが不適切なため、炎天下の駐車等でフロントカメラの温度上昇によりFCMが一時的に停止
した場合、FCM停止状態を示す｢FCM OFF表示灯｣の点灯及び｢FCM作動表示灯｣の点滅が、
共に数秒で消灯する。そのため、｢FCM OFF表示灯｣が継続して点灯しないことにより、保安
基準第12条(制動装置の基準)に適合しない。

冷凍食品（菓子）
アレルゲン（卵）混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月21日　クラス分類：CLASSⅠ)

魚肉練り製品
賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月21日　販売地域：愛媛県)

弁当
アレルギー（オレンジ、さけ）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月16日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

さけ（切り身）（計2件）
保存温度を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月20日　販売地域：千葉県)

ヨーグルト　他（計5件）
適正な温度帯で保管されていない可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月18日　販売地域：北海道)

魚介類加工品（いか）　他（計2件）
成分規格不適合（大腸菌群）。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月18日)

ほたて

そば
賞味期限表示が欠落した可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月13日)

味付白身魚
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月15日　販売地域：神奈川県)

アレルギー（小麦、卵、ごま、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月20日　販売地域：長野県　クラス分類：CLASSⅠ)

まぐろ
消費期限を誤表示、保存温度表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月16日　販売地域：神奈川県)

厚焼玉子（計2件）
アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月17日　販売地域：東京都、埼玉県　クラス分類：
CLASSⅠ)

洋菓子
アレルギー（くるみ）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月20日　販売地域：京都府　クラス分類：CLASSⅠ)

生鮮ブロッコリースプラウト
冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月21日　販売地域：長野県)

麻痺性貝毒の自主規制値超過。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月19日　クラス分類：CLASSⅠ)

魚介類加工品（すじこ）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月18日　販売地域：岩手県)

ソーセージ
賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年6月11日)

まぐろ（刺身用）



3

4

5

6

　

３．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

普通乗用自動車（クライスラー　ジープ・チェロキー　他）

普通乗用自動車（電気装置）のリコール。（外-3821）
バックドアのパワーリフトゲートコントロールモジュールの防水設計が不適切なため、雨水等
がリヤゲート開口部内を伝わり、当該モジュールの接続端子部に浸入することがある。そのた
め、接続端子部が短絡し、最悪の場合、車両火災に至るおそれがある。

普通乗用自動車（ジープ　グランドチェロキーL　他）

普通乗用自動車（緩衝装置）のリコール。（外-3824）
フロントサスペンションにおいて、アッパーコントロールアームとナックルを組み付けているボ
ルトの締付作業が不適切なため、ボルトに傷がついているものがある。このため、ボルトが折
損し、前輪を適切に保持できず、最悪の場合、車両の走行安定性を損なって事故に至るおそ
れがある。

＜本件に関する問い合わせ先＞
  消費者庁消費者安全課　三宅、望月
  TEL : 03(3507)9263（直通）
　URL : https://www.caa.go.jp/

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク(URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp)で「消費者事故等（2024年6月27日公表分）」をフリーワードに入力する
と検索可能になります。

　「２．リコール・自主回収情報（(2)リコール・自主回収情報（食品関係以外））」の届出内容欄のリコール情報等における（　）内の数字は、リコール届出番号、
改善対策届出番号です。

普通乗用自動車（ポルシェ　Taycan 4S　他）

普通乗用自動車（高電圧装置）のリコール。（外-3812）
高電圧バッテリーにおいて、不適切に製造されたバッテリーモジュールが内蔵されたものがあ
る。そのため、バッテリーモジュールの内部短絡が発生し、最悪の場合、熱によるバッテリー
異常が発生し、火災に至るおそれがある。

普通乗用自動車（アウディ アウディe-tron GT　他）

普通乗用自動車（電気装置）のリコール。（外-3799）
高電圧バッテリーにおいて、不適切に製造されたバッテリーモジュールが内蔵されたものがあ
る。そのため、バッテリーモジュールの内部短絡が発生し、最悪の場合、熱によるバッテリー
異常が発生し、火災に至るおそれがある。


