
 

 

 

  

令和６年４月 25日 

 

 

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 

 消費者安全法に基づき、関係行政機関等から生命・身体被害に関する消費者

事故等として通知された事案は 93件、うち重大事故等として通知された事案

は 30件でした。 

概要について、以下のとおり公表します。 

 

１. 消費者事故等として通知された事案（93件） 

（１）関係行政機関より89件（食品－57件、製品－29件、役務－３件） 

 

（２）地方公共団体等より４件（食品－１件、役務－３件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

 

２．重大事故等として通知された事案（30件） 

（１）関係行政機関より 27件 

    ●警察庁に報告のあった製品事故の情報（１件） 

  ●総務省消防庁に報告のあった製品事故の情報（23件） 

  ●総務省消防庁に報告のあった役務事故の情報（３件） 

   

（２）地方公共団体等より３件 

  ●食品事故の情報（１件） 

●役務事故の情報（２件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

 

注：これら事案の情報については、被害の発生又は拡大の防止に資すため、関係

省庁とも共有する予定。 

  

 
News Release  



 

 

 

３．特記事項   

別紙「関係行政機関及び地方公共団体等からの通知」備考欄に記載されたリ

コール情報については、詳細を「消費者庁リコール情報サイト」で確認するこ

とができます。以下のウェブサイトにアクセスして御利用ください。 

「消費者庁リコール情報サイト」ウェブサイト 

ＰＣ・携帯  https://www.recall.caa.go.jp/ 

 

 

４．留意事項 

これらは、消費者安全法第 12 条第１項又は第２項及び第 29 条第１項又は

第２項の規定に基づく通知内容の概要であり、現時点において、調査等により

事実関係が確認されたものではなく、消費者庁として事故原因等を確定したも

のではありません。 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査

の進展等により、変更又は削除される可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

＜本件に関する問い合わせ先＞ 

消費者庁消費者安全課 三宅、望月 

TEL : 03(3507)9263（直通） 

URL : https://www.caa.go.jp/ 

https://www.recall.caa.go.jp/


管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1240415-02 令和6年1月19日 令和6年4月15日 軽自動車 火災 当該軽自動車を焼損する火災が発生。 徳島県  

G1240415-04 令和5年5月25日 令和6年4月15日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車から出火する火災が発生。 北海道  

G1240415-05 令和6年4月14日 令和6年4月15日 軽自動車
火災
軽傷1名

当該軽自動車から出火する火災が発生し、1名が軽
傷。

大分県  

G1240415-06 令和6年4月14日 令和6年4月15日 オーブントースター 火災
当該オーブントースターを焼損する火災が発生。発
火源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府  

G1240415-07 令和6年4月7日 令和6年4月15日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

群馬県  

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

■関係行政機関からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1240415-09 令和6年4月4日 令和6年4月15日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

宮崎県  

G1240415-11 令和6年4月9日 令和6年4月15日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

沖縄県  

G1240415-13 令和6年3月14日 令和6年4月15日 電気式床暖房 火災

当該電気式床暖房を使用中、異臭がしたためブ
レーカーを落としたところ、当該製品及び周辺を焼
損する火災がした。当該製品の施工状況を含め、現
在、原因を調査中。

千葉県

令和6年3月29日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G3240415-01 令和6年4月15日 令和6年4月15日 教育サービス（中学校）
火災
軽傷1名

中学校において、教材室より出火し、1名が軽傷。現
在、原因を調査中。

愛知県  

F1240416-02 令和6年4月15日 令和6年4月16日 携帯電話（スマートフォン） 火災
当該携帯電話（スマートフォン）を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

山形県  

G1240416-03 令和6年4月10日 令和6年4月16日 普通乗用自動車
火災
軽傷1名

当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生し、1名
が軽傷。発火源も含め、現在、原因を調査中。

北海道  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1240416-04 令和6年2月22日 令和6年4月16日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車から出火する火災が発生。 北海道  

G1240416-05 令和6年3月2日 令和6年4月16日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車から出火する火災が発生。 北海道  

G1240416-07 令和6年4月8日 令和6年4月16日 電動鼻水吸引器 火災
当該電動鼻水吸引器を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

岩手県  

G1240416-08 令和6年4月6日 令和6年4月16日 走行充電器
火災
軽傷1名

当該走行充電器を焼損する火災が発生し、1名が軽
傷。発火源も含め、現在、原因を調査中。

兵庫県  

G1240416-10 令和5年7月27日 令和6年4月16日 リチウム電池内蔵充電器 火災

当該リチウム電池内蔵充電器を充電中、当該製品
及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に
起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調
査中。

大阪府

令和5年9月1日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G3240416-01 令和6年4月13日 令和6年4月16日 宿泊サービス

火災
死亡2名（うち60歳代
1名）
軽傷3名（うち60歳代
1名、80歳代1名）

宿泊施設において建物を焼損する火災が発生し、2
名が死亡、3名が軽傷。発火源も含め、現在、原因
を調査中。

神奈川県  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1240417-02 令和5年12月8日 令和6年4月17日

携帯電話機（スマートフォ
ン）（UPQ Phone A01X
（(BK)：株式会社ＵＰＱ（現
株式会社Ｃｅｒｅｖｏ））

火災

当該携帯電話機（スマートフォン）を他社製の充電
器及びＵＳＢケーブルに接続して充電中、異音がし
たため確認すると、当該携帯電話機（スマートフォ
ン）及び周辺を焼損する火災が発生していた。
事故の原因は、現在、調査中であるが、当該携帯電
話機（スマートフォン）のバッテリーパック内部のリチ
ウムイオン電池セルが内部短絡し、火災に至ったも
のと考えられる。

兵庫県

令和5年12月28日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済
平成29年7月24日
からリコールを実
施

G1240417-03 令和6年4月14日 令和6年4月17日
電 動 ア シ ス ト 自 転 車
（PA26NXLDX：ヤマハ発動
機株式会社）

火災
異音がしたため確認すると、当該電動アシスト自転
車のバッテリー及び周辺を焼損する火災が発生して
いた。現在、原因を調査中。

北海道

令和6年4月23日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済
令和4年4月5日か
らリコールを実施

G3240417-01 令和6年4月11日 令和6年4月17日 宿泊サービス
火災
重傷1名
軽傷9名

宿泊施設において建物を焼損する火災が発生し、1
名が重傷、9名が軽傷。発火源も含め、現在、原因
を調査中。

神奈川県  

G1240418-01 令和6年4月7日 令和6年4月18日 小型油圧ショベル 火災
当該小型油圧ショベルを焼損する火災が発生。発
火源も含め、現在、原因を調査中。

北海道  

G1240418-03 令和6年4月14日 令和6年4月18日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府  

G1240418-04 令和6年4月11日 令和6年4月18日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

北海道  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1240418-06 令和5年4月17日 令和6年4月18日 携帯電話（スマートフォン） 火災
当該携帯電話（スマートフォン）を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

栃木県  

G1240418-09 令和6年4月 令和6年4月18日 エアコン（室外機） 火災
当該エアコン（室外機）を焼損する火災が発生。発
火源も含め、現在、原因を調査中。

三重県  

G1240418-12 令和6年4月13日 令和6年4月18日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

兵庫県  

G1240419-01 令和6年1月5日 令和6年4月19日 マッサージ器（充電式） 火災
当該マッサージ器（充電式）を充電中、建物を全焼
する火災が発生した。当該製品に起因するのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。

栃木県

令和6年4月23日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

※　管理番号：　警察庁（F）、総務省消防庁（G）から通知のあったもの



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

240416-001 令和6年2月17日 令和6年4月16日 健康食品 重症1名（70歳代）
当該健康食品を摂取したところ、肝機能障害を発
症。

山形県

240416-012 令和5年9月8日 令和6年4月16日 保育サービス 重傷1名（5歳）

保育施設において、幼児がホール内に積み重ねら
れた積み木の上に登ったところ、これらが崩れて当
該幼児が床に落下し、上腕骨骨折の重傷。職員は、
種類の異なる積み木が積み重ねられて不安定な状
態にあることに気付いていたが、当該積み木を片付
ける等の対応をしておらず、また、当該幼児が当該
積み木に登り始めた際に別の幼児の補助をしてい
たためすぐに止めることができなかった。

東京都

240416-013 令和5年11月24日 令和6年4月16日 保育サービス 重傷1名（4歳）

保育施設の園外保育中、幼児が公園の遊具から落
下し、右上腕骨近位骨幹部骨折の重傷。当該公園
は行き慣れていない園外保育先であり、また、当該
遊具は高さのあるものであったが、当該遊具の周辺
に職員が配置されていなかった。

東京都

■地方公共団体等からの通知

別紙




