
１．事故情報

　(1) 事故情報（下記(2)を除く）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和5年10月13日 椅子 愛知県

2 令和5年10月23日 保育サービス 東京都

3 令和5年10月30日 保育サービス 東京都

4 令和5年12月25日 保育サービス 東京都

5 令和6年4月2日 ガス湯沸器 東京都

6 令和6年4月3日 ガスコード 東京都

7 令和6年1月19日 ヘアドライヤー 東京都

　(2) 事故情報（食中毒情報）

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和6年3月22日 カンピロバクター 大阪府

2 令和6年3月25日 ノロウイルス 岐阜県

3 令和6年3月24日 ノロウイルス 石川県

4 令和6年3月28日 ノロウイルス 石川県

5 令和6年3月19日 ノロウイルス 千葉県

6 令和6年3月29日 ノロウイルス 愛知県

7 令和6年3月23日（初発） ノロウイルス 広島県

飲食店（3月22日、23日の食事）

飲食店（3月20日の食事）

飲食店（3月23日、25日の弁当）

ガス湯沸器を使用したところ、当該ガス湯沸器から発火し、当該ガス湯
沸器下部に焦げ。

ガスファンヒーターのガス栓付近で異臭がしたため確認したところ、当該
ガス栓付近から発火し、ガスコード及び壁に焦げ等。

事故内容

原因施設・原因食品

令 和 ６ 年 ４ 月 11 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしま
したので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

椅子に座ろうとしたところ、当該椅子の座面裏側が破損したため、利用
者が転倒した際に机に頭をぶつけ、頭部打撲等。

保育施設において、幼児が園外に出て、徒歩で自宅に向かい、当該幼
児の保護者により発見・保護。職員は登園後に保育室に入らない当該
幼児を認識していたがその所在を見失い、また、当該施設の門扉の解
錠ボタンの下部に踏み台があり、当該幼児が解錠できる状態だった。

保育施設の園外保育において、職員2名と幼児らが電車に乗ろうとした
ところ、うち1名の幼児がホームに取り残され、近くにいた学生が保護し、
当該職員に引き渡した。当時、幼児らの最後尾に職員を配置しなかった
ため、当該幼児の取り残しに気付かなかった。

公園での園外保育において、帰園するために職員が幼児らを避難車に
誘導したところ、幼児1名を見失い、道路にいた当該幼児を住民が発見・
保護。当該職員は、当該幼児を誘導した後、目を離したため、当該幼児
が幼児らの集団から離れたことに気付かなかった。

ヘアドライヤーを使用していたところ、当該ヘアドライヤーから発火し、左
手首に熱傷。

飲食店（3月18日の弁当）

飲食店（3月27日の食事）

飲食店（3月22日、24日の食事）

飲食店（3月27日の食事）



8 令和6年3月30日 ノロウイルス 山形県

9 令和6年3月27日 ノロウイルス 静岡県

10 令和6年3月22日 カンピロバクター 兵庫県

11 令和6年4月3日 アニサキス 石川県

12 令和6年3月23日 ノロウイルス 東京都

13 令和6年3月22日 調査中 岡山県

14 令和6年3月24日 ノロウイルス 静岡県

15 令和6年3月30日 クドア・セプテンプンクタータ 広島県

16 令和6年3月17日 ノロウイルス 東京都

２．リコール・自主回収情報

　(1) リコール・自主回収情報（食品関係）
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消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月26日　販売地域：埼玉県)

惣菜（天ぷら）
アレルギー表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月2日　販売地域：愛知県　クラス分類：CLASSⅠ)

飲食店（3月20日の食事）

販売店（4月2日に販売した食品）

飲食店（3月22日の食事）

紅麹（計4件）
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月22日)

給食施設（3月26日の食事）

飲食店（3月22日の食事）

宿泊施設（3月22日、23日、24日の食事）

飲食店（3月30日の食事）

飲食店（3月16日の食事）

味付豚肉
アレルギー（えび、小麦、ごま）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月29日　販売地域：群馬県　クラス分類：CLASSⅠ)

弁当（計3件）

届出内容

惣菜（揚げもの）
アレルギー（えび、乳、鶏肉、豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月29日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

味噌（計2件）
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月25日)

健康食品
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月27日)

健康食品
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月26日)

ミネラルウォーター
カビ臭が発生する可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月1日)

菓子（計3件）
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月23日　販売地域：愛知県)

冷凍食品
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月2日)

健康食品
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月25日)

パン（計2件）
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月25日　販売地域：香川県)

パン
アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月31日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

魚介類加工品（いわし）
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月28日　販売地域：千葉県、東京都)

味付牛肉
アレルギー（もも）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月28日　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（コロッケ）
アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月31日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

飲食店（3月29日の食事）

製品名等
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原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月29日　販売地域：兵庫県)

原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月25日)

肉加工品
内容物の腐敗と思われる変色、異臭の発生。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月28日　販売地域：東京都)

生鮮おくら

黒酢（計2件）

生鮮魚介類（計34件）

ドレッシング

日本酒（計2件）
カビ発生の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月1日)

生鮮アカシア
成分規格不適合（残留農薬）で廃棄、積み戻し等を指示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月1日)

魚肉練り製品
賞味期限切れの商品を販売。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月1日　販売地域：香川県)

異物（金属片）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月25日　販売地域：沖縄県　クラス分類：CLASSⅠ)

冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月28日　販売地域：沖縄県)

惣菜（揚げもの）（計2件）
アレルギー（えび、牛肉、鶏肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月27日　販売地域：福岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

調理パン
アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月2日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

寿司
アレルギー（さけ）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月1日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

調理パン
アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月2日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

コーヒー
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月3日)

豆腐よう（計4件）
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月23日)

健康食品（計5件）
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月25日)

健康食品

アレルギー（さけ）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月3日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

ほっけ（干物）
アレルギー（小麦、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月1日　販売地域：宮城県　クラス分類：CLASSⅠ)

原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月4日)

弁当

惣菜（サラダ）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月4日　販売地域：三重県)

甘酒
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月29日)

和菓子

成分規格不適合（残留農薬）で廃棄、積み戻し等を指示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月1日)

辛子明太子（計2件）
賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月3日　販売地域：熊本県)

和菓子（計6件）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月4日　販売地域：長野県)

カステラ（計2件）
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月3日　販売地域：山口県)

和菓子
カビによる汚染。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月25日)

さけ（切り身）
冷凍品を冷蔵で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月3日　販売地域：東京都)

健康食品
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月28日)

中華まん
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月27日)

健康食品
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月28日)
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（注）消費者庁への消費者事故等の通知時において、厚生労働省ウェブサイト「食品リコール公開回収事案検索」の「健康への危険性の程度」欄が

　　　 「CLASSⅠ」とされている場合はその旨を記載しています。なお、「CLASSⅠ」の程度はそれぞれ次のとおりです。

①食品衛生法：喫食により重篤な健康被害又は死亡の原因となり得る可能性が高い

②食品表示法：喫食により直ちに消費者の生命又は身体に対する危害の発生の可能性が高い

　(2) リコール・自主回収情報（食品関係以外）

1

2

　

３．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

調理パン
アレルギー（小麦、卵、乳、大豆、鶏肉、豚肉、りんご）表示、消費期限等の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月5日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（コロッケ）
アレルギー（卵、乳、牛肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月31日　販売地域：石川県　クラス分類：CLASSⅠ)

おにぎり
アレルギー（さけ）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月30日　販売地域：静岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

海藻加工品
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月3日)

寿司
アレルギー（卵、いか）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月3日　販売地域：埼玉県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（春巻）（計2件）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月3日　販売地域：東京都)

焼菓子
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月4日　販売地域：京都府)

健康食品
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年4月3日)

健康食品（計2件）
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月28日)

甘酒　他（計3件）
原材料の製造元の発表(意図しない成分混入の可能性)を受けた自主回収。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月23日)

＜本件に関する問い合わせ先＞
  消費者庁消費者安全課　三宅、望月
  TEL : 03(3507)9263（直通）
　URL : https://www.caa.go.jp/

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク(URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp)で「消費者事故等（2024年4月11日公表分）」をフリーワードに入力する
と検索可能になります。

　「２．リコール・自主回収情報（(2)リコール・自主回収情報（食品関係以外））」の届出内容欄のリコール情報等における（　）内の数字は、リコール届出番号、
改善対策届出番号です。

製品名等 届出内容

普通乗用自動車（マセラテイ　MC20）

普通乗用自動車（リアアクスルシャフト）のリコール。（外-3772）
リアアクスルシャフトにおいて、接続部に使用するシールガスケットの設計が不適切なため、
駆動トルクが激しく変動するような状況の際、接続部内部のシールガスケットが回転方向にわ
ずかにずれ動くことがある。そのため、接続部のボルトに負荷がかかり、最悪の場合、そのボ
ルトが折損して脱落するおそれがある。

普通乗用自動車（BMW　 BMW 740i　他）

普通乗用自動車（操舵装置）のリコール。（外-3750）
ステアリングホイール内にあるケーブル締結部のボルト穴の掘削深度が不適切であったた
め、ボルトが締め付けられた状態でケーブルが正しく圧着できていないものがある。そのた
め、接触不良となり、ハンズオフ警告や緊急停止が正しく作動しないおそれがある。


