
１．事故情報

　(1) 事故情報（下記(2)を除く）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和5年12月29日 医療サービス（美容） 兵庫県

2 令和5年8月28日 介護サービス 埼玉県

3 令和5年8月22日 介護サービス 埼玉県

4 令和5年8月14日 介護サービス 埼玉県

5 令和5年8月12日 介護サービス 埼玉県

6 令和5年8月29日 介護サービス 埼玉県

7 令和5年8月28日 介護サービス 埼玉県

8 令和5年8月21日 介護サービス 埼玉県

9 令和5年8月24日 介護サービス 埼玉県

10 令和5年8月22日 介護サービス 埼玉県

11 令和5年8月13日 介護サービス 埼玉県

12 令和5年8月9日 介護サービス 埼玉県

13 令和6年2月23日 ガスコード 東京都

事故内容

令 和 ６ 年 ３ 月 ７ 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしま
したので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

介護施設において、利用者が転倒し、右下たい部を打撲等の負傷。職
員は当該利用者が廊下を歩いているところを見ていたにもかかわらず、
観察等を行わずにそのままにしてしまった。

介護施設において、利用者が施設外に出て、当該施設近くで倒れている
ところを発見され、救急搬送。当該施設の玄関は容易に開錠できる状態
にあり、また、職員の見守り体制が不足していた。

クリニックにおいて、眼窩脂肪吸引の施術を受けたところ、帰宅後に当
該眼窩が腫れて出血したため救急搬送。左下眼瞼出血と診断。

ガスファンヒーターを使用したところ、ガスコード接合箇所付近から発火
し、当該ガスコード等に焦げ。

介護施設において、利用者が食堂で転倒し、左大たい骨頸部を骨折。食
堂には職員2名がいたが、おやつの準備をしており、当該食堂で過ごす
利用者の見守り役がいなかった。

介護施設において、職員が利用者を車椅子に乗せていたところ、当該利
用者の足が床まで落ちて当該車椅子に引っ掛かった際に、当該利用者
が前方に倒れて額を挫創。当該利用者は麻痺があるため体勢が傾きや
すい者であったが、当該職員は足が床まで落ちることを予測していな
かった。

デイサービス施設において、利用者が椅子から立ち上がろうとした際
に、職員が誤って当該椅子を押したため、当該利用者が前方に転倒し、
右ひじと右ひざを打撲。

介護施設において、職員が利用者が乗った車椅子を移動させようとした
ところ、当該利用者の足が当該車椅子に巻き込まれ、右足の表皮剥離
の負傷。当該職員は、当該利用者の足の位置を確認せず、当該車椅子
を動かしていた。

介護施設において、利用者が居室で転倒し、上腕等を打撲。職員が当
該利用者の介助を行った際にセンサーの位置をずらしたが、介助後に
元に戻さなかったため、当該利用者が離床した際に当該センサーが反
応しなかった。

介護施設において、利用者が廊下で転倒し、左目下を裂傷。職員は、当
該利用者は転倒リスクが高い者であったが、職員は起床介助後に当該
利用者を独りにしており、また、センサーの受信機を当該施設の事務所
に置いたままであったため、当該利用者の離床等に気付かなかった。

介護施設において、利用者が居室で転倒し、右手首等を骨折。当該利
用者のベッドにはセンサーが設置されていたが、職員が当該センサーの
電源を入れ忘れたため、当該利用者の離床に気付かなかった。

介護施設において、職員が利用者を車椅子からベッドに移乗した際に、
当該車椅子の一部が当該利用者の腕に当たり、表皮剥離の負傷。職員
は、当該利用者の腕の位置を確認せず、移乗介助を行っていた。

介護施設において、利用者がトイレで転倒し、右肋骨にひび等。職員
は、当該利用者のセンサーコールがあった際に、所在確認を行わなかっ
た。



　(2) 事故情報（食中毒情報）

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和6年2月12日 カンピロバクター 福島県

2 令和6年2月20日 ノロウイルス 滋賀県

3 令和6年2月14日 ノロウイルス 京都府

4 令和6年2月20日 ノロウイルス 高知県

5 令和6年2月15日 ノロウイルス 神奈川県

6 令和6年2月21日 ノロウイルス 兵庫県

7 令和6年2月8日 アニサキス 東京都

8 令和6年2月11日（初発） ノロウイルス 東京都

9 令和6年2月18日 ノロウイルス 大阪府

10 令和6年2月17日 アニサキス 東京都

11 令和6年2月21日 ノロウイルス 福岡県

12 令和6年2月21日 アニサキス 長崎県

13 令和6年2月15日 ノロウイルス 群馬県

14 令和6年2月15日 ノロウイルス 東京都

15 令和6年2月 ノロウイルス 東京都

16 令和6年2月25日 ノロウイルス 熊本県

17 令和6年2月13日 アニサキス 神奈川県

18 令和6年2月23日 ノロウイルス 石川県

19 令和6年2月24日 ノロウイルス 群馬県

20 令和6年2月28日 動物性自然毒（テトロドトキシン） 島根県

21 令和6年2月20日（初発） ノロウイルス 長野県

22 令和6年2月22日 ノロウイルス 千葉県

23 令和6年2月25日 ノロウイルス 神奈川県

原因施設・原因食品

飲食店（2月13日、14日の食事）

飲食店（2月10日の食事）

飲食店（2月19日、20日の弁当）

飲食店（2月17日、18日の食事）

飲食店（2月16日の食事）

飲食店（2月19日の食事）

飲食店（2月14日の弁当）

飲食店（2月20日の食事）

販売店（2月7日に販売された食品）

飲食店（2月10日、12日の食事）

飲食店（2月20日の弁当）

販売店（販売日不明の食品）

飲食店（2月12日の食事）

飲食店（2月21日の食事）

飲食店（2月14日、15日の食事）

給食施設（2月14日の食事）

飲食店（2月14日、15日の食事及び弁当）

その他施設（2月24日に提供した食品）

飲食店（2月23日、24日の弁当）

飲食店（2月23日の食事）

飲食店（2月27日の食事）

宿泊施設（2月19日～22日の食事）

給食施設（2月21日の食事）



２．リコール・自主回収情報

　(1) リコール・自主回収情報（食品関係）
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27 たれ
賞味期限切れの商品を販売。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月27日　販売地域：群馬県)

成分規格不適合（残留農薬、適用外農薬使用）。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月26日　販売地域：神奈川県)

漬物
アレルギー（小麦、大豆、さば）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月22日　販売地域：茨城県　クラス分類：CLASSⅠ)

魚肉練り製品
アレルギー（いか）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月27日　販売地域：愛知県　クラス分類：CLASSⅠ)

魚介類加工品（さば）
アレルギー（さば）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月15日)

調理パン（計8件）
賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月16日)

蒲鉾
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月23日　販売地域：高知県、愛媛県)

惣菜（揚げもの）
アレルギー（乳、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月26日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

すじこ
アレルギー（小麦、大豆、鶏肉、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月27日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

消費期限及び保存温度を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月22日　販売地域：福岡県)

漬物
異物（鳥の羽）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月20日)

レトルト食品（カレー）
容器包装が膨張等。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月23日　販売地域：三重県　クラス分類：CLASSⅠ)

魚肉練り製品（計3件）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月22日　販売地域：熊本県)

洋菓子
賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月22日　販売地域：愛知県)

おにぎり
アレルギー（小麦、大豆、さば、魚介類）表示が欠落の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月24日)

魚介類加工品（いわし）
フグ混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月26日　販売地域：広島県　クラス分類：CLASSⅠ)

和菓子
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月18日　販売地域：兵庫県)

惣菜（天ぷら）

惣菜（揚げもの）

アレルギー（小麦、いくら）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月21日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（卵、乳、鶏肉）表示が欠落、消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月22日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（いか）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月23日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月22日　販売地域：東京都)

賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月16日　販売地域：北海道)

アレルギー（乳、カシューナッツ）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年1月27日　クラス分類：CLASSⅠ)

巻き寿司

食材セット（カレー）

焼菓子

製品名等 届出内容

肉加工品（計2件）

焼菓子

惣菜（玉子焼）
アレルギー（乳、さけ、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月26日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

焼菓子（計2件）
賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月27日　販売地域：新潟県)

洋菓子
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月7日)

あん
シアン化合物を検出。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月28日　販売地域：富山県)

生鮮春菊
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肉加工品
消費期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月29日)

魚介類加工品（あじ）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月28日　販売地域：神奈川県)

焼菓子（計2件）
アレルギー（小麦、卵、乳、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月27日　販売地域：奈良県　クラス分類：CLASSⅠ)

洋菓子
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月2日)

鶏肉
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月29日　販売地域：栃木県)

惣菜（揚げもの）（計3件）
アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月28日　クラス分類：CLASSⅠ)

味付鶏肉
保存温度表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月23日)

牛肉
保存温度表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月1日　販売地域：神奈川県)

惣菜（揚げもの）（計2件）
アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月23日　販売地域：滋賀県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜
消費期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月1日　販売地域：千葉県)

菓子
賞味期限切れの商品を販売した可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月26日　販売地域：福岡県)

ミネラルウォーター
製造基準違反。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月28日　販売地域：福岡県)

しらす
フグ混入。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月1日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

漬物
アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月28日　販売地域：福岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

菓子
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月19日)

焼菓子（計2件）
賞味期限切れ及び開封済の商品を販売、アレルギー（小麦、卵、乳）等の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月21日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

和菓子
着色料（青色1号、黄色4号）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月13日　販売地域：北海道　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（鶏肉料理）
アレルギー（卵、乳、ごま、豚肉、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月28日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

焼菓子
アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月28日　販売地域：神奈川県、東京都　クラス分類：
CLASSⅠ)

巻き寿司
アレルギー（卵、さけ、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月26日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

卵加工品
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月29日　販売地域：鳥取県)

焼菓子
アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月28日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ)

和菓子
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月27日　販売地域：千葉県)

和菓子
アレルギー（卵、やまいも）表示が欠落、消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月28日　販売地域：京都府　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（サラダ）
アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月10日　販売地域：岩手県　クラス分類：CLASSⅠ)

豚肉　他（計2件）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月27日　販売地域：神奈川県)

生鮮レタス
成分規格不適合（適用外農薬使用）。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月27日　販売地域：神奈川県)

牛肉
賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月28日　販売地域：大阪府)

冷凍食品
異物（プラスチック）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月26日　クラス分類：CLASSⅠ)
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（注）消費者庁への消費者事故等の通知時において、厚生労働省ウェブサイト「食品リコール公開回収事案検索」の「健康への危険性の程度」欄が

　　　 「CLASSⅠ」とされている場合はその旨を記載しています。なお、「CLASSⅠ」の程度はそれぞれ次のとおりです。

①食品衛生法：喫食により重篤な健康被害又は死亡の原因となり得る可能性が高い

②食品表示法：喫食により直ちに消費者の生命又は身体に対する危害の発生の可能性が高い

　(2) リコール・自主回収情報（食品関係以外）

1

2

　

３．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

惣菜（鶏肉料理）
アレルギー（鶏肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月29日　クラス分類：CLASSⅠ)

＜本件に関する問い合わせ先＞
  消費者庁消費者安全課　三宅、杉浦
  TEL : 03(3507)9263（直通）
　URL : https://www.caa.go.jp/

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク(URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp)で「消費者事故等（2024年3月7日公表分）」をフリーワードに入力する
と検索可能になります。

　「２．リコール・自主回収情報（(2)リコール・自主回収情報（食品関係以外））」の届出内容欄のリコール情報等における（　）内の数字は、リコール届出番号、
改善対策届出番号です。

製品名等 届出内容

普通乗用自動車（トヨタ　ヤリス クロス　他）

普通乗用自動車（電気装置）のリコール。（5459）
コンビネーションメータのブレーキ警告灯の点灯制御プログラムを誤ったため、エンジン始動
時の警告灯作動確認でブレーキ警告灯が点灯しない。また、使用過程でブレーキに故障が生
じた際、ABS警告灯やスリップ表示灯が点灯するとともにメータ中央部に警告文は表示される
が、ブレーキ警告灯が点灯しない。

軽自動車（三菱　MINICAB-MiEV）

軽自動車（制動装置）のリコール。（5458）
ブレーキ配管を接続するコネクターにおいて、製造設備の管理が不適切なため、加工精度が
悪く、ブレーキ配管との接続部が密着不良となっているものがある。そのため、そのままの状
態で使用を続けると、コネクターのシール部よりブレーキ液が漏れ、ブレーキ警告灯が点灯
し、最悪の場合、制動距離が伸びるおそれがある。

生鮮ししとう（計4件）
成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日：令和6年2月28日)

肉加工品
アレルギー（小麦、卵、乳、大豆、さば、鶏肉、豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和6年3月1日　販売地域：茨城県、埼玉県　クラス分類：
CLASSⅠ)


