
１．事故情報

　(1) 事故情報（下記(2)を除く）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和5年11月8日 教育サービス（幼稚園） 鳥取県

2 令和5年9月14日 飲食店の飲料水 東京都

3 令和5年11月15日 耳かき 埼玉県

4 令和5年10月16日 クッキー（CBD、HHCP入り） 福岡県

5 令和5年11月5日 リチウム電池内蔵充電器 兵庫県

6 令和5年11月21日 保育サービス 沖縄県

7 令和5年12月4日 ガスふろがま 埼玉県

8 令和5年11月15日 介護サービス 徳島県

　(2) 事故情報（食中毒情報）

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和5年11月20日 カンピロバクター 埼玉県

2 令和5年12月5日 カンピロバクター 大分県

3 令和5年12月4日 ノロウイルス 神奈川県

4 令和5年 カンピロバクター 鹿児島県

5 令和5年12月7日 ノロウイルス 栃木県

6 令和5年12月7日 調査中 岡山県

7 令和5年12月9日 調査中 岡山県

事故内容

原因施設・原因食品

令 和 ５ 年 12 月 21 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしま
したので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

飲食店で食事をしたところ、誤って塩素が入った飲料水を提供され、当
該飲料水を飲んだ2名の利用者が救急搬送。

保育施設において、幼児が稲刈りをしていたところ、鎌で左指を切り、7
針縫合。当該施設では、職員の補助の元で鎌を使用することとなってい
たが、当時、当該幼児は1人で当該鎌を使用していた。

幼稚園の園庭において、ツリーハウスのデッキから幼児が落下し、右鎖
骨を骨折。当該ツリーハウスの下にはマットが部分的にのみ敷かれてお
り、当該幼児はマットが敷かれていない地面に落下した。

耳かきを使用していたところ、当該耳かきが耳から抜けなくなり、救急搬
送。

店舗で購入したクッキー（CBD、HHCP入り）を自宅で食したところ、動
悸、口渇、頻尿、嘔吐等が生じ、緊急搬送。

自宅のテーブルの上に置かれたリチウム電池内蔵充電器から白煙が発
生。

ガスふろがまの点火操作を繰り返したところ、滞留したガスに引火し、当
該ガスふろがまの天板が変形。

デイサービス施設において、職員が利用者が乗った車椅子を移動したと
ころ、当該利用者のひざ掛けが当該車椅子の後輪に巻き込まれて急停
止した後に、当該利用者が当該車椅子から転落し、右眉上に裂傷を負っ
た。当該職員は、当該車椅子から落下するおそれのあるものがないか
確認しないまま、当該車椅子を動かしていた。

飲食店（12月2日の食事）

飲食店（11月17日の食事）

飲食店（11月28日の食事）

飲食店（12月6日の弁当）

飲食店（12月7日の食事）

飲食店（12月3日の食事）

飲食店（12月9日の食事）



8 令和5年11月27日 カンピロバクター 神奈川県

9 令和5年12月7日 ウエルシュ菌 茨城県

10 令和5年12月6日 アニサキス 東京都

11 令和5年12月8日 ウエルシュ菌 千葉県

12 令和5年12月8日 ノロウイルス 岐阜県

13 令和5年12月 ノロウイルス 鹿児島県

２．リコール・自主回収情報

　(1) リコール・自主回収情報（食品関係）
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惣菜（サラダ）
アレルギー（鶏肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月7日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

ラーメン
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月7日　販売地域：神奈川県)

賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月8日)

焼菓子（計2件）

調理パン
アレルギー（豚肉、鶏肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月5日　販売地域：静岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

焼菓子
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月10日　販売地域：岡山県)

惣菜（グラタン）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月3日　販売地域：京都府)

惣菜（サラダ）
アレルギー（オレンジ）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月12日　クラス分類：CLASSⅠ)

乳製品
賞味期限及び保存温度を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月7日　販売地域：埼玉県)

製品名等 届出内容

甘納豆
賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月3日　販売地域：北海道)

弁当
アレルギー（えび、かに、牛肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月6日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ)

おにぎり
アレルギー（小麦、卵、乳、大豆、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月9日　販売地域：北海道　クラス分類：CLASSⅠ)

野菜加工品
保存温度を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月11日　販売地域：新潟県)

飲食店（11月25日の食事）

しらす
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月28日　販売地域：兵庫県、京都府)

教育施設（12月7日の食事）

ハム及びソーセージ
保存温度を超える温度帯で販売した可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月11日　販売地域：新潟県)

ハム
保存温度を超える温度帯で販売した可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月11日　販売地域：新潟県)

甘酒
異物（虫）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月8日)

焼菓子（計8件）
異物（針金片）混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月12日　販売地域：茨城県　クラス分類：CLASSⅠ)

食材セット（鍋もの）
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月5日)

惣菜（コロッケ）
アレルギー（かに、鶏肉、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月11日　販売地域：福岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

飲食店（12月5日の食事）

給食施設（12月7日の食事）

給食施設（12月8日の食事）

生鮮ブルーベリー
成分規格不適合（残留農薬）で廃棄、積み戻し等を指示。
(自主回収に着手した年月日　令和5年12月11日)

飲食店（12月6日の食事）
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49 調理パン（計5件）
アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月14日　販売地域：埼玉県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（コロッケ）（計3件）
アレルギー（かに、鶏肉、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月13日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

たれ
未開封の商品が破裂。
(自主回収に着手した年月日：令和5年10月12日)

小麦粉
基準値を超えるカビ毒が含有。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月27日)

そうめん
基準値を超えるカビ毒を含有した小麦を使用した可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月1日)

菓子パン
添加物（安息香酸）を検出。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月13日)

味付牛肉
アレルギー（小麦、卵、乳、ごま、大豆、牛肉、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月12日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASS
Ⅰ)

プリン（計3件）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月7日　販売地域：三重県)

焼きそば
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月12日)

弁当

弁当

アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月7日　販売地域：熊本県　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月12日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

いくら
賞味期限表示及び保存温度表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月9日　販売地域：東京都)

惣菜（鶏肉料理）
生焼けの商品を販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月12日　販売地域：三重県　クラス分類：CLASSⅠ)

焼菓子
カビによる汚染。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月8日)

しじみ

賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月8日　販売地域：東京都)

まぐろ（刺身用）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月10日　販売地域：沖縄県)

異臭が発生。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月12日)

洋菓子（計4件）
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月9日　販売地域：沖縄県)

チョコレート

餃子
保存温度を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月11日　販売地域：大分県)

調理パン
アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月14日　販売地域：埼玉県　クラス分類：CLASSⅠ)

焼菓子（計4件）
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月9日　販売地域：沖縄県)

食材セット（鍋もの）
一部商品から社内基準を上回る微生物を検出。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月8日)

冷凍食品
異物（貝殻片）混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月24日)

魚介類加工品（かつお）
異物（金属片）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月13日　販売地域：高知県　クラス分類：CLASSⅠ)

西洋なし
成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日　令和5年12月14日)

魚介類加工品（数の子）
保存温度及び賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月14日　販売地域：埼玉県)

牛肉
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月10日　販売地域：大阪府)

西洋なし
成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日　令和5年12月14日)

生鮮かつお菜
成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日　令和5年12月14日　販売地域：福岡県)
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（注）消費者庁への消費者事故等の通知時において、厚生労働省ウェブサイト「食品リコール公開回収事案検索」の「健康への危険性の程度」欄が

　　　 「CLASSⅠ」とされている場合はその旨を記載しています。なお、「CLASSⅠ」の程度はそれぞれ次のとおりです。

①食品衛生法：喫食により重篤な健康被害又は死亡の原因となり得る可能性が高い

②食品表示法：喫食により直ちに消費者の生命又は身体に対する危害の発生の可能性が高い

　(2) リコール・自主回収情報（食品関係以外）
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2
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4

5

6

　

３．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

弁当
アレルギー（いか）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月14日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASS
Ⅰ)

調理パン（計3件）
アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月14日　販売地域：埼玉県　クラス分類：CLASSⅠ)

＜本件に関する問い合わせ先＞
  消費者庁消費者安全課　三宅、杉浦
  TEL : 03(3507)9263（直通）
　URL : https://www.caa.go.jp/

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク(URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp)で「消費者事故等（2023年12月21日公表分）」をフリーワードに入力する
と検索可能になります。

　「２．リコール・自主回収情報（(2)リコール・自主回収情報（食品関係以外））」の届出内容欄のリコール情報等における（　）内の数字は、リコール届出番号、
改善対策届出番号です。

製品名等 届出内容

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　A180　他）
普通乗用自動車（制動装置）のリコール。（外-3724）
横滑り防止装置(ESP)において、制御プログラムが不適切なため、ESPによる制御が介入した
際に誤って制動灯が点灯する。このため、制動灯が点灯する要件の法規に適合しない。

普通乗用自動車（ホンダ　CR-V）

普通乗用自動車（電気装置）のリコール。（5426）
ハイブリッド車のサブヒューズボックスとバッテリ間を接続するバッテリケーブルにおいて、当
該ケーブルの回路が不適切なため、側面衝突の衝撃により車体に挟まれたケーブルが損傷
し、短絡した場合に電流が流れ続けることがある。そのため、短絡した電流によりケーブルが
発熱し、最悪の場合、火災に至るおそれがある。

普通乗用自動車（BMW　BMW iX xDrive40　他）

普通乗用自動車（電気装置）のリコール。（外-3683）
複合充電装置 (CCU)において、製造過程での作業手順が不適切なため、故障するものがあ
る。そのため、充電の中断や、車両がスタンバイ状態にならない、または走行中に高電圧シス
テムがオフになり走行できなくなるおそれがある。

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　メルセデスAMG
SL634 MATIC+）

普通乗用自動車（電気装置）のリコール。（外-3725）
スタータとオルタネータの各配線において、配索設計が不適切なため、配線が前輪のプロペ
ラシャフトと干渉して被覆が摩滅し、短絡が発生することがある。そのため、始動不良やエン
ジンストールが発生する他、大電流が流れて発熱することで周囲の部品が溶損し、最悪の場
合、火災に至るおそれがある。

普通乗用自動車（スバル　フォレスター　他）

普通乗用自動車（動力伝達装置）のリコール。（5424）
フロントドライブシャフトにおいて、製造工程における熱処理が不適切なため、アウターレース
の表面に亀裂が発生し、強度が不足しているものがある。そのため、使用過程で亀裂が進展
するとアウターレースが破損し動力伝達不良となり、最悪の場合、トランスファクラッチが損傷
し、走行不能に至る。

普通乗用自動車（ジャガー　I-PACE）

普通乗用自動車（電動機）のリコール。（外-3729）
電動機の電源装置において、バッテリー エネルギー コントロール モジュールの制御プログラ
ムが不適切だったため、外-3647 のリコール改善措置作業を行った。この際、不適切なプロ
グラム書換え工具による改善措置作業の実施、又は通信障害により、改善措置が完了してい
ない。そのため、バッテリーの温度異常を監視できず警告灯が点灯し、最悪の場合、バッテ
リーパックアッセンブリ内のリチウムイオン電池より火災が発生するおそれがある。

調理パン（計5件）
アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月14日　販売地域：埼玉県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（揚げもの）
アレルギー（えび、小麦、いか）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月10日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

和菓子
賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月13日　販売地域：岡山県)

和菓子
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月14日　販売地域：広島県)

和菓子（計3件）
アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年12月14日　販売地域：北海道　クラス分類：CLASSⅠ)


