
１．事故情報

　(1) 事故情報（下記(2)を除く）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和5年11月14日 障害福祉サービス 秋田県

2 令和5年10月18日 公共施設（体育館） 愛知県

3 令和5年9月5日 教育サービス（小学校） 新潟県

　(2) 事故情報（食中毒情報）

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和5年11月5日 カンピロバクター 埼玉県

2 令和5年11月4日 ウエルシュ菌 神奈川県

3 令和5年10月24日 アニサキス 東京都

4 令和5年11月6日 腸管出血性大腸菌 静岡県

5 令和5年10月11日 カンピロバクター 東京都

6 令和5年11月8日 ノロウイルス 神奈川県

7 令和5年11月4日 アニサキス 神奈川県

8 令和5年11月10日 アニサキス 埼玉県

9 令和5年11月12日 ウエルシュ菌 徳島県

２．リコール・自主回収情報

　(1) リコール・自主回収情報（食品関係）

1

飲食店（10月8日の食事）

飲食店（11月7日の食事）

飲食店（11月3日の食事）

製品名等 届出内容

さけ（切り身）　他（計5件）
冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月11日　販売地域：愛媛県)

給食施設（11月12日の食事）

飲食店（11月9日の食事）

事故内容

原因施設・原因食品

令 和 ５ 年 11 月 24 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしま
したので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

障害者支援施設において、職員が車椅子用昇降機により利用者を降ろ
そうとしたところ、車椅子の角度調整ロックがなされていなかったため、
当該利用者は当該車椅子用昇降機と共に転落し、顔面を骨折。

飲食店（10月23日の食事）

体育館の室内において、器械体操で利用していた児童がスライディング
をしたところ、床材の一部が当該児童の左膝に刺さり、負傷。

小学校において、食物アレルギーのある児童が給食を食べたところ、ア
ナフィラキシーを発症し、救急搬送。当該給食には「乳・乳製品」を含む
食品が使用されていたが、職員は配合成分表や原材料の確認を怠った
ため、当該児童にアレルギーを起こす物質を含んだ給食が提供された。

飲食店（11月2日の食事）

給食施設（11月4日の食事）

給食施設（11月3日の食事）
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しらす
フグ混入。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月13日　販売地域：群馬県、静岡県　クラス分類：
CLASSⅠ)

ハム　他（計20件）
冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：神奈川県)

惣菜（サラダ）（計3件）
アレルギー（卵、豚肉、りんご、魚介類）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月12日　販売地域：宮城県　クラス分類：CLASSⅠ)

焼菓子
アレルギー（くるみ、オレンジ）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年10月22日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

パン
アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月7日　販売地域：奈良県　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年10月25日　販売地域：島根県、愛知県　クラス分類：
CLASSⅠ)

弁当

焼菓子（計2件）

菓子（計2件）
アレルギー（小麦、卵、乳）表示等の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月13日　販売地域：茨城県　クラス分類：CLASSⅠ)

菓子
アレルギー（小麦、卵、乳、大豆）表示等の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月13日　販売地域：茨城県　クラス分類：CLASSⅠ)

焼菓子
アレルギー（乳、落花生、アーモンド）表示が欠落、賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月11日　販売地域：奈良県　クラス分類：CLASSⅠ)

洋菓子
自主基準を上回る一般生菌数を検出、大腸菌群陽性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月8日)

焼菓子（計9件）
商品から糸を引く現象、異臭、食後の体調不良等が発生。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

菓子（計4件）
アレルギー（小麦、乳、落花生、大豆）表示等の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月13日　販売地域：茨城県　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（卵、乳、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月13日　販売地域：茨城県　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（卵、乳、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月5日　販売地域：岩手県　クラス分類：CLASSⅠ)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月12日　販売地域：大阪府)

和菓子
カビによる汚染。
(自主回収に着手した年月日：令和5年10月26日　販売地域：長野県)

焼菓子（計16件）

菓子パン

惣菜（天ぷら）（計2件）

ヨーグルト
抗菌性物質が含まれている可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月13日)

弁当
アレルギー（かに、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月10日　販売地域：香川県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（かきフライ）（計2件）
アレルギー（乳、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月13日　販売地域：福岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

干し芋
カビ発生。
(自主回収に着手した年月日：令和5年10月17日　販売地域：茨城県　クラス分類：CLASSⅠ)

アイスミルク（計4件）
一部商品が成分規格違反。
(自主回収に着手した年月日：令和5年8月24日　販売地域：京都府)

しらす
フグ混入。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月12日　販売地域：静岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

煮豆　他（計3件）

和菓子
細菌混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日)

おでん
冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月10日　販売地域：東京都)

アレルギー（ごま）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月13日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASS
Ⅰ)

豚肉
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月12日　販売地域：東京都)

惣菜（鶏肉料理）
アレルギー（乳、豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月10日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

乾燥果実

アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月8日　クラス分類：CLASSⅠ)

賞味期限切れの商品を販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月8日　販売地域：滋賀県)
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59 弁当（計2件）
アレルギー（乳、さば、豚肉、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月１6日　販売地域：鹿児島県　クラス分類：CLASS
Ⅰ)

混ぜご飯の素
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月9日)

キムチ
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月15日　販売地域：大阪府)

和菓子（計2件）
異常な食味・臭気が発生。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月16日)

弁当（計2件）
アレルギー（乳、さば、豚肉、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月１6日　販売地域：鹿児島県　クラス分類：CLASS
Ⅰ)

味付牛肉（計2件）
冷凍保存表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年10月26日　販売地域：静岡県)

惣菜（グラタン）（計3件）
保存温度を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：山梨県)

洋菓子
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月13日　販売地域：福岡県)

味付牛肉（計2件）
冷凍保存表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年10月26日　販売地域：静岡県)

即席めん（計2件）
アレルギー（小麦、卵、乳、大豆、牛肉、豚肉）表示等の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASS
Ⅰ)

焼菓子（計5件）
アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年7月18日　販売地域：沖縄県　クラス分類：CLASSⅠ)

弁当
アレルギー（えび、ごま）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月１6日　販売地域：新潟県　クラス分類：CLASSⅠ)

黒糖
賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年4月14日　販売地域：沖縄県)

漬け魚
アレルギー（小麦、乳、さけ、大豆、鶏肉、豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月１5日　販売地域：三重県　クラス分類：CLASSⅠ)

さば（切り身）

惣菜（天ぷら）
アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月１5日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：広島県)

コーヒー（計2件）
アレルギー（乳）表示等の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASS
Ⅰ)

牛乳　他（計5件）
自記温度計の記録がない。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：佐賀県)

焼菓子（計2件）
賞味期限内にカビ発生の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月11日)

スナック菓子
一部商品から使用できない食品添加物を検出。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月15日)

生かき(生食用）
成分規格不適合（細菌数）。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月15日)

しらす
フグ混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月16日　販売地域：埼玉県　クラス分類：CLASSⅠ)

調理パン
アレルギー（えび、いか、鶏肉、豚肉、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

パン
アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月12日　販売地域：高知県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（メンチカツ）
アレルギー（鶏肉、豚肉、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASS
Ⅰ)

スナック菓子
アレルギー（小麦、乳、大豆）表示等の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASS
Ⅰ)

菓子（計5件）
アレルギー（えび、小麦、卵、乳、落花生、大豆、牛肉、バナナ）表示等の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASS
Ⅰ)

即席めん　他（計4件）
アレルギー（小麦、卵、乳、落花生、大豆、牛肉、豚肉、トマト）表示等の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASS
Ⅰ)

弁当
アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ)



60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

（注）消費者庁への消費者事故等の通知時において、厚生労働省ウェブサイト「食品リコール公開回収事案検索」の「健康への危険性の程度」欄が

　　　 「CLASSⅠ」とされている場合はその旨を記載しています。なお、「CLASSⅠ」の程度はそれぞれ次のとおりです。

①食品衛生法：喫食により重篤な健康被害又は死亡の原因となり得る可能性が高い

②食品表示法：喫食により直ちに消費者の生命又は身体に対する危害の発生の可能性が高い

　(2) リコール・自主回収情報（食品関係以外）

1

　

３．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

惣菜
アレルギー（えび、かに）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月18日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ)

えび（計2件）
アレルギー（小麦、乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月17日　販売地域：茨城県　クラス分類：CLASSⅠ)

焼菓子（計2件）
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月15日　販売地域：大阪府)

辛子明太子　他（計8件）
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月13日　販売地域：熊本県)

惣菜（鶏肉料理）
アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月16日　販売地域：東京都、神奈川県　クラス分類：
CLASSⅠ)

惣菜（揚げもの）（計4件）
アレルギー（乳、いか）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月17日　クラス分類：CLASSⅠ)

蒲鉾
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月2日　販売地域：長崎県)

寿司
アレルギー（さけ）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月１5日　販売地域：長野県　クラス分類：CLASSⅠ)

がんもどき
アレルゲン（大豆、やまいも）、消費期限、保存温度等の食品表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月14日　販売地域：福島県　クラス分類：CLASSⅠ)

焼鳥
保存温度及び賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月17日　販売地域：東京都)

弁当
異物（機械の刃）混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月17日　販売地域：山梨県　クラス分類：CLASSⅠ)

くん製
冷凍品を冷蔵で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月16日　販売地域：大阪府)

パン（計28件）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年11月15日　販売地域：神奈川県)

＜本件に関する問い合わせ先＞
  消費者庁消費者安全課　三宅、杉浦
  TEL : 03(3507)9263（直通）
　URL : https://www.caa.go.jp/

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク(URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp)で「消費者事故等（2023年11月24日公表分）」をフリーワードに入力する
と検索可能になります。

　「２．リコール・自主回収情報（(2)リコール・自主回収情報（食品関係以外））」の届出内容欄のリコール情報等における（　）内の数字は、リコール届出番号、
改善対策届出番号です。

製品名等 届出内容

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　A200d　他）

普通乗用自動車（原動機）のリコール。（外-3717）
エンジンコントロールユニットにおいて、AdBlue噴射装置の冷却に関する制御プログラムが不
適切なため、高温環境下で高負荷運転等を行った直後に駐車をすると、AdBlue噴射装置の
冷却が不十分になり、噴射ノズルに詰まりが発生することがある。そのため、AdBlueの噴射
が停止することで警告メッセージが表示されると共に、排出ガスが基準値を超えるおそれがあ
る。


