
１．事故情報

　(1) 事故情報（下記(2)を除く）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和4年8月11日 障害福祉サービス 福岡県

2 令和4年10月12日 障害福祉サービス 福岡県

3 令和4年10月13日 障害福祉サービス 福岡県

4 令和4年10月12日 障害福祉サービス 福岡県

5 令和4年10月18日 障害福祉サービス 福岡県

6 令和4年9月23日 障害福祉サービス 福岡県

7 令和4年9月10日 障害福祉サービス 福岡県

8 令和4年8月11日 障害福祉サービス 福岡県

9 令和4年10月4日 障害福祉サービス 福岡県

10 令和4年10月30日 障害福祉サービス 福岡県

11 令和4年10月17日 障害福祉サービス 福岡県

12 令和4年11月22日 障害福祉サービス 福岡県

13 令和4年10月16日 障害福祉サービス 福岡県

14 令和4年12月30日 障害福祉サービス 福岡県

15 令和5年2月27日
バッテリー（電動アシスト自転
車用）

大阪府

障害者支援施設において、職員が薬袋の名前を確認せずに他の利用
者の薬を与えてしまい、利用者が薬を誤服用。

児童発達支援施設において、利用者が送迎車のドアを触っていることに
職員が気付かず施錠したところ、当該利用者の指が当該ドアに挟まれ、
負傷。

事故内容

令 和 ５ 年 ３ 月 ９ 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしま
したので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

障害者支援施設において、職員がドアのすき間に利用者が指を入れて
いることに気付かず、当該ドアを閉めたところ、当該利用者の指を挟み、
骨折。

共同生活援助施設において、職員の使用する清掃具が利用者の足にあ
たり、さらに職員が洗剤容器を当該利用者の足に落とし、負傷。

障害者支援施設において、利用者がベッド近くに設置されている破損し
たコンセント金具で頭部を負傷し、4針縫う裂傷。

障害者支援施設において、職員が食事中の利用者に向けて手を伸ばし
たところ、当該利用者が急に動いた際に当該利用者の顔面に当該職員
の指の爪があたり、右眉を3針縫う裂傷。

障害者支援施設において、歯科医が利用者の口腔ケアをしたところ、当
該利用者の歯の冠が外れ、気管支に入り、救急搬送。ケア時の当該利
用者の体位が適切ではなかった。

障害者支援施設において、職員が他の利用者の薬を与えてしまい、利
用者が薬を誤服薬。職員が1名ずつ与薬確認するルールが守られてい
なかった。

障害者支援施設において、職員が名前を確認せずに他の利用者の薬を
与えてしまい、利用者が薬を誤服用。

共同生活援助施設において、職員が他の利用者の薬を与えてしまい、
利用者が薬を誤服用。職員2名で与薬確認するルールが守られていな
かった。

共同生活援助施設において、職員が薬の確認をせずに他の利用者の
薬を与えてしまい、利用者が薬を誤服用。

障害者支援施設において、職員が利用者の薬袋が2枚重なっていること
に気付かずに他の利用者の薬を与えてしまい、利用者が薬を誤服用。

障害者支援施設において、利用者が他の利用者の液薬を誤服薬。職員
が与薬の際に、当該利用者の近くに当該液薬を置いていた。

共同生活援助施設において、職員2名で与薬確認していたが、薬袋の確
認が徹底されず、他の利用者の薬を与えてしまい、利用者が薬を誤服
用。

バッテリー（電動アシスト自転車用）を充電していたところ、当該バッテ
リーから発煙。



16 令和5年2月23日 公園施設（スロープの手すり） 神奈川県

17 令和5年2月18日 その他のサービス(入浴施設) 岐阜県

18 令和4年12月16日 保育サービス 神奈川県

19 令和5年2月15日
その他のサービス（レジャー
施設）

長野県

20 令和5年1月10日 保育サービス 東京都

21 令和4年7月7日 介護サービス 石川県

22 令和4年7月12日 介護サービス 石川県

23 令和5年2月23日 ガスコード 茨城県

　(2) 事故情報（食中毒情報）

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和5年2月17日 アニサキス 千葉県

2 令和5年2月22日 ノロウイルス 岐阜県

3 令和5年2月20日 ノロウイルス 広島県

4 令和5年1月3日 腸管出血性大腸菌Ｏ26 神奈川県

5 令和5年2月22日 ノロウイルス 長崎県

6 令和5年2月25日 クドア・セプテンプンクタータ 大分県

7 令和5年2月27日 アニサキス 福井県

8 令和5年2月28日 アニサキス 滋賀県

２．リコール・自主回収情報

　(1) リコール・自主回収情報（食品関係）

1

2
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ガスこんろを使用したところ、ガス栓付近から発火し、当該ガスコード等
に焦げ。

原因施設・原因食品

レジャー施設（スキー場）のリフトを使用したところ、当該リフトの一部が
破断し、乗客3名が当該リフトから地面に転落。うち1名が救急搬送。

公園での園外保育中、対象年齢に合致していない遊具（滑り台）で遊ん
でいた幼児が当該遊具から落ち、頭蓋骨を骨折。職員2名が当該遊具に
立ち合っていたが、事故時はうち1名が当該遊具から離れていた。

保育施設において、幼児が園庭のフェンス近くに置かれた小屋を足場に
して園外に出てしまった。職員は当該幼児を見失い、家族からの通報に
より発見・保護。

介護施設において、職員が利用者が乗った車椅子を移動しようとしたと
ころ、当該利用者の足が当該車椅子に巻き込まれ、右大たい骨を骨折。
当該職員は、当該利用者の足の位置を確認せず、当該車椅子を動かし
た。

介護施設において、職員が利用者のトイレ介助中にその場を離れたとこ
ろ、当該利用者が便座から転倒し、鼻骨を骨折。

飲食店（2月16日の食事）

味付牛肉

届出内容製品名等

レトルト食品（スープ）（計2件）
加熱不足による微生物残存の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月21日)

アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月21日　販売地域：群馬県　クラス分類：CLASSⅠ)

給食施設（提供日不明の食事）

飲食店（2月18日の食事）

給食施設（提供日不明の食事）

ソーセージ（計3件）
異物（ビニール片）混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月24日　販売地域：岩手県)

レトルト食品（惣菜）（計5件）
加熱不足による微生物残存の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月21日)

販売店（令和4年12月に販売された食品）

販売店（2月26日に販売された食品）

販売店（2月28日に販売された食品）

入浴施設において、入浴中の児童が排水溝に足が挟まり溺水し、救急
搬送。

飲食店（提供日不明の食事）

沖縄そば
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年1月26日　販売地域：神奈川県、東京都)

児童が公園のスロープに設置された手すりに寄りかかっていたところ、
当該手すりの一部が外れ、1.4m下に転落し、頭部を打ち、救急搬送
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消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年1月31日　販売地域：沖縄県)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月24日　販売地域：愛知県)

惣菜（サラダ）
アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：長野県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（煮魚）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月24日　販売地域：福岡県)

惣菜（コロッケ）
アレルギー（えび、かに、鶏肉、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：茨城県　クラス分類：CLASSⅠ)

スナック菓子（計7件）
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月9日　販売地域：沖縄県)

馬肉
消費期限及び保存温度を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月22日　販売地域：熊本県)

惣菜（メンチカツ）
アレルギー（ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月25日　販売地域：茨城県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（コロッケ）
アレルギー（かに）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月23日　販売地域：熊本県　クラス分類：CLASSⅠ)

生鮮バナナ
成分規格不適合（残留農薬）。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月24日)

寿司（計7件）
加熱不足による異臭の発生。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月24日　販売地域：高知県、愛媛県)

菓子（計4件）
添加物（デヒドロ酢酸）の使用基準違反。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月20日)

洋菓子
冷凍品を冷蔵で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：福岡県)

チーズ加工品
アレルギー（さば）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月14日　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月10日　販売地域：沖縄県　クラス分類：CLASSⅠ)

味付豚肉

生かき(加熱用）

弁当
アレルギー（卵、乳、さば、鶏肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月26日　販売地域：京都府　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（小麦、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月24日　クラス分類：CLASSⅠ)

うなぎ（蒲焼）
アレルギー（小麦、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：大阪府　クラス分類：CLASSⅠ)

たれ

和菓子
アレルギー（大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月13日　販売地域：青森県　クラス分類：CLASSⅠ)

かつお（刺身用）

即席めん
日本語表示が欠落、アレルギー（小麦、卵、乳、いか、牛肉、ごま、大豆、鶏肉、豚肉）表示が
欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

調味料
日本語表示が欠落、アレルギー（小麦、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

弁当
アレルギー（卵、乳、鶏肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

レトルト食品（スープ）
日本語表示が欠落、アレルギー（小麦、乳、牛肉、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

和菓子（計4件）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月23日　販売地域：神奈川県)

味付豚肉
アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

即席めん
日本語表示が欠落、アレルギー（小麦、卵、乳、牛肉、大豆、豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

即席めん
日本語表示が欠落、アレルギー（小麦、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

豚肉
保存温度及び消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月16日　販売地域：福岡県)

惣菜（焼売）
アレルギー（かに、卵、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月23日　販売地域：静岡県　クラス分類：CLASSⅠ)
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惣菜
アレルギー（さば）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月1日　販売地域：栃木県　クラス分類：CLASSⅠ)

豚肉
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県)

惣菜（煮魚）
アレルギー（小麦、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月24日　販売地域：福岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

漬物
賞味期限及び保存温度を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月28日　販売地域：熊本県、福岡県)

豆乳加工品（計2件）
冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月2日　販売地域：大分県)

焼豚
アレルギー（小麦）表示が欠落、賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月25日　クラス分類：CLASSⅠ)

かつお（刺身用）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月24日　販売地域：奈良県)

惣菜
アレルギー（さば）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月1日　販売地域：茨城県　クラス分類：CLASSⅠ)

菓子
アレルギー（豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

菓子
アレルギー（豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

豚肉
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月12日　販売地域：福岡県)

いか加工品
保存温度を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月1日　販売地域：新潟県)

菓子
アレルギー（豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

菓子
アレルギー（豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

菓子
アレルギー（豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

菓子
アレルギー（豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

菓子
アレルギー（豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

ソーセージ
一部商品にシール不良が発生。変敗又は異物混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月28日)

生鮮にんじん
成分規格不適合（残留農薬）で廃棄、積み戻し等を指示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月28日)

菓子
アレルギー（豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

菓子
賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月25日)

菓子
アレルギー（豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（卵、鶏肉、豚肉、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月16日　販売地域：三重県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（メンチカツ）（計2件）
アレルギー（卵、牛肉、鶏肉、豚肉、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月24日　販売地域：兵庫県　クラス分類：CLASSⅠ)

菓子
アレルギー（豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：千葉県　クラス分類：CLASSⅠ)

酒粕

ドレッシング
アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月28日　販売地域：広島県　クラス分類：CLASSⅠ)

ドレッシング
アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月28日　販売地域：広島県　クラス分類：CLASSⅠ)

和菓子
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月28日　販売地域：京都府)

賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月21日　販売地域：埼玉県)

惣菜（天ぷら）



64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

（注）消費者庁への消費者事故等の通知時において、厚生労働省ウェブサイト「食品リコール公開回収事案検索」の「健康への危険性の程度」欄が

　　　 「CLASSⅠ」とされている場合はその旨を記載しています。なお、「CLASSⅠ」の程度はそれぞれ次のとおりです。

①食品衛生法：喫食により重篤な健康被害又は死亡の原因となり得る可能性が高い

②食品表示法：喫食により直ちに消費者の生命又は身体に対する危害の発生の可能性が高い

　(2) リコール・自主回収情報（食品関係以外）

1

2

3

4

5 軽自動車（ダイハツ　ムーヴキャンバス　他）

軽自動車（電気装置）のリコール。（5285）
ヒューズブロック内のボデー統合制御コンピュータにおいて、コンデンサの製造工程が不適切
なため、内部ショートが発生することがある。そのため、そのままの状態で使用を続けると、
ヒューズが溶断して、灯火器が点灯しなくなるとともにエンジンが停止するおそれがある。

惣菜（炒めもの）
アレルギー（小麦、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月24日　販売地域：福岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

かれい
消費期限及び保存温度を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月28日　販売地域：東京都)

製品名等 届出内容

普通貨物自動車（電気装置）のリコール。（外-3572）
ラジオフレクエンシーハブモジュール(RFHM)において、走行環境のノイズに過敏に反応し、シ
ステムの故障を認識してしまうものがある。そのため、メーターパネルにキーレスエントリー不
具合の警告が表示され、イグニッションスイッチを押してもエンジンがシャットオフ出来ないこと
がある。

アレルギー（オレンジ）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年2月27日　販売地域：奈良県　クラス分類：CLASSⅠ)

普通乗用自動車（BMW　BMW 740i　他）

普通乗用自動車（搭乗者保護装置）のリコール。（外-3576）
シートモジュールにおいて、ソフトウェアが不適切なため、シートの位置を正しく検出できない
可能性がある。そのため、エアバッグ警告灯及びチェックコントロールメッセージが表示され、
衝突の際に助手席エアバッグ、ニーエアバッグ、アクティブヘッドレストが機能しないおそれが
ある。

普通乗用自動車（アウディ　アウディ Q5 40TDIq　他）

普通乗用自動車（車体）のリコール。（外-3578）
後部フェンダー内側の樹脂製カバーにおいて、取付けクリップの形状が不適切なため、走行
振動等により取付けクリップが緩むことがある。そのため、当該クリップが外れ、最悪の場合、
走行中に当該樹脂製カバーが脱落するおそれがある。

自動二輪車（トライアンフ　スピードトリプル RS　他）

自動二輪車（冷却装置）のリコール。（外-3577）
冷却装置において、冷却ファンモーターがエンジンからの熱を繰返し過剰に受けることによ
り、モーターの性能に影響をきたすことがある。そのため、そのまま走行を続けると、オーバー
ヒートが発生し、最悪の場合、エンジンが停止し再始動不可となるおそれがある。

普通貨物自動車（フィアット　デュカト）

刺身
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月2日　販売地域：愛知県)

惣菜（焼きそば）
アレルギー（えび、いか）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月3日　販売地域：岡山県　クラス分類：CLASSⅠ)

おにぎり（計2件）
アレルギー（小麦、いくら、さけ、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月1日　販売地域：岩手県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（揚げもの）（計2件）
アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月2日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

ふりかけ
アレルギー（さけ）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月1日　クラス分類：CLASSⅠ)

巻き寿司
アレルギー（乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月3日　販売地域：愛媛県　クラス分類：CLASSⅠ)

中華菓子
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年1月26日　販売地域：神奈川県)

日本酒
容器（ビン）が割れている可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月1日　クラス分類：CLASSⅠ)

日本酒　他（計6件）
容器（ビン）が割れている可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月1日　クラス分類：CLASSⅠ)

ホタテ貝
麻痺性貝毒の自主規制値超過。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月1日　クラス分類：CLASSⅠ)

ホタテ貝
麻痺性貝毒の自主規制値超過。
(自主回収に着手した年月日：令和5年3月1日　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（揚げもの）
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３．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

普通乗用自動車（ニッサン　GT-R）

普通乗用自動車（原動機）のリコール。（5288）
ＶＲ38型エンジンの交換修理用部品において、クランク穴加工の設備計測機の設定が不適切
であっため、クランク穴径が規格より小さく加工されたものがある。そのため、極低温環境下で
はクランク穴とクランクシャフトのメインベアリングとのクリアランスが確保できずメインベアリン
グが焼付くことで異音が発生する。そのままの状態で使用を継続すると、メインベアリングの
焼付きが進行し、最悪の場合、エンジンが破損するおそれがある。

＜本件に関する問い合わせ先＞
  消費者庁消費者安全課　三宅、石井
  TEL : 03(3507)9263（直通）
　URL : https://www.caa.go.jp/

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク(URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp)で「消費者事故等（2023年3月9日公表分）」をフリーワードに入力する
と検索可能になります。

　「２．リコール・自主回収情報（(2)リコール・自主回収情報（食品関係以外））」の届出内容欄のリコール情報等における（　）内の数字は、リコール届出番号、
改善対策届出番号です。


