
１．事故情報（食中毒情報を除く。）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和2年11月7日 介護サービス 島根県

2 令和3年3月6日 ガス栓（検査孔付） 三重県

２．リコール・自主回収情報
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３．食中毒情報

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和3年3月3日 ノロウイルス 秋田県

2 不明 ノロウイルス 青森県

3 令和3年3月2日（初発） ノロウイルス 北海道

４．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

事業者が設備点検中、ガス栓（検査孔付）から漏えいしたガスに引火し、
ガスこんろの一部が損傷。

事故内容

届出内容製品名等

介護施設において、振り返った職員にぶつかられて、利用者が転倒し、
右大たい骨骨折。

令 和 ３ 年 ３ 月 18 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしま
したので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

普通乗用自動車（ランドローバー　レンジローバーイ
ヴォーク）

普通乗用自動車（乗車装置）のリコール。（外-3188）
後部座席左右のシートベルトにおいて、部品受注管理が不適切なため、仕様と異なるものが
取り付けられているものがある。そのため、協定規則第16号の基準に適合しないおそれがあ
る。

普通乗用自動車（ＢＭＷ　BMW 840i グランクーペ　他）

普通乗用自動車（制動装置）のリコール。（外-3189）
統合ブレーキシステムの油圧回路制御ユニットにおいて、製造機器の設定が不適切なため、
油圧生成用モーターのローターとシャフトが適切に溶接されていないものがある。そのため、
ローターがシャフトから外れ、モーターが正しく作動せず、最悪の場合、油圧が生成できずに
制動距離が延びるおそれがある。

惣菜
アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日　令和3年3月10日／販売地域　神奈川県)

　本件に対する問合せ
　　消費者庁消費者安全課　　照井、西口
　　TEL : 03(3507)9263    FAX : 03(3507)9290

　「２．リコール・自主回収情報」の届出内容欄のリコール情報等における（）内の数字は、リコール届出番号、改善対策届出番号です。
消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク（URL：https://www.jikojoho.go.jp）で「消費者事故等（2021年３月18日公表分）」をフリーワードに入力すると
検索可能になります。

原因施設・原因食品

飲食店（3月2日の弁当）

宿泊施設（2月26日及び27日の食事）

飲食店（3月1日～5日の弁当）
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