
１．事故情報（食中毒情報を除く。）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和元年12月29日 迅速継手（ソケット） 大阪府

2 令和元年12月5日 美容サービス 静岡県

２．リコール・自主回収情報
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３．食中毒情報

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和2年1月7日 ノロウイルス 大分県

2 令和2年1月6日 ノロウイルス 福井県

3 令和2年1月12日 アニサキス 鳥取県

4 令和2年1月 ノロウイルス 富山県

5 令和2年1月4日 ノロウイルス 千葉県

6 令和2年1月7日 調査中 兵庫県

7 令和元年12月13日 ノロウイルス 神奈川県

普通乗用自動車（スバル　レガシィ）

普通乗用自動車（エアバッグ装置）のリコール。（4639）
助手席用エアバッグのインフレータ（膨張装置）において、ガス発生剤の吸湿防止が不適切な
ため、温度および湿度変化の繰り返しによりガス発生剤が劣化することがある。このため、エ
アバッグ展開時にインフレータ容器が破損するおそれがある。

普通乗用自動車（スバル　インプレッサ）

普通乗用自動車（エアバッグ装置）のリコール。（4640）
助手席用エアバッグのインフレータ（膨張装置）において、ガス発生剤の吸湿防止が不適切な
ため、温度および湿度変化の繰り返しによりガス発生剤が劣化することがある。このため、エ
アバッグ展開時にインフレータ容器が破損するおそれがある。

普通乗用自動車（エンジン）のリコール。（外-2968）
ディーゼルエンジンの排気ガス再循環装置（EGR）において、排気ガス冷却装置の冷却方法
が不適切なため、排気ガス中の煤が湿気を帯びることがある。そのため、煤がエンジンの吸
気バルブへ堆積し密着不良を起こすことで、エンジンの出力低下やエンジン警告灯が点灯
し、最悪の場合、インテークマニホールドが溶損し火災に至るおそれがある。

味付豚肉
アレルギー表示(乳)が欠落。
（自主回収に着手した年月日　令和2年1月14日／販売地域　神奈川県）

普通乗用自動車（スバル　インプレッサ）

普通乗用自動車（座席ベルト等）のリコール。（4641）
後部座席中央用シートベルトにおいて、組付設備の調整が不適切なため、シートベルトロック
機構部のスプリングが屈曲して組付けられたものがある。そのため、当該スプリングが構成部
品と干渉し、シートベルトが素早く引き出された際にロックしないおそれがある。

飲食店（1月12日の食事）

普通乗用自動車（ボルボ　ボルボV40　他）

アレルギー表示(小麦)が欠落。
（自主回収に着手した年月日　令和2年1月7日／販売地域　東京都・神奈川県・茨城・栃木）

飲食店（1月5日及び6日の食事）

飲食店（1月6日の弁当）

米菓

原因施設・原因食品

製品名等 届出内容

令 和 ２ 年 １ 月 23 日

　　News Release

　令和２年１月13日から令和２年１月19日までに消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の
情報を、令和２年１月23日付けで事故情報データバンクに登録しましたので、お知らせします。

事故内容

消費者安全法の重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンクの登録について

美容所においてまつ毛エクステンションの施術を受けたところ、両目角膜
びらんを発症。

ガスこんろを使用した際に、迅速継手の接続が不充分だったため、漏え
いしたガスに引火し、当該ガスこんろ付近の網戸が溶融。

飲食店（1月6日及び7日の弁当）

飲食店（12月12日の食事）

販売店（1月4日～6日の弁当）

飲食店（1月3日の食事）



8 令和2年1月 ノロウイルス 神奈川県

9 令和元年12月28日 ノロウイルス 東京都

10 令和2年1月11日 ヒスタミン 東京都

11 令和2年1月11日 調査中 兵庫県

12 令和元年12月8日 ノロウイルス 神奈川県

13 令和2年1月 ノロウイルス 富山県

14 令和元年12月2日 カンピロバクター 東京都

　

「２．リコール・自主回収情報」欄のリコール情報等における（）内の数字は、リコール届出番号、改善対策届出番号を記載しています。

　本件に対する問合せ
　　消費者庁消費者安全課　　中野　西口
　　　TEL : 03(3507)9263    FAX : 03(3507)9290

飲食店（1月7日の弁当）

飲食店（12月27日の弁当）

給食施設（1月11日の食事）

宿泊施設（1月11日の食事）

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

上記情報は、令和２年１月24日20時以降、事故情報データバンクで「消費者事故等（2020年１月23日登録分）」をフリーワードに入力すると検索可能になりま
す。上記事故の詳細は事故情報データバンクを御覧ください。
（URL：　http://www.jikojoho.go.jp）

飲食店（12月7日及び8日の食事）

飲食店（1月11日の食事）

飲食店（11月30日の食事）
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