
１．事故情報（食中毒情報を除く。）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和元年6月11日 自転車 北海道

2 令和元年8月30日 その他のサービス（理美容） 埼玉県

3 令和元年10月13日 ガス給湯器（ＲＦ式） 神奈川県

4 令和元年10月16日 接続具（器具栓用プラグ） 東京都

5 令和元年10月16日 接続具（金属可とう管） 東京都

6 令和元年10月16日 ソフトコード 群馬県

7 令和元年10月19日 マイクロバス 福岡県

２．リコール・自主回収情報
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7 普通乗用自動車（トヨタ　プロボックス　他）

普通乗用自動車（制動装置）のリコール。（4583）
アンチロックブレーキシステム（ＡＢＳ）の油圧調整装置において、製造設備のプログラムが不
適切なため、調圧用電磁弁のばらつき補正値が書き込まれていないものがある。そのため、
ＡＢＳ作動時に油圧を適切に調整できず、雪上等で制動距離が長くなるおそれがある。

自動二輪車（原動機）のリコール。（4580）
エンジンコントロールユニットのプログラムが不適切なため、アイドリング状態からスロットルを
僅かに開けると、燃焼室内に吸入される混合気が薄くなることがある。そのため、最悪の場
合、混合気が異常燃焼し、エンストするおそれがある。

普通乗用自動車（スバル　インプレッサ　他）

普通乗用自動車（制動装置）のリコール。（4575）
ブレーキホースにおいて、ブレーキ圧に対する耐久性評価が不十分なため、ホース接続金具
加締め部のシール性が不足しているものがある。そのため、ブレーキフルードがホース外層と
内層の間に浸潤し、ブレーキホースが膨らむおそれがある。

普通乗用自動車（スバル　インプレッサ　他）

普通乗用自動車（ブローバイガス還元装置）のリコール。（4576）
ブローバイガス還元装置において、ＰＣＶバルブの材質特性に対する曲げ加工設定値が不適
切なため、クランクケース接続部の耐久性が不足しているものがある。そのため、当該接続部
の破損により燃焼室にエンジンオイルが侵入し燃焼、マフラーから多量の白煙が発生して、最
悪の場合、走行中にエンジンが停止するおそれがある。

自動二輪車（ヤマハ　ＳＥＲＯＷ　ＸＴ250　他）

普通乗用自動車（スバル　インプレッサ　他）

普通乗用自動車（原動機）のリコール。（4577）
エンジンコントロールユニットの制御プログラムにおいて、エンジンが停止する際の制動が不
適切なため、イグニッションコイルへ必要以上に通電することがある。そのため、イグニッショ
ンコイルの内部温度が上昇し回路がショート、ヒューズ切れを起こし、最悪の場合、走行中に
エンジンが停止するおそれがある。

自動二輪車（スズキ　スカイウェイブ）

自動二輪車（燃料供給装置）のリコール。（4581）
燃料装置において、インジェクタの内部構造が不適切なため、燃料噴射量が増加側に変化す
るものがある。そのため、排出ガス中のCO(一酸化炭素)排出量が増加し、保安基準(排出ガ
スの基準)に適合しなくなるおそれがある。

普通乗用自動車（三菱　ｉ－ＭｉＥＶ）

普通乗用自動車（灯火装置）のリコール。（4582）
方向指示器（側面）において、レンズ形成型の管理が不適切なため、正規の協定規則認可番
号とは異なる番号がレンズ面に記載されたものがある。そのため、保安基準第41条（方向指
示器の基準）に適合しないおそれがある。

製品名等 届出内容

令 和 元 年 10 月 25 日

　　News Release

　令和元年10月14日から令和元年10月20日までに消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の
情報を、令和元年10月25日付けで事故情報データバンクに登録しましたので、お知らせします。

事故内容

自転車で走行中に軽くブレーキをかけたところ転倒し、全身打撲等の負
傷。

消費者安全法の重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンクの登録について

美容室にて白髪染めの施術を受けたところ、頭皮全体が染まり、皮膚炎
を発症。

ガス給湯器（ＲF式）が異常着火し、周辺の網戸の一部が溶融。

ガスストーブと接続具（器具栓用プラグ）の接続が不完全だったため、漏
えいしたガスに引火し、当該器具栓用プラグに焦げ。

ガス湯沸器と金属可とう管の接続部から漏えいしたガスに引火し、当該
金属可とう管に焦げ。

走行中のマイクロバスが道路から転落し、乗車していた児童7名が軽
傷。

ガスこんろに接続したソフトコードから漏えいしたガスに引火し、当該ソフ
トコードに焦げ。
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３．食中毒情報

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和元年10月3日 カンピロバクター 北海道

2 令和元年10月4日 カンピロバクター 富山県

3 令和元年10月14日 アニサキス 奈良県

4 令和元年10月1日 カンピロバクター 愛知県

5 令和元年10月4日 カンピロバクター 新潟県

6 不明 サルモネラ属菌 徳島県

7 令和元年9月30日 不明 東京都

8 令和元年9月30日 カンピロバクター 東京都

9 令和元年10月 調査中 東京都

　

普通乗用自動車（ＢＭＷ　ＢＭＷ320ｉ　他）

普通乗用自動車（トヨタ　スープラ）

普通乗用自動車（原動機）のリコール。（4588）
直列４気筒エンジンにおいて、バランスシャフト軸受の圧入荷重が不足しているため、エンジ
ンの熱や振動により軸受が外れることがある。そのため、異音が発生するとともにエンジンが
破損するおそれがある。

普通乗用自動車用関係装置（スバル、トヨタ　リヤフォグ
ランプ）

後付け用品として設定したリヤフォグランプにおいて、当該ランプの回路設定が不適切なた
め、車両側の回路と整合しない。そのため、リヤフォグランプを点灯した状態でヘッドランプを
消灯し、ポジションランプのみ点灯にした場合、リヤフォグランプスイッチ操作を受け付けずリ
ヤフォグランプを消灯することができないため、自主改善。

普通乗用自動車（トヨタ　カローラフィールダー　他）

普通乗用自動車（車体）の改善対策。（580）
バックドア用ガス封入式ダンパステーにおいて、メッキ工程での温度管理が不適切なため、
メッキ生成時の内部応力によりダンパステー表面に微小亀裂が発生するものがある。そのた
め、封入されたガスが漏れ、最悪の場合、バックドアを保持できなくなるおそれがある。

飲食店（9月28日の食事）

飲食店（9月30日の食事）

飲食店（10月2日の食事）

軽自動車（ダイハツ　ハイゼット　他）

軽自動車（車体）の改善対策。（581）
バックドア用ガス封入式ステーにおいて、メッキ工程での温度管理が不適切なため、メッキ生
成時の内部応力によりステー表面に微小亀裂が発生するものがある。そのため、封入された
ガスが漏れ、最悪の場合、バックドアを保持できなくなるおそれがある。

普通乗用自動車（原動機）のリコール。（外－2938）
直列４気筒エンジンにおいて、バランスシャフト軸受の圧入荷重が不足しているため、エンジ
ンの熱や振動により軸受が外れることがある。そのため、異音が発生するとともにエンジンが
破損するおそれがある。

自動二輪車用関係装置（ホンダ　リヤキャリア）

後付け部品として販売したリアキャリアの強度が不足しているため、リアキャリアに荷物を積
んだ状態で走行すると、走行振動によりパイプの溶接部に亀裂が生じることがある。そのた
め、そのまま使用を続けると亀裂が進行し、破断して、最悪の場合、リアキャリアが脱落する
おそれがあるため、自主改善。

飲食店（9月28日の食事）

原因施設・原因食品

販売店（10月13日に販売された食品）

飲食店（10月2日の食事）

飲食店（10月1日の食事）

飲食店（9月29日～10月1日の食事）

　本件に対する問合せ
　　消費者庁消費者安全課　　中野　西口
　　　TEL : 03(3507)9263    FAX : 03(3507)9290

上記情報は、令和元年10月28日20時以降、事故情報データバンクで「消費者事故等（2019年10月25日登録分）」をフリーワードに入力すると検索可能になり
ます。上記事故の詳細は事故情報データバンクを御覧ください。
（URL：　http://www.jikojoho.go.jp）

「２．リコール・自主回収情報」欄のリコール情報等における（）内の数字は、リコール届出番号、改善対策届出番号を記載しています。
消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

飲食店（10月9日及び10日の食事）
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