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令 和 ８ 年 ９ 月 17 日 

 

令和８年度第１回消費生活意識調査結果について 

 

１．調査の目的とテーマ 

「消費生活意識調査」では、消費者の意識や行動、消費者問題等について、その時々

のテーマで随時調査を実施しています。令和８年８月は、「リチウムイオン電池使用製

品に関すること」を中心に調査を行いました。 

 

２．調査の方法 

令和８年７月 30 日～８月３日に、性別、年代、地域を人口構成比に応じて割付けた

全国の 15 歳以上の男女 5,000 人を対象に、インターネットによるアンケート調査を実

施。 

 

３．調査結果のポイント  

（１）「モバイルバッテリーの保有状況」について 

多くのモバイルバッテリーにおいてリチウムイオン電池が使用されているところ、回

答者全体の半数以上がモバイルバッテリーを保有している、または保有したことがある

と回答した。保有率を年代別でみると、「10代（72.3％）」が最も高く、「70代以上（43.0％）」

が最も低かった。 

 

図１ モバイルバッテリーの保有状況 
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（２）「リチウムイオン電池使用製品の危険性に関する認知」について 

モバイルバッテリーの危険性（取扱いを誤ると火災事故等の原因になる場合がある。）

について、回答者全体では、８割以上が認知していた。年代別にみると、危険性を認知

している割合は「70 代以上（90.8％）」で最も高く、「20 代（72.0％）」で最も低かった。 

また、モバイルバッテリー以外のリチウムイオン電池使用製品について、危険性を認

知している割合は「スマートフォン（81.7％）」で最も高く、「コードレス掃除機、ロボ

ット掃除機（52.8％）」で最も低かった。 

 

図２－１ モバイルバッテリーの危険性に関する認知 

 

図２－２ モバイルバッテリー以外のリチウムイオン電池使用製品の危険性に関する認知 

 
※上記製品についてよく使用するものを二つまで選択可能な形式での回答結果のため、 

全体の n 数が 7,735 となっている。 
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（３）「リチウムイオン電池使用製品を購入する際の重視点」について 

（１）でモバイルバッテリーを「持っている」又は「持っていたことがある」と回答し

た人に、モバイルバッテリーの購入時に重視した点について聞いたところ、「価格

（51.2％）」が最も高く、全体の半数を超えた。次いで「安全性（36.3％）」、「性能（34.8％）」

であった。 

また、モバイルバッテリー以外のリチウムイオン電池使用製品を購入する際に重視し

た点については、製品全体でみると「価格（54.5％）」と回答した人の割合がモバイル

バッテリー同様最も高く、次いで「性能（43.3％）」となった。一方で、「安全性（9.0％）」

は全体で上から５番目となった。 

 

図３－１ モバイルバッテリーを購入する際の重視点 

 

 

※複数回答 

 

  

価格

安全性

性能

メーカー

商品のデザインや大きさ

口コミや商品レビュー、商品レビュー
における評価点数

製造年

リコール情報

重視したものはない

譲り受けたりプレゼントされたりしたものなので
自分で選んではいない

分からない・覚えていない

その他

(n=2,746)

51.2

36.3

34.8

29.6

16.6

12.8

4.8

3.6

2.4

7.0

7.8

0.8

0% 20% 40% 60% 80%



 

4 

図３－２ モバイルバッテリー以外のリチウムイオン電池使用製品を購入する際の重視点 

 

 

※上記製品についてよく使用するものを二つまで選択可能な形式での回答結果のため、全体の n 数が 7,735
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（４）「リチウムイオン電池使用製品の使用や持ち歩きで気を付けていること」に

ついて 

（１）でモバイルバッテリーを「持っている」又は「持っていたことがある」と回答

した人に、モバイルバッテリーの使用や持ち歩きで気を付けていることを聞いたとこ

ろ、「高温になるところに置かないようにしている（54.7％）」が最も高く、次いで「落

とすなどして衝撃を与えないようにしている（47.3％）」、「モバイルバッテリーの充電

やモバイルバッテリーからの給電が終わったら充電コード等からはずしている

（45.4％）」となった。 

また、モバイルバッテリー以外のリチウムイオン電池使用製品の使用や持ち歩きで気

を付けていることについては、製品全体でみると「落とすなどして衝撃を与えないよう

にしている（48.9％）」と回答した人の割合が最も高く、次いで「高温になるところに

置かないようにしている（47.1％）」、「製品への充電が終わったら充電コード等からは

ずしている（40.6％）」となった。 

 

図４－１ モバイルバッテリーの使用や持ち歩きで気を付けていること  
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図４－２ モバイルバッテリー以外のリチウムイオン電池使用製品の 

使用や持ち歩きで気を付けていること  

 

 

※上記製品についてよく使用するものを二つまで選択可能な形式での回答結果のため、全体の n 数が 7,735
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（５）「モバイルバッテリーが不要になったときの対応方法」について 

（１）でモバイルバッテリーを「持っている」又は「持っていたことがある」と回答し

た人に、モバイルバッテリーが不要になったときの対応方法を聞いたところ、「住んでい

る自治体で定められたルールに沿って、ごみに出す（33.0％）」が最も高く、次いで「自

治体の専用回収ボックスに持っていく（22.6％）」、「購入店やメーカーの回収サービスを

利用する（12.9％）」となった。一方で、「捨て方が分からないので保管したままにする

（16.5％）」と回答した人も一定数存在する。 

 また、年代別にみると、70 代以上では「住んでいる自治体で定められたルールに沿っ

て、ごみに出す（43.0％）」が全年代で最も高く、10 代では「捨て方が分からないので保

管したままにする（25.5％）」が全年代の中で最も高かった。 

 

図５ モバイルバッテリーが不要になったときの対応方法 
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 調査に関する問合せ先 

消費者庁参事官（調査研究・国際担当）  

TEL : 03(3507)9330（直通） 

内容に関する問合せ先 

消費者庁消費者安全課 

TEL : 03(3507)9137（直通） 


