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令和３年６月８日 

 

消費者被害・トラブル額の推計結果の訂正について 

（過去の消費者白書の訂正） 

 

１ 消費者白書に掲載している消費者被害・トラブル額の推計結果において、以下のとお

り、2015年から 2019年までの５か年の推計値が過少に算出（0.3～0.9兆円程度）され

ていた誤りがありましたので訂正いたします 1。 

 

 

 

２ 今回の誤りは、推計に用いたプログラム上の欠陥※により生じたものです。誤りの発

生について深くお詫び申し上げます。今後は誤りが発生しないようプログラム及び推計

値の確認・検証を徹底してまいります。 

 

※ 推計に用いる実際の消費生活相談のデータを取り込む際に、一部データの金額が誤って過少に

なっていたもの。 

 

 

 

  

                                                   
1 平成 28 年版から令和２年版までの消費者白書が該当。 

消費者被害・トラブル額　再計算値（単位：兆円）

（年） 2015 2016 2017 2018 2019

6.6 5.2 5.7 6.3 6.0

7.4 5.9 6.4 7.2 6.6
6.1 4.8 4.9 5.4 4.7

6.7 5.2 5.3 6.1 5.1
5.6 4.3 4.6 5.3 4.6

6.0 4.7 5.0 6.0 4.9

上段：公表値（誤）、下段：再計算値（正）

契約購入金額

既支払額（信用供与を含む。）

既支払額

本件に関する問合せ先 

消費者庁 消費者庁参事官（調査・物価等担当） 

担当 北島、吉田、江上 

電話 ０３－３５０７－９１５０ 

ＦＡＸ ０３－３５０７－９２９２ 



 

２ 
 

 

令和２年版消費者白書 2 

 

正誤表 

ページ 該当箇所 誤 正 

52 右側下から 12行目 約 4.7兆円 約 5.1兆円 

  右側下から７行目 約 5.4兆円 約 6.1兆円 

  右側下から５行目 約 0.7兆円 約 1.0兆円 

  下部脚注上から４行目 約 4.7兆円 約 5.1兆円 

  下部脚注上から５行目 4.4～5.1兆円 4.7～5.4兆円 

53 図表Ⅰ-1-5-4 【別紙】 参照 

※ 下線部は正誤箇所  

                                                   
2 「令和元年度消費者政策の実施の状況」及び「令和元年度消費者事故等に関する情報の集約及び分析の

取りまとめ結果の報告」（令和２年６月９日閣議決定） 

（参考１） 



 

３ 
 

【別紙】 図表Ⅰ-1-5-4 

誤 

 

正 

 

※ 下線部は正誤箇所 
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令和元年版消費者白書 3 

 

正誤表 

ページ 該当箇所 誤 正 

90 右側上から３行目 約 5.4兆円 約 6.1兆円 

191 右側下から３行目 約 5.4兆円 約 6.1兆円 

192 左側上から２～３行目 約 4.9兆円 約 5.3兆円 

  
左側上から４行目～ 

右側上から１行目 
約 0.5兆円 約 0.8兆円 

  下部脚注上から１行目 約 5.4兆円 約 6.1兆円 

  下部脚注上から２行目 5.0～5.9兆円 5.6～6.6兆円 

  図表Ⅱ-1-5-4 【別紙】 参照 

※ 下線部は正誤箇所 

  

                                                   
3 「平成 30年度消費者政策の実施の状況」及び「平成 30 年度消費者事故等に関する情報の集約及び分析

の取りまとめ結果の報告」（令和元年６月 18 日閣議決定） 

（参考２） 



 

５ 
 

【別紙】 図表Ⅱ-1-5-4 

誤 

  

正 

  

※ 下線部は正誤箇所 

 

  



 

６ 
 

 

平成 30年版消費者白書 4 

 

正誤表 

ページ 該当箇所 誤 正 

２ 左側下から８～７行目 約 4.9兆円 約 5.3兆円 

67 右側上から２行目 約 4.9兆円 約 5.3兆円 

  右側上から７行目 約 4.8兆円 約 5.2兆円 

  下部脚注上から１行目 約 4.9兆円 約 5.3兆円 

  下部脚注上から２行目 4.6～5.3兆円 4.9～5.7兆円 

  図表Ⅰ-1-5-4 【別紙】 参照 

※ 下線部は正誤箇所 

  

                                                   
4 「平成 29年度消費者政策の実施の状況」及び「平成 29 年度消費者事故等に関する情報の集約及び分析

の取りまとめ結果の報告」（平成 30年６月 12日閣議決定） 

（参考３） 



 

７ 
 

【別紙】 図表Ⅰ-1-5-4 

誤 

  

正 

 

※ 下線部は正誤箇所 

 

  



 

８ 
 

 

平成 29年版消費者白書 5 

 

正誤表 

ページ 該当箇所 誤 正 

２ 左側上から６行目 約 4.8兆円 約 5.2兆円 

59 左側下から２行目 
約 4.8兆円（4.4～

5.2兆 

約 5.2兆円（4.7～

5.6兆円 

  右側上から２行目 約 6.1兆円 約 6.7兆円 

  下部脚注上から１行目 約 4.8兆円 約 5.2兆円 

  下部脚注上から２行目 4.4～5.2兆円 4.7～5.6兆円 

  図表Ⅰ-1-5-4 【別紙】 参照 

※ 下線部は正誤箇所  

                                                   
5 「平成 28年度消費者政策の実施の状況」及び「平成 28 年度消費者事故等に関する情報の集約及び分析

の取りまとめ結果の報告」（平成 29年６月９日閣議決定） 

（参考４） 



 

９ 
 

【別紙】 図表Ⅰ-1-5-4 

誤 

 

正 

 

※ 下線部は正誤箇所 

  



 

１０ 
 

 

平成 28年版消費者白書 6 

 

正誤表  

                                                   
6 「平成 27年度消費者政策の実施の状況」及び「平成 27 年度消費者事故等に関する情報の集約及び分析

の取りまとめ結果の報告」（平成 28年５月 24日閣議決定） 

ページ 該当箇所 誤 正 

135 左側上から１行目 
6.1兆円（5.7～6.5兆

円 

6.7兆円（6.2～7.2兆

円 

  右側上から９～10行目 
金額総額が減少した要

因としては、 

金額総額が変化しなか

った要因としては、 

  下部脚注上から１行目 6.1兆円 6.7兆円 

  下部脚注上から２行目 5.7～6.5兆円 6.2～7.2兆円 

  図表 3-1-29 【別紙】 参照 

※ 下線部は正誤箇所   

（参考５） 



 

１１ 
 

【別紙】 図表 3-1-29 

誤 

 

  
 

          

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

正 

            

 

 

  

          

          

            

            

            

            

            

            

          

            
          

※ 下線部は正誤箇所 

 


