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令和３年３月１日 
 

虚偽・誇大なアフィリエイト広告に関する注意喚起 
 

アフィリエイト広告を見て、通信販売の化粧品を購入した消費者から、「シミが消える

などと表示されていたので信じて購入したが、表示されていたような効果はなかった。」

といった相談が、各地の消費生活センターなどに数多く寄せられています。 

消費者庁と長野県が合同で調査を行ったところ、株式会社 Libeiro（以下「Libeiro」

といいます。）が販売する「エゴイプセビライズ」と称する化粧品（以下「エゴイプセビ

ライズ」といいます。）と、株式会社シズカニューヨーク（以下「シズカニューヨーク」

といいます。）が販売する「シズカゲル」と称する医薬部外品（以下「シズカゲル」とい

います。）の販売において、それぞれ消費者の自主的かつ合理的な選択を阻害するおそれ

がある行為（虚偽・誇大な広告・表示）を確認したため、消費者安全法（平成 21年法律

第 50 号）第 38 条第１項の規定に基づき、消費者被害の発生又は拡大の防止に資する情

報を公表し、消費者の皆様に注意を呼びかけます。 

また、この情報を都道府県及び市町村に提供し、周知します。 
 
 
１．対象の概要（注） 

対象事業者 対象商品 

株式会社 Libeiro（法人番号 3010901038201） エゴイプセビライズ 

株式会社シズカニューヨーク（法人番号 5011001103942） シズカゲル 

（注）同名又は類似名の事業者と間違えないようご注意ください。 
 
 

２．具体的な事例の概要 
(1) アフィリエイト広告による集客 

   Libeiroとシズカニューヨークは、それぞれ、アフィリエイトサービスプロバイダ（以

下「ASP」といいます。）に対し、アフィリエイトプログラム 1による広告宣伝を委託し

ています。 
   
(2) Libeiroのアフィリエイト広告によるトラブル事例の概要 

   Libeiroが販売する「エゴイプセビライズ」のアフィリエイト広告には、例えば、肌

のシミが数日で確実に消えるかのような内容（SNSの投稿画像、体験談など）が表示さ

れています。 

これにより、消費者は、「エゴイプセビライズ」を使用することにより、肌のシミが

数日で確実に消えると認識して、当該商品に興味を持ちます。 

また、アフィリエイト広告には、「定期縛り無し！ いつでも解約 OK！」などと強調

して表示されていたり、通常価格 9,800 円の「エゴイプセビライズ」が 2,980 円で購

入できるかのように表示されていたりすることから、消費者は、特別セール価格で試

してみて、気に入らなければ解約すればよいなどと考え、アフィリエイト広告の「お得

                                                   
1 アフィリエイターが作成したアフィリエイト広告（ウェブページ形式など）に、広告主の商品販売サイトへ

のリンク（バナーなど）を掲載し、消費者がそのリンクから商品販売サイトへアクセスして商品を購入するな

どの条件を満たした場合に、広告主からアフィリエイターに報酬が支払われる仕組み。 
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に購入できる公式サイトはこちら」などと表示されたバナー広告などをクリックして

販売用ウェブサイトにアクセスし、当該サイトにおいて当該商品を購入します。 

   「エゴイプセビライズ」到着後、消費者は、実際に当該商品を使用してみますが、広

告に表示されていたような、肌のシミが数日で消えるなどといった期待していた効果

が感じられないことに落胆し、Libeiroに解約を申し出て、当該商品の使用を中止しま

す。 
 

(3) シズカニューヨークのアフィリエイト広告によるトラブル事例の概要 

   シズカニューヨークが販売する「シズカゲル」のアフィリエイト広告には、例えば、

肌のシミが数日で確実に消えるかのような内容（SNSの投稿画像、体験談など）が表示

されています。 

   これにより、消費者は、「シズカゲル」を使用することにより、肌のシミが数日で確

実に消えると認識して、当該商品に興味を持ちます。 

また、アフィリエイト広告には、「定期縛り無し！ １回で解約 OK！」などと強調し

て表示されていることも相まって、消費者は、試してみて気に入らなければ解約すれ

ばよいなどと考え、アフィリエイト広告の「お得に購入できる公式サイトはこちら」な

どと表示されたバナー広告などをクリックして販売用ウェブサイトにアクセスし、当

該サイトにおいて当該商品を購入します。 

   「シズカゲル」到着後、消費者は、実際に当該商品を使用してみますが、広告に表示

されていたような、肌のシミが数日で消えるなどといった期待していた効果が感じら

れないことに落胆し、シズカニューヨークに解約を申し出て、当該商品の使用を中止

します。 
 
 

３．合同調査の実施 
Libeiroとシズカニューヨークのそれぞれの行為によって消費者の被害が拡大したこ

とを踏まえ、消費者庁は、住民に被害が及んでいた長野県と協力して調査を行いました。 
 
 

４．合同調査で確認した事実 
 (1) Libeiroについて、次の事実を確認しました。 

  ア 例えば、令和２年３月５日時点のエゴイプセビライズのアフィリエイト広告（ド

メイン名「solidtrain.xyz」）において、別紙１のとおり、 

 「ノーベル賞成分が入ったブースター美容液 使ったら３日で消えました～」 

 「シミとか年齢肌トラブルに悩んでる人はまじでおすすめ！！一週間もたたず

に激変しました…」 

 「この配合量ならシミが消えますね。レーザーを超えていると思います。（ガチ

の先生のお墨付き…）」 

 「『確実にシミが取れる!!』とテレビで取り上げられ、とにかく売れに売れま

くって常に在庫僅かなんです…。」 

   などと、あたかも、当該商品を使用すれば３日から１週間程度で肌のシミが確実に

消えるかのように表示していましたが、実際には、当該商品には肌のシミをこのよ

うな短期間で確実に解消する効果はありませんでした。（虚偽・誇大な広告・表示） 
 
  イ 例えば、令和元年 12月 11日時点のエゴイプセビライズのアフィリエイト広告（ド
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メイン名「cerotte.com」）において、別紙１のとおり、 

 「たった５日でこの感じです♥思いっきり笑ってもシワは残りません！笑」 

 「試した方の多くが、✓５日でほうれい線が消えた ✓シワがなくなった な

ど、１週間以内に効果を実感している方がほとんどでした。」 

 「シワというシワが、ぜーんぶ消えたっ！！！」 

 「自分で言うのもあれですが、ここまで凄いともはや整形レベル・・笑」 

   などと、当該商品を使用したことにより１週間以内に肌のシワが解消したという内

容の体験談を表示していましたが、実際には、この体験談は、このアフィリエイト広

告を作成したアフィリエイターが画像やテキストを編集して実在の消費者の体験談

であるかのようにみせかけた架空のものでした。（虚偽・誇大な広告・表示） 

    また、当該アフィリエイト広告において、 

 「12 月 11 日（水曜日）限定で、このページから購入をすると！ 通常 9,800

円のところ、69％OFFの 2,980円で手に入る特別セールを開催中です！」 

   などと、あたかも、令和元年 12 月 11 日に限り、通常価格 9,800 円の「エゴイプセ

ビライズ」が 2,980 円で購入できるかのように表示していましたが、実際には、当

該商品はこの日以降も 2,980 円で販売されていました。（虚偽・誇大な広告・表示） 
 

 (2) シズカニューヨークについて、次の事実を確認しました。 

  ア 例えば、令和元年 11 月 20 日時点のシズカゲルのアフィリエイト広告（ドメイン

名「fruitssand.xyz」）において、別紙２のとおり、 

 「使った人全員がシミを一瞬で消して美肌になれる!!」 

  「その世界最高レベルに極小化されたナノ粒子が肌の角質層まで爆速浸透!!」、

「だからこそ、３日でシミを消せるんです。」 

 「しかもシズカゲルが『確実にシミがとれる!!』とテレビで取り上げられてか

ら、さらに全国的に人気が爆発!!」 

 「こういう美容商品にありがちな定期縛りも一切ないので本当に 2,980円ポッ

キリで体のシミを全部消せます!!」 

   などと、あたかも、当該商品を使用すれば誰でも３日程度で肌のシミが確実に消え

るかのように表示していましたが、実際には、当該商品には肌のシミをこのような

短期間で確実に解消する効果はありませんでした。（虚偽・誇大な広告・表示） 
 
  イ 例えば、令和元年 11 月 26 日時点のシズカゲルのアフィリエイト広告（ドメイン

名「cerotte.com」）において、別紙２のとおり、 

 「あの辛口口コミサイトでも話題沸騰 500 円玉くらいのシミがどんどんキレ

イに」 

「シミって消えるんですね！笑」 

 「噂通りたった３週間でこんなにキレイにシミが消えたんです。」 

   などと、当該商品を使用したことにより短期間で肌のシミが解消したという内容の

体験談を表示していましたが、実際には、この体験談は、このアフィリエイト広告を

作成したアフィリエイターが画像やテキストを編集して実在の消費者の体験談であ

るかのようにみせかけた架空のものでした。（虚偽・誇大な広告・表示） 

    また、当該アフィリエイト広告において、 

 「下記リンクは【11 月 26日（火曜日）】までの限定公開です！ 現時点での在

庫：残り５個」 
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 「※売り切れの際は、再入荷に３ヶ月かかりますのでご注意ください。【注意】

こちらの商品は、売れ過ぎてよく完売します。」 

   などと、あたかも、「シズカゲル」は令和元年 11月 26日までに限って販売されるも

のであり、在庫数が僅かであって売り切れた場合には長期間購入できなくなるかの

ように表示していましたが、実際には、当該商品はこの日以降も販売されており、

また、在庫が僅少になってはいませんでした。（虚偽・誇大な広告・表示） 
 

 (3) 前記(1)及び(2)に際し、Libeiro及びシズカニューヨークについて次の事実を確認し

ました。 

  ア Libeiro 及びシズカニューヨークは、それぞれ、ASP に対して、「エゴイプセビラ

イズ」又は「シズカゲル」についての広告業務を委託し、ASPがアフィリエイターへ

アフィリエイト広告の作成を再委託することを承知していたほか、これらの商品に

係るアフィリエイト広告の表示内容の決定について関与していました。 
 

イ Libeiroが販売するエゴイプセビライズとシズカニューヨークが販売するシズカゲ

ルの各アフィリエイト広告の中には、両商品が別の商品であるにもかかわらず、別

紙３のとおり、商品名以外はほとんど同じ画像や文章が用いられたものがありまし

た。 

別紙３のアフィリエイト広告は、同一のアフィリエイターが作成したものですが、

実際に、これらの商品を使用した消費者が投稿した内容であるかなどについて、当該

アフィリエイターからは合理的な回答は得られませんでした。 
 
 （4）Libeiro及びシズカニューヨークのアフィリエイト広告の現在の状況 

   現在、別紙１及び別紙２のアフィリエイト広告は閲覧できませんが、令和３年１月

時点において、これらの広告と同様に、肌のシミを短期間で解消する効果があるかの

ような内容の広告が公開されていました（別紙４）。 
 
 

５．消費者庁から皆様へのアドバイス 
○ インターネットにおいては、「エゴイプセビライズ」や「シズカゲル」のアフィリエ

イト広告のように、シミやシワを短期間で確実に消す効果がないにもかかわらず、事実

とは異なる表示を行う等の虚偽・誇大なアフィリエイト広告によって、消費者を商品販

売サイトに誘い込む手口がみられますので、十分に注意しましょう。 

○ 通信販売で化粧品や健康食品などを購入する際に、お試しで購入できるかのように、

通常販売価格よりも安い「初回限定価格」などの好条件が強調されているような場合に

は、定期購入なのかどうか、支払総額はいくらか、購入回数の縛りはないか、解約・返

品の方法など、契約内容を最後まで確認しましょう。 

○ 商品を購入後、定期購入になっていることに気付き、商品を返品したり、メールで解

約を申し出たりすることで、解約できたものと考えがちですが、契約上、規約にのっとっ

た解約手続をしなければならない場合があるので、解約のためにはどのような手続が必

要かよく確認しましょう。 

○ 取引に関して不審な点があった場合には、各地の消費生活センターなどや警察に相談

しましょう。 
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◆ 消費者ホットライン（最寄りの消費生活センターなどをご案内します。） 

電話番号 188（いやや！） 

◆ 警察相談専用電話 電話番号 ＃9110 

 

 

 

【参考：本件に関連する注意喚起の情報】 
 

発信者 件名 URL 

独立行政法人国民

生活センター 

相談激増！「おトクにお試しだけ」のつもりが「定

期購入」に！？－解約したくても「解約できない」、

「高額で支払えない」・・・－ 

http://www.kokusen.go.jp/news/data/n-

20191219_1.html 

消費者庁 
「これって１回限りじゃないの！？」通販申込前

の確認ポイント 

https://www.caa.go.jp/notice/assets/cons

umer_transaction_cms203_210114_02.pdf 

 
公表内容に関する問合せ先 

消費者庁消費者政策課財産被害対策室  

 電話  ０３－３５０７－９１８７ 

 ＦＡＸ ０３－３５０７－７５５７ 

相談窓口のご案内 

※いずれも局番なし 



別紙１

「エゴイプセビライズ」のアフィリエイト広告（ドメイン名「cerotte.com」）の表示内容

「エゴイプセビライズ」のアフィリエイト広告（ドメイン名「solidtrain.xyz」）の表示内容

（注）画像の目隠しは消費者庁が加えたものです（別紙２から別紙４についても同じです。）。



別紙２

「シズカゲル」のアフィリエイト広告（ドメイン名「cerotte.com」）の表示内容

「シズカゲル」のアフィリエイト広告（ドメイン名「fruitssand.xyz」）の表示内容



「エゴイプセビライズ」のアフィリエイト広告 「シズカゲル」のアフィリエイト広告

別紙３







別紙４

「エゴイプセビライズ」の広告（令和３年１月時点で閲覧可能なもの）



「シズカゲル」の広告（令和３年１月時点で閲覧可能なもの）
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