
「消費者ホットライン」１８８

「消費者ホットライン」１８８（いやや）とは？

消費者ホットラインは、消費生活センター等の消費生

活相談窓口の存在や連絡先を御存知でない消費者の方に、

お近くの消費生活相談窓口を御案内することにより、消

費生活相談の最初の一歩をお手伝いするものです。

土日祝日においても、市区町村や都道府県の消費生活

センター等が開所していない場合には、国民生活セン

ターで相談の補完をするなど、年末年始（12月29日～１

月３日）を除いて、原則毎日御利用いただけます。

電話での操作の流れなどは次のページを御覧ください。

※相談窓口につながった時点から通話料金の御負担が発生します（相談は無料です）。
※携帯会社の通話料金定額サービス等でも別途ナビダイヤル通話料金が発生します。相
談窓口に直接かけたほうが安くなる場合もあります。

※お近くの市区町村や都道府県の消費生活センター等の消費生活相談窓口を御案内する
もので、消費者庁につながるものではありませんので、御注意ください。

※一部のIP電話、プリペイド式携帯電話からは御利用いただけません。

消費者ホットライン１８８
イメージキャラクター

イヤヤン

い や や

一人で悩まず、ためらわずに、

１８８（いやや）
を御利用ください。

もしかして？
不安になったらすぐ電話！

いやや（１８８）
泣き寝入り！
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「消費者ホットライン」１８８
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