
設 置 年 月 日 平成30年２月７日
事 務 局 市民環境部市民生活課
構 成 団 体 数 26団体
設 置 要 綱 有り

※平成30年４月１日現在

徳島市

地方公共団体の基礎データ

地方公共団体の紹介

徳島市は吉野川河口に位置し、その三角州上に発達しました。現在の人口は、約26万人で、
徳島県の政治・経済・文化の中心であり、古来より近畿地方とのつながりが深く、現在でも神戸
淡路鳴門自動車道や関西地方のテレビ、ラジオを通じて人的・物的・経済的な交流が盛んです。
毎年８月のお盆期間に開催される阿波おどりは、江戸時代より約400年の歴史がある日本の有

名なお祭りの一つです。

設立会議の様子

協議会の基礎データ

「消費者安全確保地域協議会」設置事例集 in 徳島

徳島県 徳島市３.（３）徳島市消費者被害防止ネットワーク

消費者被害の未然防止・啓発活動に取り組む

人 口 256,766人
高 齢 化 率 29.0％
面 積 191.4㎢
消費者行政担当職員数(消費生活相談員数を除く)：3人
センター名称
( 広 域 連 携 )

徳島市消費生活センター（徳島市内）
(徳島市､佐那河内村､石井町､神山町）

消費生活相談員数：4人 消費生活相談件数：1,514件
（平成29年度）

開 所 日
（祝日・年末年始除く）

週６日開所
（ 月・水・木・金・土・日 ）
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福祉部局の既存のネットワークである「とくしま見守りねっと」は、協力事業所と福祉サー
ビスを行う団体などを構成員として、それぞれの業務の中で見守り活動や安否確認を実施し、
異変に気付いた場合は福祉部局に連絡する仕組みです。
当初は、既存のネットワークの活用を検討しましたが、市民生活課では協議会の活動として

何かあった後の対応ではなく消費者被害の未然防止のための情報提供や啓発に力を入れたいと
考えています。また、福祉部局の既存のネットワークには入っていない金融機関等の事業者団
体や弁護士、警察の方にも構成員として入っていただきたいと考え、当課が中心となり、新規
に協議会を立ち上げました。

選定のポイント
地域全体で消費者被害を防ぐため、福祉部局以外にも金融機関等の事業者団体、警察、弁護

士会、地域の防犯連合会等を構成員に加えました。構成員の検討に当たっては、「地方公共団
体における消費者安全確保地域協議会設置事例」（消費者庁ウェブサイト）に付録として掲載
されている「事例集に掲載されている地域協議会の構成員表」や、既に協議会を設置されてい
る地方公共団体に構成団体の情報を聞くなどして、情報を集めました。
また、当市を管轄している警察署については、県から先に参画依頼をしていただき、福祉関

係団体についても当市役所の担当課から紹介していただいたので、構成員への参画依頼をス
ムーズに進めることができました。

新規

構成員について

市民生活課（消費者行政部局）が中心の組織

当市では、過去11年間（平成17年度から平成27年度まで）において、高齢者世帯数は
35,550世帯から44,073世帯、高齢者単独世帯の割合は26.4％から31.4％に増加しており、今
後も更なる増加が予想されています。また、消費生活における60歳以上の方に関する相談の割
合は36.0％であり、年々増加傾向にあります。今後も、高齢化の進行と共に高齢者の消費者被
害が更に増えることが想定されています。
従来から市民生活課では、高齢者の消費者被害防止を目的として、啓発パンフレットやグッ

ズ等を高齢者に配布するなどの取組を行ってきましたが、そうした取組に加えて、見守り活動
が必要であるという認識を持っていました。そのような中、県から協議会の設置を勧められ、
これを機に、高齢者を取り巻く様々な主体が高齢者を見守り、消費生活上の契約等における消
費者被害の防止を目的とした協議会を設置することとしました。

設置の背景
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個人情報を除いた消費者被害の情報を、構成員間で情報共有します。
取得した個人情報を管理するシステムの構築ができていないことから、現時点では個人情報

を取り扱う予定はありません。

無し

「消費者庁イラスト集」より

構成員の主な内訳（全26構成員)
【消費者関係】
【福祉関係】
【医療・保健関係】
【警察・司法関係】
【教育関係】
【事業者関係】
【その他民間団体】
【その他行政関係部局等】

見守りネットワークイメージ図

スケジュール

8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月

９月から市内関係課への説明、合意形成
（各課長が集まる地域協議会検討会で説
明、合意を得る等）

５月から検討を始め、
既存のネットワーク
の洗い出し、アプ
ローチ方法の課内検
討を行い、８月に構
成員の案を作成した

11月から設置要綱案の作成・設立総会準備

９月から構成団体への制度説明、
合意形成（各団体へ担当課長が個別に訪問等）

設
置

２/7

H30H29

12月

４
８
０
４
０
６
４
０

参画依頼時の構成員の反応
金融機関や各警察署においては、振込詐欺対策の取組が既に行われており、消費者被害の防

止という協議会の目的を伝えると、容易に理解を得ることができました。

徳島市消費者被害防止ネットワーク

高齢者・障がい者等

警察・
司法関係

消費者関係

情報共有・連携

事務局
（市民生活課）

徳島県

事業者関係

地域包括
支援センター

福祉関係

その他民間

消費生活センター

個人情報の取扱い

構
成
員

決
定
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今後の活動
・協議会は必要に応じて開催する予定です。
・２か月に１回、事務局から構成員に対し、最新の消費生活相談受付状況等を送付しています。
・徳島市民に対し、協議会の周知、注意喚起、消費者被害事例についてのパンフレット・チラ
シの配布、ウェブサイトにより周知・広報を行います。

・平成30年度中に１回、意見交換会等を開催する予定です。

今後の活動・課題 など

構成員の参画依頼に当たっては、「徳島県が全県レベルで協議会の設置を進めている」と説
明させていただいたので、構成員の理解が得やすかったと思います。また、県からの情報提供
の支援や、既に協議会を設置されている地方公共団体からのアドバイスもあり、働き掛けなど
も進めやすかったです。
消費者庁のウェブサイトに設置要綱等が掲載されていますが、協議会の設置要綱や構成員の

情報がもっと欲しかったです。
職員の増員が無い状態で業務をこなしていくのは大変ですが、協議会の設置は市民にとって

良いことだと思っており、今後は消費者被害の未然防止のため、活動を充実させていきたいと
考えています。

担当者の声

構成員の選定や協議会の取組内容、個人情報の取扱いなど、協議会の方向性を決めることに
苦労しました。そのため、既に協議会を設置されている地方公共団体、県への問合せ、国民生
活センターが開催する研修への参加等、数か月かけて情報収集を行いました。
具体的な協議会の活動、組織、構成員への報酬など、活動のイメージが分かりにくかったた

め、いくつかの地方公共団体に問い合わせ、活動内容等について数多く教えていただき、「ま
ずは設置することが大切、設置後に実情に応じて改善していけばよい」というアドバイスも頂
きました。

苦労した点・工夫した点 など
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徳島市消費者被害防止ネットワーク設置要綱

（設置）
第１条 消費生活において特に配慮を要する高齢者や障がい者等の消費者被害防
止を図るため、関係機関・団体等（以下「構成機関」という。）が連携して、
消費者安全の確保のための取組を効果的かつ円滑に行うことを目的とした「徳
島市消費者被害防止ネットワーク」（以下「ネットワーク」という。）を設置
する。

（組織）
第２条 ネットワークは、別表に掲げる構成機関により構成する。

（消費者安全確保地域協議会）
第３条 ネットワークは、消費者安全法（平成21年法律第50号）第11条の３第
１項の規定による消費者安全確保地域協議会とする。

（活動内容）
第４条 ネットワークは、次に掲げる活動を行う。
（１）消費者被害の現状や対策に関する情報交換
（２）消費者被害防止対策の普及、啓発及び広報
（３）消費者被害防止のための見守り活動及び連携
（４）その他消費者被害防止のために必要と認められる活動

（会長）
第５条 ネットワークに会長を置く。
２ 会長は、徳島市市民環境部長をもって充てる。
３ 会長に事故があるときは、会長があらかじめ指名する委員がその職務を代理
する。

（会議）
第６条 ネットワークの会議は、消費者被害防止活動等を円滑に推進するため必
要に応じ開催する。

２ 会議は、会長が招集する。
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（秘密保持義務）
第７条 ネットワークの活動及び事務に従事する者又は従事していた者は、ネッ
トワークの活動等に関して知り得た情報を漏らしてはならない。

（事務局）
第８条 ネットワークの事務局は、徳島市市民環境部市民生活課に置く。

（その他）
第９条 この要綱に定めるもののほか、ネットワークの運営に関し必要な事項は、
会長が別に定める。

附 則
この要綱は、平成30年２月７日から施行する。

附 則
この要綱は、平成30年４月１日から施行する。
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徳島市消費者被害防止ネットワーク 構成員一覧

１ 徳島市消費者協会

２ 徳島市老人クラブ連合会

３ 徳島中央防犯連合会

４ 徳島西防犯連合会

５ 徳島板野東部防犯連合会

６ 徳島市地域包括支援センター

７ 徳島市民生委員児童委員協議会

８ 社会福祉法人徳島市社会福祉協議会

９ 社会福祉法人徳島市身体障害者連合会

10 徳島中央警察署

11 徳島名西警察署

12 徳島板野警察署

13 徳島弁護士会

14 株式会社阿波銀行

15 株式会社徳島銀行

16 徳島市農業協同組合

17 日本郵便株式会社徳島市内の郵便局

18 株式会社ゆうちょ銀行徳島店

19 株式会社かんぽ生命保険徳島支店

20 徳島県危機管理部消費者くらし安全局消費者くらし政策課

21 徳島市保健福祉部保健福祉政策課

22 徳島市保健福祉部保健センター

23 徳島市保健福祉部福祉事務所障害福祉課

24 徳島市保健福祉部高齢福祉課

25 徳島市市民環境部市民生活課

26 徳島市消費生活センター

別表
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