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１．年齢層別の分析結果 
（１）19歳以下

消費生活相談の地域傾向分析結果（2023年 10月～12月・19歳以下） 
代表的なキーワード 

北海道 東北 関東 北陸 東海 近畿 中国 四国 九州沖縄 

１位 ゲーム サイト サイト 課金 スマホ スマホ スマホ ゲーム ゲーム 

２位 スマホ ゲーム ゲーム スマホ ゲーム ゲーム ゲーム 課金 スマホ

３位 課金 商品 スマホ ゲーム サイト サイト 契約 スマホ 契約 

全国共通で多かった相談事例（代表例） 
・キーワード：「スマホ」「ゲーム」「課金」「クレジット」「返金」「未成年」「契約」「取消し」

⇒未成年のこどもがスマホのゲームに高額課金をしていた。クレジットカードの明細を確認して発

覚。返金を希望するので、未成年者契約の取消しを求めたい。

・キーワード：「スマホ」「商品」「定期」「購入」「契約」「解約」「電話」

⇒スマホで電子広告から商品の定期購入を契約した。いつでも解約可能な定期購入だったが、２回

目以降高額な為、電話をかけたものの、商品到着後の返品は受けられないと拒否された。

・キーワード：「アプリ」「メール」「サイト」「購入」「返金」

⇒在宅アプリで男性の悩みにメールで相談に乗ると報酬が貰えると知り、指定された出会い系サイ

トに入り、個人情報交換のためメダルを購入したが、情報交換できず、騙されたので返金してほし

い。

解説 
19 歳以下の者が契約当事者となる相談については、親のクレジットカードを使用してスマホ等の

オンラインゲームへ課金を行ったことによる高額請求に関する相談が全国的に多くみられました。

また、脱毛エステ店でのローン契約期間の途中で業者が倒産したことに伴い信販からの引き落と

しを止めたい、といった相談もみられました。 

その他には、特に四国地方で定期購入に関する相談が多くみられ、商品注文の際に定期購入契約

に気が付かずに購入してしまった相談が多くなっています。 
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（２）20～39歳 

 
消費生活相談の地域傾向分析結果（2023年 10月～12月・20～39歳） 

代表的なキーワード 
 北海道 東北 関東 北陸 東海 近畿 中国 四国 九州沖縄 

１位 契約 サイト サイト サイト 契約 サイト 電話 サイト 契約 

２位 会社 電話 契約 電話 サイト 契約 契約 契約 サイト 

３位 サイト 契約 会社 契約 電話 ネット サイト 商品 会社 

全国共通で多かった相談事例（代表例） 
・キーワード：「ネット」「通販」「メール」「商品」「サイト」 

⇒ネット通販で購入後、メールで発送済みとの連絡が届いたのに商品が来ず、サイトも閉鎖された

ため連絡がつかない。 

・キーワード：「賃貸」「アパート」「管理」「会社」「請求」「説明」 

⇒賃貸アパートから退去する際、高額な原状回復費を管理会社から請求された。入居時の説明と異

なる部分もあり、納得できない。 

・キーワード：「ネット」「広告」「副業」「サイト」「SNS」「アプリ」「電話」「借金」「返金」 

⇒ネット広告にあった副業サイトに登録すると、SNS アプリのやりとりだけでもうかる副業を電話

で勧められた。借金して初期費用を払ったが、怪しいので返金してほしい。 

解説 
20～39 歳の者が契約当事者となる相談については、偽物と思われる通販サイトで購入した商品が

届かないことによる相談や、賃貸アパートからの退去時に高額な原状回復費を請求されたことによ

る相談が全国的に多くみられました。 

また、副業サイトや SNS を通じた副業・投資等のもうけ話に乗り高額な初期費用を払ってしまっ

たり思うようにもうからなかったりしたことによる相談も全国的に多く、さらに東北地区を中心と

した一部地域では債務整理に関する相談も多くみられました。 
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（３）40～64歳 

 
消費生活相談の地域傾向分析結果（2023年 10月～12月・40～64歳） 

代表的なキーワード 
 北海道 東北 関東 北陸 東海 近畿 中国 四国 九州沖縄 

１位 商品 電話 電話 電話 電話 電話 電話 電話 商品 

２位 サイト 商品 商品 商品 商品 商品 商品 商品 電話 

３位 会社 メール サイト サイト サイト サイト メール サイト ネット 

全国共通で多かった相談事例（代表例） 
・キーワード：「商品」「サイト」「通販」「ネット」「注文」「広告」「電話番号」「SNS」 

⇒SNS の広告で見た商品を、ネット通販サイトで注文したが届かないのでサイトに記載されている

電話番号に電話したが繋がらない。 

・キーワード：「定期」「購入」「商品」「広告」「解約」「電話」「ネット」「通販」「メール」「代金」 

⇒ネットの広告から 1 回限りのお試し品だと思い、ネット通販で代金後払いで商品を申し込んだと

ころ、注文受諾メールに定期購入という記載があった。業者に電話で解約希望の連絡をしたが、応

じてくれない。 

・キーワード：「工事」「修理」「電話」「契約」「ネット」「会社」「代金」 

⇒ネットで見つけた工事会社に屋根や水漏れの修理契約をしたが、代金支払い後に工事内容に不備

があり、電話をするが対応してくれず、納得がいかない。 

解説 
40～64 歳の者が契約当事者となる相談については、SNS やネットの広告から誘導されて購入した

商品が届かないといった、ネット通販の商品未着に関する相談が全国的に多くみられました。 

他にも、広告には定期購入という記載はなかったのに契約後に定期購入商品だと発覚したが、販

売会社に電話が繋がらない、解約に応じてくれないといった、意図しない定期購入に関する相談も

みられました。 

また、ネットで見つけた修理工事会社に関する相談については、全国的にみられますが、特に北海

道・東北・関東・北陸・東海といった北東寄りの地区で「修理」「工事」といったキーワードが上位

にみられています。  



 

4 

（４）65歳以上 

 
消費生活相談の地域傾向分析結果（2023年 10月～12月・65歳以上） 

代表的なキーワード 
 北海道 東北 関東 北陸 東海 近畿 中国 四国 九州沖縄 

１位 電話 電話 電話 電話 電話 電話 電話 電話 電話 

２位 商品 商品 商品 商品 商品 商品 商品 商品 商品 

３位 会社 会社 契約 会社 会社 契約 会社 会社 会社 

全国共通で多かった相談事例（代表例） 
・キーワード：「電話」「会社」「契約」「工事」「代金」 

⇒大手電話会社の下請けと名乗る会社から、回線が変わるから電話が使えなくなると言われたので、

自分の名義で契約することとし、工事の日も決めていた。その後、書類が送られてきて、中身を確

認すると特に電話の代金が安くなる感じがしなかった。娘に相談すると消費生活センターに相談

したほうが良いと言われた。 

・キーワード：「自宅」「屋根」「工事」「契約」「解約」「請求」 

⇒突然自宅に訪問してきた業者から勧められて屋根工事の契約を結んだが、不信感が募り解約を申

し出たら高額な違約金を請求されたが、解約出来ないか。 

・キーワード：「スマホ」「広告」「商品」「注文」「定期」「購入」「解約」「電話」 

⇒スマホに表示された広告経由でサプリを注文。２回目の商品が届き定期購入と判明、定期購入だ

とは知らずに注文してしまい、解約しようと販売業者に架電したが、「解約手続きはオンラインで

出来ます」と自動音声が流れるだけでオペレーターに電話が繋がらない。 

解説 
65 歳以上の者が契約当事者となる相談については、ネット通販サイトで健康食品等の商品を購入

したが届かないことや、定期購入のキャンセルの方法が分からないことに関する相談が多くみられ

ました。 

また、訪問販売や自宅の固定電話への電話勧誘による住宅のリフォーム工事等の契約に関する相

談や、自宅への不審な電話に関する相談も多くみられました。 
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２．SNSに関する相談の分析結果 

 
消費生活相談の地域傾向分析結果（2023年 10月～12月・SNSに関する相談） 

代表的なキーワード 
 北海道 東北 関東 北陸 東海 近畿 中国 四国 九州沖縄 

１位 商品 商品 商品 商品 商品 商品 商品 商品 商品 

２位 広告 サイト 広告 広告 広告 広告 広告 広告 広告 

３位 サイト 広告 サイト サイト 定期 サイト サイト サイト サイト 

全国共通で多かった相談事例（代表例） 
・キーワード：「広告」「購入」「商品」「定期」「電話」「解約」 

⇒SNS 広告を見て化粧品を購入した後、同じ商品が届き定期購入と判明し、業者に電話で解約を申し

込むも拒否された。 

・キーワード：「ブランド」「広告」「サイト」「代引き」「注文」「商品」「メール」「返金」 

⇒以前から探していたブランド品を SNS 広告で見つけ、クリックした先のサイトに「公式サイト」

と書いてあったので、代引きしか選択できなかったが注文した。商品が届き開封すると偽物だっ

たため、メールで返金を求めたが返信が無い。 

・キーワード：「スマホ」「広告」「アプリ」「副業」「投資」「ネット」「詐欺」「サイト」 

⇒スマホの広告をクリックして、登録したメッセージアプリ経由で副業を申込むと、投資サイトへ

の登録を勧誘された。投資で得た利益を何度か引き出したところで急に高額な違約金の支払を要

求され、不審に思いネット検索すると詐欺サイトとの情報を見つけた。 

解説 
SNS を契機としたトラブルに関連した相談については、SNS広告から遷移した通販サイトで、意図

しない定期購入を契約したことによる相談や購入した商品が偽物・不良品だったことによる相談が

全国的に多くみられました。 

また、SNS で勧誘され副業や投資を始めたものの収入が得られないといった相談や、高額な費用を

請求されたといった相談も全国的に多くみられており、投資に関する相談は関東地方や東海地方で

特に多くみられています。 
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