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１．年齢層別の分析結果 
（１）19歳以下

消費生活相談の地域傾向分析結果（2023年７月～９月・19歳以下） 
代表的なキーワード 

北海道 東北 関東 北陸 東海 近畿 中国 四国 九州沖縄 

１位 ゲーム サイト サイト サイト ゲーム ゲーム ゲーム ゲーム スマホ 

２位 会社 ゲーム ゲーム 課金 スマホ 課金 課金 サイト ゲーム 

３位 スマホ 課金 課金 ゲーム 課金 サイト 契約 商品 電話 

全国共通で多かった相談事例（代表例） 
・キーワード：「スマホ」「ゲーム」「アプリ」「カード」「クレジットカード」「課金」

⇒未成年のこどもがスマホのゲームアプリをダウンロードする際、クレジットカード情報を求めら

れたので、課金しないという約束をした上で家族のクレジットカード情報を入力したところ、こ

どもが親に無断で高額な課金をしてしまったため、未成年者の契約取消権による返金を求めたい。 

・キーワード：「クレジットカード」「請求」「ゲーム」「サイト」「課金」

⇒身に覚えのないクレジットカードの請求があったが、未成年のこどもが勝手にゲームサイトで課

金をしたものであることが発覚したため、未成年者取消を行いたい。

解説 
19 歳以下の者が契約当事者となる相談については、オンラインゲームへの課金による高額請求に

関するものが多くみられました。 

特に、18 歳未満の未成年者が行った課金について未成年者の契約取消権の行使を希望する保護者

等からの相談が多くなっています。 

また、東北地区及び関東地区を中心にネットで購入した商品が届かない、届いたが粗悪品であっ

たといった相談が多くみられたことに加え、東北地区及び北陸地区を中心に副業サイトでの高額な

課金に関する相談が多くみられました。 
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（２）20～39歳 

 
消費生活相談の地域傾向分析結果（2023年７月～９月・20～39歳） 

代表的なキーワード 
 北海道 東北 関東 北陸 東海 近畿 中国 四国 九州沖縄 

１位 会社 サイト 契約 サイト 商品 電話 サイト サイト 契約 

２位 電話 商品 サイト 契約 電話 契約 契約 商品 商品 

３位 施術 契約 商品 商品 会社 商品 商品 ネット 会社 

全国共通で多かった相談事例（代表例） 
・キーワード：「商品」「副業」「サイト」「会社」「電話」「契約」「解約」「返金」 

⇒商品を転売する副業サイトに登録し、サイトの運営会社から電話で誘導されて情報商材の購入や

サポートサービスを契約し費用を支払ったが、もうからないので解約・返金してほしい。 

・キーワード：「ネット」「広告」「商品」「代金」「サイト」 

⇒ネット上の広告から商品を注文し、指定された口座に代金を振り込んだが商品が届かず、販売サ

イトの運営業者にも連絡がつかない。 

・キーワード：「ネット」「広告」「購入」「契約」「解約」「返金」 

⇒ネットの広告で見ていつでも解約可能な商品を契約したつもりだったが、実際は最低購入回数が

指定されている定期購入だったため中途解約・返金してほしい。 

解説 
20～39 歳の者が契約当事者となる相談については、全国的に副業サイトやネット通販に関する相

談が多くみられました。 

副業サイト関連の相談では解約や返金を求める相談が多く、ネット通販に関する相談では購入し

た商品が届かないといった相談や、いつでも解約可能な定期購入をうたう商品を購入したにも関わ

らず指定回数後でないと解約できないといった相談がみられました。 

なお、一部の地区では、美容系サービスを提供する事業者の倒産に伴う解約・返金に関する相談が

多くみられました。  
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（３）40～64歳 

 
消費生活相談の地域傾向分析結果（2023年７月～９月・40～64歳） 

代表的なキーワード 
 北海道 東北 関東 北陸 東海 近畿 中国 四国 九州沖縄 

１位 商品 メール 電話 商品 電話 商品 電話 商品 電話 

２位 広告 商品 サイト 電話 商品 電話 会社 サイト 解約 

３位 電話 会社 会社 契約 会社 ネット メール 電話 メール 

全国共通で多かった相談事例（代表例） 
・キーワード：「購入」「商品」「定期」「契約」「会社」「解約」「電話」 

⇒お試しのつもりで購入した商品が再び届き、定期購入契約になっていることが判明したため、販

売会社に解約希望の電話をして了承されたのに、３回目の商品が送られてきた。 

・キーワード：「ネット」「広告」「サイト」「購入」「商品」「定期」「契約」「会社」「解約」「電話」 

⇒ネット広告経由で販売サイトに入って購入した商品が定期購入契約になっていた。販売会社に解

約希望の電話をかけたがつながらず、10 日以上電話をかけ続けてようやくつながったが規約を理

由に解約を拒否された。 

解説 
40～64 歳の者が契約当事者となる相談については、全国的に意図しない定期購入に関する相談が

多くみられました。 

解約期限の通知メールに気付かず、２回目の商品が送られてくることで定期購入契約になってい

ることが判明することが多く、販売会社に電話がつながらない、メールの返信が無い、解約できない

といった相談が多くなっています。 

なお、中国地区においては大手電話会社の社員を名乗る者から未納料金の支払を求める電話があ

ったという相談、九州・沖縄地区においては勧誘を受けて携帯電話会社の乗換えをしたのに以前の

携帯電話会社から料金請求が続いたことから解約ができていないことが判明したといった電話料金

に関する相談も多くみられました。  
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（４）65歳以上 

 
消費生活相談の地域傾向分析結果（2023年７月～９月・65歳以上） 

代表的なキーワード 
 北海道 東北 関東 北陸 東海 近畿 中国 四国 九州沖縄 

１位 電話 電話 電話 電話 電話 電話 電話 電話 電話 

２位 商品 商品 商品 商品 会社 商品 商品 商品 商品 

３位 契約 契約 会社 契約 商品 契約 契約 契約 会社 

全国共通で多かった相談事例（代表例） 
・キーワード：「電話」「会社」「工事」「契約」「解約」 

⇒大手電話会社を名乗る会社から電話勧誘を受け、不要な光回線工事の契約をしたが解約したい。 

・キーワード：「解約」「定期」「購入」「ネット」「広告」「商品」「電話」「メール」 

⇒いつでも解約可能な定期購入である旨のネット広告を見て注文し、初回の商品受取後に解約の電

話をしたが、つながらなかったため、何度も電話やメールをしたものの解約できなかった。 

・キーワード：「工事」「自宅」「屋根」「修理」「契約」 

⇒近所で工事を行っている業者が自宅を訪問し、「屋根が破損しているため修理した方が良い」と言

われたので、言われるがままに工事の契約をしたが、工事費用が高すぎると思う。 

解説 
65 歳以上の者が契約当事者となる相談については、東海地区及び近畿地区を除き全国的に大手電

話会社の社員を名乗る者からの勧誘により不要な電話回線工事等の契約を行ったことに関する相談

が多くみられました。 

また、全国的に定期購入に関する相談も多くみられました。前掲「20～39 歳」の相談と同様、い

つでも解約可能な定期購入の中途解約ができないといった相談が多くみられたことに加え、定期購

入契約の解約のために販売会社に電話をしてもつながらない、解約できないといった相談が多くな

っています。 

東海地区においては、屋根等の修理工事に関する相談も多く、同様の傾向は関東地区及び北陸地

区においてもみられました。  
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２．インターネットやオンライン取引に関する相談の分析結果 

 
消費生活相談の地域傾向分析結果 

（2023年７月～９月・インターネットやオンライン取引に関する相談） 
代表的なキーワード 

 北海道 東北 関東 北陸 東海 近畿 中国 四国 九州沖縄 

１位 商品 メール 商品 商品 商品 商品 商品 商品 商品 

２位 解約 商品 メール メール メール 電話 メール 定期 電話 

３位 電話 通販 通販 電話 通販 メール 電話 通販 定期 

全国共通で多かった相談事例（代表例） 
・キーワード：「SNS」「広告」「商品」「メール」「購入」「定期」「返品」「解約」 

⇒ネットや SNSの広告を見て商品（ダイエットサプリ、育毛剤、電子タバコ、美容クリーム、ファン

デーション等）を購入した後、２回目の商品発送メールがきっかけとなって定期購入商品だと気

付き、返品・解約したいができない。 

・キーワード：「SNS」「広告」「副業」「電話」「クレジットカード」「カード」「詐欺」「返金」 

⇒ネットや SNS の広告で見た副業サイトに登録後、電話で仕事内容について説明を受け、初期費用

をクレジットカードで決済し、その後も更に課金を求められるがままに支払ったが、詐欺が疑わ

れるため、返金してほしい。 

・キーワード：「通販」「購入」「商品」「代金」「口座」「メール」「電話」「返金」 

⇒ネット通販で購入した商品の代金を指定の口座に振り込んだが商品が届かず、メールや電話で問

い合わせたが返事が無いため返金してほしい。 

解説 
インターネットやオンライン取引に関する相談については、全国的に意図しない定期購入に関す

る相談が多くみられました。前掲「40～64 歳」の相談の傾向と同様、一定期間後に２回目の商品が

送られてくることで定期購入契約になっていることが判明することが多く、相談者から販売会社ヘ

電話やメールをしてもつながらない、解約できないといった相談が多くなっています。 

また、副業サイトへ登録後、前掲「20～39 歳」の相談の傾向と同様に、もうからないことを理由

に解約や返金を求める相談、ネット通販で商品が届かないため返金等を求める相談も多くみられま

した。 

また、関東地区及び近畿地区を中心に、ネット通販で購入した商品が不良品や粗悪品であったた

め修理、返品、交換等を求めたものの相手方に応じてもらえないといった相談も多くみられました。 
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