
平成２４年１１月１３日

消費生活用製品の重大製品事故に係る公表について

消費生活用製品安全法第３５条第１項の規定に基づき報告のあった重大製品事

故について、以下のとおり公表します。

１．ガス機器・石油機器に関する事故

該当案件無し

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因が疑われる事故 ６件

（うち靴１件、電気洗濯機１件、電気冷蔵庫２件、電気スタンド１件、

照明器具１件）

３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因か否かが特定できていない事故 ５件

（うち布団乾燥機１件、電気冷蔵庫２件、電動アシスト自転車１件、靴１件）

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、製品事故情報専門調査会及び第三

者委員会合同会議（※）において、審議を予定している案件

該当案件無し

１．～４．の詳細は別紙のとおりです。

※正式名称は「消費者安全調査委員会製品事故情報専門調査会及び消費経済審議会

製品安全部会製品事故判定第三者委員会合同会議」という。

５．留意事項

これらは消費生活用製品安全法第３５条第１項の規定に基づく報告内容の概要で

あり、現時点において、調査等により事実関係が確認されたものではなく、事故原

因等に関し、消費者庁として評価を行ったものではありません。

（管理番号A201100384、A201101163及びA201200178を除く ）。

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の進

展等により、変更又は削除される可能性があります。



（本発表資料の問合せ先）

消費者庁消費者安全課

（製品事故情報担当） 担 当：大木、長井、川舩
か わ ふ ね

電 話：03-3507-9204（直通）

ＦＡＸ：03-3507-9290



■消費生活用製品の重大製品事故一覧 別　　　紙

１．ガス機器・石油機器に関する事故（製品起因か否かが特定できていない事故を含む）

該当案件無し

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A201100384 平成23年5月29日 平成23年9月1日 靴 06-HB 株式会社マルヒロ 重傷1名

雨天時に、当該製品を履いて、店舗の入口を
歩行中、滑り転倒し、負傷した。
調査の結果、当該製品の靴底が滑りやすいも
のであったことと、雨天時に濡れた滑りやすい
床面を歩行したことから、当該製品が滑って
転倒し、事故に至ったものと考えられる。

東京都

平成23年9月6
日にガス機器・
石油機器以外
の製品に関す
る事故であっ
て、製品起因
か否かが特定
できていない
事故として公
表していたもの

A201101163 平成24年3月20日 平成24年3月29日 電気洗濯機 AW-GN70DC

東芝家電製造株式会
社（現　東芝ホームア
プライアンス株式会
社）
（輸入事業者）

火災

当該製品を使用中、異臭がしたため確認する
と、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生
していた。
調査の結果、当該製品の製造時に、モーター
リード線等を束ねたワイヤーハーネスが、管
理寸法を外れ、緩みに余裕がない状態で機
体内部に取り付けられていた。このため、水
槽揺れの影響によりワイヤーハーネスに想定
以上の繰り返し屈曲及び張力が加わり、モー
ターリード線が断線してスパークが生じ、出火
に至ったものと考えられる。

岡山県

4月3日にガス
機器・石油機
器以外の製品
に関する事故
であって、製品
起因か否かが
特定できてい
ない事故として
公表していたも
の

A201200178 平成24年5月23日 平成24年6月1日 電気冷蔵庫 GR-2008T

東京芝浦電気株式会
社（現　東芝ホームア
プライアンス株式会
社）

火災

住人が不在の間に当該製品及び周辺を焼損
する火災が発生した。
調査の結果、当該製品の長期使用（約34年）
により、始動リレー（起動用電気部品）の接点
が接触不良を起こし、異常発熱して出火に
至ったものと考えられる。

大阪府

6月5日にガス
機器・石油機
器以外の製品
に関する事故
であって、製品
起因か否かが
特定できてい
ない事故として
公表していたも
の

A201200596 平成24年10月5日 平成24年11月9日 電気冷蔵庫 SR-HS42GL 三洋電機株式会社 重傷1名
当該製品を使用中、当該製品の扉が落下し、
足を負傷した。現在、原因を調査中。

福岡県
事業者が事故
を認識したの
は、10月31日



２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故（続き）
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A201200598 平成24年10月22日 平成24年11月9日 電気スタンド SQ-LD520
パナソニック株式会社
（輸入事業者）

火災
異音と異臭に気付き確認すると、当該製品を
焼損する火災が発生していた。現在、原因を
調査中。

兵庫県

A201200599 平成24年10月21日 平成24年11月9日 照明器具 HD9211
松下電工株式会社
（現　パナソニック株
式会社）

火災
当該製品を使用中、異音とともに当該製品か
ら出火する火災が発生し、当該製品を焼損し
た。現在、原因を調査中。

岡山県

製造から30年
以上経過した
製品
11月8日に消
費者安全法の
重大事故等と
して公表済



３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが特定できていない事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A201200591 平成24年10月5日 平成24年11月8日 布団乾燥機 火災
当該製品を使用中、異臭がしたため確認すると、当該製品を焼
損する火災が発生していた。当該製品の使用状況を含め、現
在、原因を調査中。

埼玉県
事業者が事故を認
識したのは、10月29
日

A201200592 平成24年10月16日 平成24年11月8日 電気冷蔵庫 火災
当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。

宮崎県

A201200593 平成24年10月2日 平成24年11月8日 電動アシスト自転車 重傷1名
当該製品で走行中、突然ハンドルが回転、バランスを崩し、胸を
強打、負傷した。当該製品のハンドルの締付け状況を含め、現
在、原因を調査中。

和歌山県
事業者が事故を認
識したのは、10月30
日

A201200595 平成24年9月21日 平成24年11月9日 靴 重傷1名
トレーニング効果を目的とした当該製品を履いて階段を下降中、
転落し、負傷した。現在、原因を調査中。

群馬県
事業者が事故を認
識したのは、11月8
日

A201200597 平成24年10月23日 平成24年11月9日 電気冷蔵庫 火災
当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。

神奈川県

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、製品事故情報専門調査会及び第三者委員会合同会議において審議を予定している案件

該当案件無し



電気洗濯機（管理番号：A201101163） 

 

 
 

電気冷蔵庫（管理番号：A201200178） 

 

 



電気冷蔵庫（管理番号：A201200596） 

 

 

 

 

電気スタンド（管理番号：A201200598） 

 

 

 
 

 

 



 

照明器具（管理番号：A201200599） 
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