
                                   

平成２２年 ８月 １８日 

消 費 者 庁 

                        

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 消費者安全法に基づき、平成２２年８月９日から平成２２年８月１５日までに関

係行政機関等から生命・身体被害に関する消費者事故等として通知された事案は

６１件、うち重大事故等として通知された事案は１７件でした。 

概要について、以下のとおり公表します。 

 

１．通知件数  

関係行政機関より５４件（食品－２４件、製品－２２件、運輸－２件、役務－ 

４件、その他－２件）、地方公共団体等より７件（食品－２件、製品－３件、 

役務－２件）、計６１件通知。 

 

２．重大事故等として通知された事案等 

(1)重大事故等として通知された事案（※）（１７件） 

(※) 消費者安全法に規定する重大事故等に該当するかどうかも含めて確認・調査中のもの 

(ｱ)関係行政機関（１５件） 

  ●経済産業省に報告のあった製品事故情報（２件） 

  ●国土交通省に報告のあった運輸事故情報（２件） 

  ●警察庁に報告のあった製品事故情報（１件） 

  ●総務省消防庁に報告のあった製品事故情報（１０件） 

 

(ｲ)地方公共団体等（２件） 

●８月１０日通知 

 役務サービスによる負傷事故情報 

     ●８月１２日通知 

      役務サービスによる負傷事故情報 

     

＊別紙の事案については、被害拡大のおそれがあり得ると考えられることから、

通知のあった当該関係行政機関及び当該地方公共団体等に対して対応状況を

確認し、その結果を踏まえ、今後の対応を検討する予定。 

 

(2)消費者事故等（重大事故等を除く。）として通知された事案 



                                   
■食中毒情報 

食品衛生法関連では、全て営業停止等の処分、又は指導等を実施。 

●８月９日通知 

 ４件（病因物質：カンピロバクター１件（山形県）、調査中２件（兵庫  

    県、石川県）、不明１件（神戸市）） 

●８月１０日通知 

 ７件（病因物質：腸管出血性大腸菌Ｏ１５７ ２件（相模原市、川崎市）、 

黄色ブドウ球菌２件（茨城県、新潟市）、腸炎ビブリオ１件（宮城 

県）、サルモネラ０９群及びカンピロバクター１件（新宿区）、調

査中１件（山形県）） 

●８月１１日通知 

 ２件（カンピロバクター１件（群馬県）、調査中１件（神奈川県）） 

●８月１２日通知 

 ５件（サルモネラ属菌１件（大分県）、調査中４件（西宮市、石川県、 

下関市、練馬区）） 

●８月１３日通知 

 １件（調査中 1件（西宮市）） 

●８月１４日通知 

 ４件（カンピロバクター２件（高松市、福島県）、調査中２件（堺市、

滋賀県）） 

 

３．特記事項 

   なし。  

  

４．留意事項 

  これらは、消費者安全法第１２条第１項又は第２項の規定に基づく通知内容の

概要であり、現時点において、調査等により事実関係が確認されたものではなく、

消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の

進展等により、変更又は削除される可能性があります。   

 

（参考） 

別紙…重大事故等として通知された事案 

 

                                         
【問合せ先】 

 消費者庁 消費者安全課

  栁澤、梅井 

電話：03-3507-9263 

FAX ：03-3507-9290 



■関係行政機関からの通知

管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

D2100809-03 平成22年8月9日 平成22年8月7日

ガスこんろ
（GE-MH17F-A：松下電器
産業株式会社（現　パナソ
ニック株式会社））
※

火災
軽傷１名

当該ガスこんろに点火しようとしたところ、爆発事故
が発生し、1名が軽傷（火傷）。
現在、原因を調査中。

愛知県

G1100809-06 平成22年8月9日 平成22年6月25日

エアコン
（RAS-406LDR：東芝キヤ
リア株式会社)
※

火災

当該エアコンを使用中、当該製品右側から発煙する
火災が発生し、当該製品を焼損。
当該製品のファンモーターのリード線接続部分に、
洗浄液等の電気を通しやすい物質、又は、当該製品
内部で発生した結露水が浸入・付着することによっ
て、トラッキング現象が生じ、発煙に至ったものと推
定。

東京都

G1100809-07 平成22年8月9日 平成22年7月13日

携帯型音楽プレーヤー
（MA005J/A：アップルジャ
パン株式会社）
※

火災
当該携帯型音楽プレーヤーを充電中に、火花と共に
異音が生じ、当該製品を焼損する火災が発生。
現在、原因を調査中。

東京都

G1100809-08 平成22年8月9日 平成21年6月22日

ノートパソコン
（PC-VA10HDXBG：NEC
カスタムテクニカ株式会社
（現　NECパーソナルプロ
ダクツ株式会社））
※

火災

当該ノートパソコンを使用中に、製品から出火。
製造時にリチウムイオン電池の品質管理が不十分
であったために、異物が混入したリチウムイオン電
池が使用され、充放電の繰り返しでセパレータが損
傷、電池内部でショートが発生し、異常発熱が起きて
発火したものと推定。

東京都

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

別紙



管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

G1100809-11 平成22年8月9日 平成22年7月13日

電子レンジ
（EMO-CH4：三洋電機株
式会社）
※

火災
当該電子レンジを使用中、当該製品から出火する火
災が発生し、当該製品を焼損。
現在、原因を調査中。

東京都

G1100809-12 平成22年8月9日 平成22年7月6日 ディスプレイモニター 火災
当該ディスプレイモニターの一部を焼損する火災が
発生。
現在、原因を調査中。

東京都

G1100809-13 平成22年8月9日 平成22年7月13日

エアコン（室外機）
（RA285X-W：ダイキン工
業株式会社）
※

火災

当該エアコンを使用中、当該製品から出火する火災
が発生し、当該製品及び周辺が焼損。
対象機種の一部において、コンデンサの端子部分が
組立時に外力を受けたため、長期の運転時の振動
により緩み、接触不良を起こして発煙・出火に至った
ものと推定。

東京都

E3100810-01 平成22年8月10日 平成22年8月9日 タクシー 重傷1名
当該タクシーと軽自動車が衝突し、乗客が左腕骨折
の重傷。 神奈川県

D2100810-01 平成22年8月10日 平成22年8月10日
ゴム管
※

火災

当該ゴム管並びにガスこんろ及び周辺の壁の一部
を焼損する火災が発生。
ガスこんろを移動したことにより、ゴム管とガス機器
との接続部又はゴム管からガス漏えいし、こんろの
点火スパークが引火した可能性があり、現在、原因
を調査中。

愛知県

G1100811-01 平成22年8月11日 平成22年7月14日
エアコン
※

火災
室内を焼損する火災が発生し、現場に当該エアコン
があった。現在、原因を調査中。 京都府



管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

G1100811-02 平成22年8月11日 平成22年8月9日 電子レンジ 火災
当該電子レンジを焼損する火災が発生。
現在、原因を調査中。 栃木県

F1100811-01 平成22年8月11日 平成22年8月5日 ガスこんろ
火災
負傷5名

当該ガスこんろを使用中に漏れたガスに引火したと
思われる火災が発生し、5名が負傷（火傷）。 岐阜県

G1100812-06 平成22年8月12日 平成22年7月30日 石油ふろがま 火災
当該石油ふろがまを焼損する火災が発生。現在、原
因を調査中。

長野県

E3100812-01 平成22年8月12日 平成22年8月12日 タクシー 重傷1名
当該タクシーが走行中、橋の欄干に衝突し、乗客1
名が右足下腿骨折の重傷。 青森県

G1100813-01 平成22年8月13日 平成22年7月28日

電気冷蔵庫
（LR-A17PS：ＬＧ電子ジャ
パン株式会社（現LG Eｌｅｃ
ｔｒｏｎｉｃｓ Japan株式会社）
（輸入事業者））
※

火災

当該電気冷蔵庫から出火する火災が発生し、当該
製品及び周辺を焼損。
コンデンサーの製造不良により、コンデンサー内部
の酸化が進行し、規定以上の電気抵抗が生じ、これ
に伴い発熱し、発火したものと推定。

愛知県

※　消費生活用製品安全法、高圧ガス保安法又はガス事業法に基づき事業者から報告のあったものとして公表済



■地方公共団体等からの通知

管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 被害状況 事故内容
事故発生
都道府県

100810-002 平成22年8月10日 平成22年8月7日
役務サービス
（エアコンの設置工事）

重傷1名
事業者が2年前に設置したエアコンが落下し、左足
首の骨挫傷の重傷。 大阪府

100812-001 平成22年8月12日 平成22年8月6日
役務サービス
（耳つぼダイエット）

重傷1名
鍼灸院で耳つぼマッサージの施術中、左耳に棒（約
１０ｃｍ）が入り鼓膜等を負傷。 兵庫県


